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CHUNG NHAN HE THONG
QUAN LY CHAT LUONG

THEO ISO 9000

MOT DOI HOI KHACH QUAN

TRONG QUA TRINH HQP TAC

KINH TE QUOC TE

Th(’.fi gian gan day ¢ Viét Nam,
ISO 9000 khong con la mét khai
niém mdi mé trén cac phuong tién
théng tin dai ching hodc trong cac
néi dung quang cdo ctia mot sd doanh
nghiép. Nhung trén thuc té, ngoai
mot s6 doanh nghiép da 4p dung tiéu
chuén nay, con nhiéu doanh nghiép
va ngudi tidu ding nghe néi ma chua
hidu mét cdch ro rang vé né. Nhidu
ngudi cho rdng ISO 9000 1a tiéu
chudn chat lugng sdn phdm quic t&,
doanh nghiép duge ching nhian ISO
9000, déng nghia véi viée sdn phdm
cha ho dat tidu chudn chat lugng quac
t&. Khéng it doanh nghiép con nhén
thic viée ching nhin ISO 9000
chidng qua la chay theo phong trao,
chay theo “mét”.

Piéu dé ddn dén mot thuc t& la
cdn rdt nhiéu doanh nghiép khong
manh dan ddu tu dé 4p dung ISO
9000 do s¢ ton tién dé di theo “phong
trao”, mot sé khéc lai cho riing minh
khéng xuat khdu thi khéng can gi
phéi dp dung tidu chuan quéc t& va
ngay cd nhiéu ngudi tidu diung, ho
ciing khéong hiéu ring, minh mua
hang cia mdt doanh nghiép duge
chiing nhan ISO 9000 (vi du mét hop
ddu nhét CASTROL, mot cai Tivi
SAMSUNG, SONY, nhiing cujn chi
cia PHONG PHU, thuéc chita bénh
tit SANOFI, day dién hidu CADIVI
hodc mdt dich vu tit FIDECO) thi ho
sé duge hudng thém nhing loi ich gi.
Chinh vi vay, viée trién khai 4p dung
ISO 9000 & Viét Nam chua thue su 1a
duge coi trong va hudng Gng rong rai.

Trong pham vi bai bdo nay,
chiing t6i muén néi ré hon vé ISO
9000, cing nhu nhitng lgi ich thue t&
ma né mang lai cho cdc doanh

nghiép, nguoi tiéu dung khi tigp can

v6i tiéu chuén ISO 9000 - Tiéu chudn
qubc t& vé Quédn ly chat lugng .
1.1S0 9000 |4 tiéu chudn chat lugng san
ph&m hay 12 chat lugng hé théng ?

Nhu chiing ta déu biét, truge day
khi néi dén chét lugng sin phdm,
ngudi ta thuyng nghi dén mdce dg phi
hop clia né déi véi nhimg tiéu chudn,
nhitng yéu cdu kj thuét da dé ra khi
thiét k& hodc khi dit hang. Do d6, dé
quan 1y va nang cao chat lugng sin
pham, nguoi ta thutng tap trung vao
viée tang cudng kiém tra va saudé la
xay dung cde quy dinh, cdc tidu chudn
chdt lugng méi véi cdc yéu clu cao
hon, rdi trén co sé d6 lai ti€n hanh
kiém tra, d6i chiu sau d6 chdp nhéan
hodc loai bé nhing sdn ph&pm phii
hop va khong phi hgp.

_ Nhung ngay nay, ngudi ta nhan
thay trong qu4 trinh san xudt va cung
ling sdn phaAm, ngoai vide xay dung
céc tidu chgﬁ"n, cdc yéu cdu ky thuat
cho sdn phdm, di réing cdc tidu chudn
nay luén duge cdi tién va nang cao
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hon nhung qua hoat déng kiém tra
trén sdn pham sau khi san xudt, thi
van khé c6 khd ndng ddm bao chdt
lugng, néu nhu cé nhitng sai léch hodce
thidu sy kiém soat trong hé théng
s4n xuat. Viéc kiém tra nhu vay
khéng cé tdc dung tich cue va kém
hiéu qua.

Chat lugng san phdm khéng
phédi 1a mot hxén tugng hodc tinh
trang cua san xud't do mot nglrm mot
b phén taora, ma la két qua ctia mot
chudi nhiing hoat dong ¢6 lién quan
d&n nhau trong toan by hé thong san
xuat : tif khau nghlén ciiu thiét ke,
cung El‘ng, san xuat dén cdc dich vu
hau mai nhim dé thoda man khdch
hang bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. Muén c¢é chdt lugng sdn
phém cao, luén én dinh va gid thanh
thap nhat, cin phéi c6 cdc phuong
phép quédn 1y, t6 chic va ki€ém sodt c6
tinh chat hé thong, déng bo trong do-
anh nghiép, dé glam nhiimg chi phi do
nhiing hau qua clia nhing sai 161
trong qué trinh hoat dﬁng gay ra .

Miét khéc, trong qua trinh hdi
nhdp va giao thuong qudc t&, cdc
phuong phdp quan ly dé khong phai
duge xdy dung mdt cdch ngiu hing,
theo ¥ chii quan va khd nang cua cic
nha quan 1y, cdc doanh nghiép, ma né
phai dua trén nhimng co s& khoa hoc,
duge tiéu chuan hoi va t.ho'ng nhat
hoé trén pham vi quoc t& . D6 cling
ch_mh 14 1y do ra doi nhung tleu chuidn
vé hé thong ddm bao chat lugng, nhu
tidu chudn ISO 9000, tiéu chudn
GMP, HCCP.

ISO 9000 1a mot Bo tiéu chudn
quoc t& vé quan 1y chat lugng . Day la
nhitng tidu chuian duge dic két tir
nhitng kinh nghlem thanh cong
trong quan ly, kiém so4t chut luyng

_trén thé gidi. Sau hon 10 nam cong
b (tir 1987), cho dén nay da c6 hon
110 nuée trén thé gidi sit dung 1SO
9000 nhu nhiing tiéu chudn quéc gia.
Duya vao nhing yéu cdu ctia tiéu chudn
nay, ngudi ta ¢6 thé st dung nhim
dédnh gid, lua chon ngu’cl cung cap,
nhu mét thtt hang rao trong thudng
mai qudc té, khi hang rao thué quan
dan dan bi loai bé.

vé nguyén tdce, ISO 9000 1a mét
hé théng cdc tiéu chudn, nhim huéng
dan xay dung mot he théng chat
lugng, bé sung cho céde tiéu chudn ky
thuit, nhim théa min mot cdch tot
nhdt nhu cau cia khdch hang. Hé
thong hé so, tai lidu theo yéu ciu ciia
ISO 9000, ¢6 thé gitp doanh nghiép
thue hanh qudn 1y chat lugng mot
céch hiéu qud theo cdc chudn muye
quéc t&. Chinh vi vay, gidy ching
nhén pht hgp véi ISO 9000 1a mot
loai Gidy ching nhan hé théng chat
h.ro'ng (Quality Syst.em Certificat)
nhim chitng minh vé ning luc quan
1y chat lugng ciia doanh nghiép, chi
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khong phai la ching nhan cho san
phﬁ’.m

2. Ap dung ISO 9000 mang lai nhing Igi
ich gi 2.

Vi 1a mét tiéu chuéin vé hé théng
quén 1y chdt lugng, cho nén khi 4p
dung ISO 9000, doanh nghiép khong
nhitng dam bdo dugc chat lugng, ma
cdn nang cao hiéu qua cud cédc hoat
dong SXKD. N6 c¢6 thé duge dp dung
réng rii cho cde linh vuc sdn xudt va
dich vu, chi khong phai chi trong céc
hoat dﬁng san xuit cong nghiép.

Nho ap dung ISO 9000, doanh
nghiép c6 thé thuc hign cdc yéu cdu
vé chat lugng sdn pham va cde muc
tiéu kinh doanh mgt cdch hiéu qua va
ti€t kiém nhat, ning cao khd ning
canh tranh ctia minh. Cu thé la :

DPéi véi cde hoat déng SXKD

- Sau khi xay dung duge hé
thung hé so tai liéu chat iucng theo
yéu cau caa ISO 9000, DN c6 thé dua
ra cdc bién phdp lam viéc ding ngay
tir ddu, hoat dong SXKD dugc kiém
sodt mot cdch chat ché. Do dé glam
duge chi phi sdn xuit, san phim cé
gid canh tranh hon .

- Xdc dinh ddng nhiém vu cua
ting ngmh ting bo phén va chi ra
cach thue hlen tot nhat dé dat két
quéd mong mudn. Hé¢ thong hé so dé co
wié cing lam tai lidu dé dac tao va
hudn luyén noi bo. Nha d6 cdc nha
quan ly khong can phai can thiép
thudng xuyén vao cdc tdc nghiép kinh
doanh.

- Qua kiZm sodt, DN c6 thé cai
tién hé théng chat lugng, chi dong
han ché& dugc cdc sai s6t qua cdc hoat
phong ngira va khic phuce thich hgp.

-Néang cao trinh d§ quan 1y cta
cidc cdn bd lanh dao trong doanh
nghi¢p. Ddc biét la vai tro, trdch
nhiém cta ban lanh dao va gidm doc
duge xdc dinh r6 rang .

-DN c¢6 thé cdi tién chat lugng

nguyén ligu va cdc chi ti€t mua vao
bing cdch yéu cAdu ngudi cung cip
thiet lap hé théng lam viéc theo ISO
9000.

D6t vdi ede nhin vién trong do-
anh nghiép

- Nhit viéc tiéu chudn hod céc
cong viée, phin cong trdch nhiém ré
rang, cdc nhin vién trong doanh
nghiép cda cong ty hidu ré hon vai
tro va muc tiéu, nhiém vy ctia minh .
Nho hé thong hdé so chit lugng va
nhitng hudng din thye hanh theo cdc
quy trinh, quy pham ré rang, moi
nhén vién déu c6 thé thue hién tot
cong viée ma khong cdn d&n suf kiém
tra tif bén ngoai.

- Nhin vién mdi ¢6 thé nhanh
chéng h()i nhép ngay vao nhiing hoat
dong ctia doanh nghiép nhd ¢6 nhl‘.i‘ng
quy trinh va huéng dan cong viéc da
duoc lap thanh vin ban ré rang.

- V6i mot hé thong thong tin

théng sudt, sé tao ra mot badu khéng
khi thodi mAai trong doanh
nghiép.Xay dung duge mdt tdc phong
lam viée ¢6 trdch nhiém va hiéu qua
trong toan thé CB, CNV. Pay ¢6 I la
mot trong nhitng lgi ich 16n nhit do
[SO 9000 mang lai.

Loi ich déi voi nguoi tiéu dung :

Thong thudng, khi mua mdt sén
phdm hodc mot dich vu nao dé, ngudi
tiéu ding chi ¢6 thé cam nhan duge
chat lugng qua hinh thde bén ngoai
va qua cac hoat dong tiép thi, cdc
dich vu ban hang. Tuy nh:en, ngu’fn
ta sé thue su yén tdm hon néu nhu ho
bigt duge rang nhing san phdm d6
chdc chin da duge san xuat, ché tao
ra trong mdt hé tl'mng stUc quan ly
mot cdch chit ché tat cd cdc yéu to
lién quan dén chat lugng va tinh an
toan cha né.Vi vay:

-Trong giao dich thuong mai gin
day, da s khach hang thutémg doi hoi
ngudi cung cdp phai dp dung mot mé
hinh dam bao chat lugng cu thé theo
IS0 9000. Piéu d6 tao cho ho tin chic
chin riing sin phdm sé& duge cung cip
diing yéu cdu. Khi d6 chiing nhdn phu
hgp véi ISO 9000 sé trd thanh “Gidy
thong hanh” trén thi truéng trong va
ngoai nudce.

- Qua muc tidu va chinh sdch
chat lugng ctia DN, khdch hang cé
th# thay duge thdi dg va trdch nhiém
cta nha sdn xudt doi vdi chat lugng
sdn phdm va ngudi tiéu ding .

Viéc lya chon mot nha cung cip
duge chimg nhan hé théng theo ISO
9000 sé gidp cho ngudi tiéu dung

gidm mot phan nhing chi phi de
tham dinh, ddnh gi4 ngudi cung cép
va kiém tra chat lugng san phé‘tm

- Gig thanh SP ciia cic doanh
nghiép duge chitng nhan ISO 9000 cé
thé thap hon cde sdn phidm c6 mic
chit lugng cing loai ctia DN khéc , do
doanh nghiép cé thé tiét giam duoc
chi phi théng qua cdc hoat dong cdi
tién chat lugng, gidm nhing chi phi
4n trong sdan xuit kinh doanh .

Tém lai, c6 thé néi rﬁng, viée
trién khai ép dung tiéu chuan ISO
9000 trong cdc doanh nghiép Viét
Nam hién nay, khong phdi la mot
phong trao mang tinh hinh thftc, ma
1a mét ddi héi khdch quan cua qué
trinh phét tnén ho‘p tac kinh té€,
thuong mai quéc t8. bPay cang chinh
14 con dudng ngén nhat dé cdc doanh
nghiép Viét Nam nang cao dugc hiéu
qua cua cac hoat dong SXKD va qua
dé, xde dinh duge mot vi tri xing
ddng trén thi trudng trong va ngoai
nudgc =





