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Tac dong cua da dang hoéa va co cau sé hiru dén hiéu qua hoat dong
ngan hang Viét Nam
BUI KIM YEN 2, TRAN TRIEU ANH KHOA *®, HUYNH THANH BINH,
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@ Bai hoc Kinh té€ Thanh ph6 H6 Chi Minh
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THONG TIN TOM TAT

Ngay nhdn: 23/06/2024 Trong b&i canh thj trudng tai chinh dang trén da phat trién manh mé
Ngay nhan lai: 04/09/2024 tai Viét Nam, hoat déng da dang héa thu nhép néi I1én dugc quan tam
Duyét déing: 09/09/2024 sau sac va vudng phai nhigu tranh c&i. Dudi anh hudng cla co cau sd

hitu, da dang hda c6 thé mang lai két qua tich cuc. SIr dung két hgp
phuang phap FEM sai s6 chuan manh, FGLS va GMM hé théng hai budc
dé khac phuc cac khuyét tat ciia mo hinh, nghién cltu nay danh gia tac
dong cuia da dang hoa va ¢ cau s hitu dén hiéu qua hoat déng clia
ngan hang dya trén di liéu clia 27 ngan hang niém yét tai Viét Nam
giai doan 2010-2023. K&t qua nghién cltu cho thdy da dang hoa c6 tac
déng tich cuc dén hiéu qua hoat dong, nhung dudi anh hudng cuta sé
htu nha nudc trén 20% dem lai tdc dong tiéu cyc. Thong qua nghién
clu, cdc NHTM va Chinh pha Viét Nam c6 thé diéu chinh da dang hoa
va t6 chiic co cau vén sao cho t6i da hda dugc Igi nhuan.

Ma phan loai JEL:
C23; G21; G32; L25.

Tu khéa:

Pa dang hoa;

Ca cau sé hitu;

Hiéu qua hoat dong;

Ngan hang thuong mai.
Abstract

In the backdrop of a thriving financial market in Vietnam, income
diversification emerges as a topic of keen interest and considerable
debate. Under the influence of ownership structure, diversification may
yield positive outcomes. This study evaluates the impact of
diversification and ownership structure on bank performance, drawing
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from data of 27 listed banks in Vietnam spanning from 2010 to 2023.
Employing a combination of FEM with robust standard error, FGLS and
two-step system GMM methods to address model deficiencies.
Research findings indicate that diversification positively impacts
operational efficiency, but under the influence of State ownership
exceeding 20%, it yields adverse effects. Through this study,
commercial banks and the Vietnamese Government can adjust
diversification and ownership structure to maximize profits.

1. Gigi thiéu

Theo Mercieca va cong su (2007), linh vuc ngan hang da trién khai da dang hoa theo ba phuong
dién: (1) Mé rong céc san pham va dich vu; (2) da dang hda theo vi tri dia ly; va (3) két hop gitra san
pham, dich vu va dia 1y dé tao ra sy da dang. Su da dang hda thu nhap ciia cac NHTM lién quan chat
ché véi viéc da dang hoa hoat dong kinh doanh va giam ty 1€ thu nhap tir cac hoat dong tin dung
truyén théng. Céc nghién ctiu hién tai trén thé gidi cling dua dén céc két luan khac nhau vé vai tro
cua da dang héa thu nhap dén hiéu qua hoat dong. Phan Ién céc nghién ctu trén thé gisi ung ho quan
diém cho rang da dang hoa thu nhap gitip cic ngan hang gia ting hiéu qua, nhu: Chronopoulos va
cong su (2011), Alhassan (2015) va Elsas va cong su (2010). Tai Viét Nam, cac nghién cau cua
Ho Thi Hong Minh va Nguyén Thi Canh (2015), Lé Long Hau va Pham Xuan Quynh (2016) cho rang
viéc da dang hda thu nhap co tac dong tich cuc dén kha ning sinh 15i ciia cac NHTM Viét Nam.

Bén canh khéc biét vé thi truong, quy md vén, chién luoc cia cac ngan hang ciing khac nhau phu
thudc vao co cau so hiru. C6 kha it cc nghién ciru ung ho cho nhiing loi ich vé sé hitu Nha nude dén
hiéu qua hoat dong (Hart va cong su, 1997). Nguoc lai, nhiéu nghién ciru cho thay doanh nghiép s
hitu Nha nudc hoat dong kém hiéu qua va khdng phuc vu tét hon cho lgi ich cua cong dong (DeWenter
& Malatesta, 2001). Mat khac, cac ngan hang c6 s& hitu nurde ngoai ¢d xu hudng tap trung vao tai tro
va phuc vu doanh nghiép lon thay vi cac doanh nghiép nho. Ngoai ra, ngan hang c6 s& hiru nuéc ngoai
thuong hoat dong trong thi truedng canh tranh hon, sir dung cdng nghé thdng tin tién tién hon, c6 1oi
thé quan 1y don bay tai chinh khi da dang hda cac hoat dong phi l4i suat (Ho & Mallick, 2010). Mic
du c6 nhiéu nghién ctu vé tac dong da dang hoa dén hiéu qua hoat dong ngan hang va tac dong cua
co cau so hiru dén hiéu qua hoat dong nhung chua ¢6 nhiéu nghién ciiu vé anh huéng cua co cau so
hitu 1én tac dong cua da dang hoa dén hiéu qua hoat dong. Nham cung cép va cung ¢ thém cac bang
ching lién quan, nhém tac gia d tién hanh cap nhat thém thoi gian nghién ctu va thuc hién chi dé
nghién ctiu “Tac dong cua da dang hod va co ciu so hitu dén hiéu qua hoat dong ngan hang Viét

2

Nam”.

Két qua nghién ctru dong nhat véi cac nghién cau qudc té lién quan, thuc hién & Hoa Ky, nhu:
Rogers (1998), Stiroh (2004), Liang va Rhoades (1991); va mot vai nudc phat trién nhu Tay Ban Nha
(Tortosa-Ausina, 2003). Nghién ciru nay danh gia tac dong cta co cau s hitu 1én méi quan hé giira
da dang héa thu nhap va hiéu qua hoat dong ngan hang bang céch sir dung dit liéu tir 27 NHTM Viét
Nam trong giai doan 2010-2023. Két qua cho thay, da dang hda hoat dong c6 tac dong tich cuc dén
hiéu qua hoat dong ngén hang, trong khi d6, dudi tac dong cua sé hiru nha nudc trén 20% thi co tac
dong tiéu cyc.
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2. Cd sé ly thuyét va cac nghién ciru thuc nghiém

2.1. Ly thuyét danh muc dau tw hién dai

Ly thuyét danh muc dau tu hién dai dwoc xay dung dé quan ly danh muc déau tu sao cho ti wu,
dua trén su lién két chat ch& vé mdi quan hé giira loi nhuan va rui ro. Trong thé giGi tai chinh, mot
trong nhitng nguyén tic co ban nhit 1a lgi nhuan cao thuong di kém véi rii ro cao, va nguoc lai
(Markowitz, 1952). Tuy nhién, nguoi dau tu khong mudn chap nhan muc rai ro cao ma khong co bat
ky muc loi nhuan nao dang ké. Vay lam thé nao dé c6 thé téi wu hoa loi nhuan dy kién ma van giam
thiéu rai ro? Trong ngir canh nay, danh muc dau tu dugc xem nhu mot cach dé phan phdi lai cac
khoan dau tu dé c6 thé dat dwoc muc loi nhuan mong muédn véi muc rai ro tdi thiéu hodc chip nhan
dugc. Mot trong nhitng phuong phap phd bién dé dat duoc diéu nay 1a da dang hda danh muc déau tu.
Theo Markowitz (1952), nha dau tu c6 thé da dang hda danh muyc dau tu ciia minh théng qua cac co
hoi dau tu khong tuong quan. Theo Rumelt (1982), cong ty nén da dang héa nhiing linh vuc c6 thé
tan dung duoc nhitng ngudn luc chung véi linh vyc hién tai, vi nhu vay s& mang lai mic lgi nhuan
cao nhat. Palich va cong su (2000) phat hién ra rang cac cong ty c6 muac do da dang héa san pham
vira phai thé hién mirc do hiéu suat tai chinh cao nhat, trong khi cac cong ty da dang hda cao va céc
cong ty don nganh co mirc d6 hiéu suat thap hon. Tém lai, da dang hoa gilp giam thiéu rai ro bang
cach khong dit tit ca ngudn luc vao mét linh vue, va ciing tao ra co hoi dé khai thac loi thé canh tranh
trong nhiéu linh vuc.

2.2. Ly thuyér dai dién

Ly thuyét dai dién dé cap boi Ross (1973), Jensen va Meckling (1979), phan tich mdi quan hé
giita c6 dong va ban lanh dao trong doanh nghiép. Méi quan hé nay xay ra khi mot bén, duoc goi la
ngudi ty quyén (cd dong) giao cho mot bén khac, dwoc goi 1a ngudi dai dién (ban lanh dao) thuc hién
cong viéc thay mat. Trong bdi canh nay, ngudi dai dién dwoc trao quyén quyét dinh, tuy nhién, mau
thuan loi ich ca nhan thuong xuyén xay ra. Nghién ctu cua Palia va Lichtenberg (1999) chi ra rang,
ngan hang do ¢ dong kiém soat thudng chap nhan mirc d6 rui ro cao hon so véi ngan hang do ban
lanh dao kiém soét. Tai Viét Nam, nghién ciu ciia Nguyén Hiru Huan va Duong Trong Poan (2021)
cling chi ra rang ngan hang c6 so hiru nha nude thuong ¢ hiéu qua hoat dong cao hon cac ngan hang
tu nhan, vi nhan dugc wu dii vé ngudn von gia ré va co lgi thé vé khach hang.

2.3. Céc nghién cuzu thyc nghiém

2.3.1.  Nghién citu thuc nghiém vé tdc déng cia da dang héa dén hiéu qua hoat déng
ngéan hang
Theo Schmid va Walter (2009), da dang héa thu nhap c6 thé cai thién hiéu suit cia ngan hang va
gid tri thi truong thdng qua viéc thu thap thdng tin khach hang tir nhiéu nguon khac nhau va sir dung
thong tin nay dé danh gia va quan ly rai ro tin dung khi cap tin dung mai. Nhiéu nghién ctru ciing ung
ho quan diém trén, chimg minh da dang héa thu nhap tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong ngan
hang, nhu: Elsas va cong su (2010), Sawada (2013).
Tuy nhién, ciing c6 khong it nhitng quan diém tiéu cuc vé da dang héa. Jensen va Meckling (1979),
Denis va cong su (1997) cho rang cong ty da dang héa hoat dong trong nhiéu linh vuc kinh doanh
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khéc nhau c6 thé gap kho khin trong viéc phan bo vén, giam hiéu suat hoat dong va gia tri ciia cong
ty. Viéc da dang hda thu nhap ngoai i ciing khién cho cac ngan hang gia ting rui ro (Li & Zhang,
2013). Nhiéu nghién ciru thuc nghiém cho thay hién tuong giam gia do da dang hda ton tai, tic la chi
phi c6 thé vuot qua lgi nhuan khi cac ngan hang da dang hda danh muc san pham (Li & Zhang, 2013;
Mercieca va cong su, 2007). Bén canh d6, DeYoung va Roland (2001) ciing da ghi nhan rang viéc da
dang héa cac ngudn thu nhap trong ngan hang c6 thé dan dén su ting loi nhuan dang ké, nhung do
thu nhap tir nhitng ngudn thu mai thuong rat khong on dinh, nd ¢ thé mang lai rai ro.

Tai Viét Nam, Truong Vii Tuan T (2019) cho thiy cac ngan hang s& giam rui ro khi da dang hoa
céc san pham va dich vy ctia minh. Tuy nhién, diéu nay ciing c6 anh hudng tiéu cyc dén ty suét sinh
loi ciia ngan hang, do phai mét thoi gian dé thich nghi véi cac hoat dong da dang hoa. Hon nita, cac
ngan hang ciing phai chiu thém nhiéu chi phi cho céc hoat dong. Do d6, khi cac ngan hang da dang
hoa cac san pham dich vu cta minh thi ciing khong tranh khoi viéc ty suat sinh loi bi giam (Nguyén
Thi Minh Ngoc va cong su, 2023).

2.3.2.  Nghién cizu thuc nghiém vé tic dong ciia co cdu ¢ hitu d@én hiéu qud hoat dong
ngan hang

Pa dang hoa trong co cau so hiru ngan hang 1a mot van dé quan trong, dac biét 1a khi so sanh gitra
s6 hitu nha nuéc va sé hitu tw nhan. Megginson va Netter (2001) khiang dinh riang doanh nghiép tu
nhan thuong hiéu qua hon doanh nghiép nha nudc. Hart va cong su (1997) cho rang khdng c6 bang
ching rd rang cho thiy so hiru nha nudc 1a lya chon tét nhét cho hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép.
V& ly thuyét, so hitu nha nude c6 nghia 1a tat ca cong dan déu 1a dong s hiru, nhung trén thyc té, ho
khong c6 quyén luc hodc dong lyc dé anh huong va gidm st hoat dong quan ly cia cac ngan hang,
chi c6 Chinh phu la dai dién thuc su (Caprio va cong su, 2010).

Nghién ctu cia Berger va cong su (2004) chi ra rang cac ngan hang sé hitu nuéc ngoai thuong
mang lai hiéu qua hoat dong cao hon, dic biét 1a & céc qubc gia dang phat trién, nhung hiéu qua nay
c6 thé thay ddi tly theo khu vuc va diéu kién kinh té cu thé. Cac nghién ctu sir dung dir liéu tir cac
qudc gia & Bong Au cho thdy cac ngan hang so hitu nwde ngoai ¢ hiéu qua nhét, tiép dén la cac ngan
hang tu nhéan trong nudc va cudi clng 1a cac ngan hang s¢ hitu nha nudc (Bonin va cong su, 2005).
Nghién ctu vé cac qudc gia chuyén dbi cho thiy ngan hang sé hitu nuéc ngoai hiéu qua hon vé chi
phi nhung lai it hidu qua hon vé& loi nhuan so vai ca ngan hang so hitu tu nhan trong nuwdc va so hitu
nha nudc (Semih Yildirim & Philippatos, 2007). O khu vyc Trung Dong va Béc Phi, ngan hang so
hitu nuéc ngoai duong nhu khong cé loi thé vé hiéu qua lgi nhuan (Haque & Brown, 2017). Nghién
ctru cac NHTM & cac nudce phat trién chau A, Lin va cong su (2016) nhan thay sy hién dién cua ngan
hang s& hitu nudc ngoai cai thién hiéu qua hoat dong ngan hang, chu yéu & nhiing qudc gia c6 tu do
tai chinh cao. Theo Bhattacharyya va cong su (1997), cac ngan hang sé¢ htru nudc ngoai hiéu qua hon
cac ngan hang tu nhan trong nudc. Hai nghién ciu sir dung dir liéu ciia Argentina (trudc khiing hoang
nam 2002) cho thay hiéu qua ciia ngan hang so hitu nuéc ngoai va ngan hang tu nhan trong nuéc gan
nhu twong duong nhau va ca hai déu hiéu qua hon so véi hiéu qua trung binh céc ngan hang s hitu
nha nuéc (Berger va cong sy, 2005). Mot nghién ciru khéac st dung dit liéu cua Pakistan chi ra cac
ngan hang s¢ hitu nuae ngoai cé hiéu qua lgi nhuan cao hon so véi cac ngan hang tu nhan trong nuwdc
va cac ngan hang c6 ty I¢ so hitu nha nude cao, nhung vé higu qua chi phi trung binh thi ca ba nhém
déu twong dwong nhau (Hardy & Bonaccorsi di Patti, 2001).
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Tai Viét Nam, nghién ciu cia Vo Bac Tho (2018) cho rang da dang hoa c6 thé khong hiéu qua
d6i véi cac ngan hang s¢ hitu nha nude cao, va thuong mang lai hiéu qua tét hon ddi véi cac ngan
hang s& hiru nudc ngoai, nho vao su tham gia caa nha dau tu nuée ngoai va ngudn huc kinh nghiém
quan tri ma ho mang lai.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. M0 hinh nghién ciu

Dua trén nhiing tac dong chinh caa da dang hda thu nhap va cau trac s hitu, dong thai cho phép
c4c yéu té khéac anh huong dén hiéu qua tong thé caa ngan hang, mé hinh thyuc nghiém co ban dugc
xa&y dung nhu sau:

Bank ef ficiency;, = By + B1INCDIV ;. + B, NONSHARE ;, + f30wnership Structure;, +

A'Bank Control;, + p'Macro Controls, + e;, @
Bank ef ficiency;, =B, + [INCDIV ;. + p,NONSHARE ;. + pB3INCDIV ;, X

Ownership Structure;, + A'Bank Control;, + p'Macro Controls, + e;, (2)
Trong do,

Bank efficiencyi.: Hiéu qua hoat dong ngan hang, 1a diém s6 hiéu qua chi phi cua ngan hang i &
thoi diém t;

INCDIVi:bo luong mae do da dang hda thu nhap cia ngén hang;

Ownership Structurei:: Do ludng co cu sé hitu cua ngan hang, bao gdom sé hitu nha nuéc va sé
hiru nude ngoai;

NONSHARE;: Ty I& phan tram thu nhap ngoai lai trén tong thu nhap hoat dong;

Bank Control;y: Po ludng tic dong ciia cac nhan tb noi tai caa ngan hang, bao gom ty 18 no xau
(NPL), hé sé an toan vén (CAR), quy mo tdng tai san (Size), vén chi sé hitu (Equity), ty 1& chi phi
trén thu nhap (CIR) va ty I¢ cho vay trén tong tai san (LAR);

Macro Controls: Po ludong tac dong cua cac nhan td vi mé ciia nén kinh té, bao gém ting truong
GDP (GDP) va chi s gia tiéu dung (CPI);

Bo: Hé s6 chan;

B: (i =1, 2, 3): Hé s6 udce lugng cua cac bién da dang hoa, thu nhap ngoai 13i va co cau so hitu.
Trong d6: Hé s& 5 trong mé hinh (1) do ludng tac dong cia quyén sé hiru nha nude va nuée ngoai.
Néu cac ngan hang do nha nuéc (hoic nudc ngodi) hoat dong tét hon trong viéc giam bét tac dong
tiéu cuc cua sy dich chuyén sang cac hoat dong ngoai I4i so véi cac ngan hang tu nhan trong nudc,
hé s6 B5 trong md hinh (1) dugc duy kién 14 dwong. Hé sb B trong md hinh (2) sg giai thich liéu da
dang héa thu nhap va co ciu so hitu thiic day hay can tra hiéu qua ciia ngan hang. N6i cach khac, 5
trong mo hinh (2) biéu thi su khac biét vé lgi ich tir da dang héa thu nhap giita cac ngan hang c6 so
hiru nha nudce, tu nhan trong nudc va s hiru nudc ngoai;

A (i=1,2,...6): Hé sb udc luong cia cac nhan t6 ndi tai ngan hang;

p'; (i = 1,2): He s6 wéc luong cua cac nhan t6 vi mo;
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Bang 1.
Céc bién nghién ciru
Tén bién Tén tiéng anh Po luong Ky hiéu Ky Nghién ctu
vong tham khao
Do luong hiéu qua hoat dong (Bank Efficiency)
Ty suit sinh Return on Assets Loi nhuan sau thué/ Téng tai sin ~ ROA Ali va cong
loi trén tong sur (2011),
tai san Tuskan va
. . . R P o Stojanovi¢
Ty suat sinh Return on Equity Loi nhuén sau thué/ Von chu sa ROE (2016)
loi trén vén hiru
chu s¢ hitu
Do luong da dang héa
Chi s6 da Income 1— (NETSHARE? + INCDIV +) Elsas va cong
dang hoa thu Diversification NONSHARE?) su (2010),
nhap Index Value Chronopoulo
s vacong su
(2011),
Elyasiani va
Jia (2010)
Ty lé thunhagp  NONSHARE Thu nhap ngoai l4i/ Téng thu NONSHARE  (-) Stiroh va
ngoai lai trén nhap ngoai l&i va thu nhap lai Rumble
téng thu nhap rong (2006), Doan
hoat dong va cong su
- A R 2 (2018)
Ty léthunhdagp NETSHARE Thu nhap 18i rong/ Tong thu NETSHARE
18i rong trén nhap ngoai l&i va thu nhap lai
téng thu nhap rong
hoat dong
Po liwong co cdu s¢ hiu
S& hitu Chinh Government Dir liéu thu thap trén béo céo tai GO La Porta va
phu Ownership chinh hop nhét kiém toan cong su
(1999), Doan
va cong su
(2018)
S& hiru trong Domestic DO Ding (2005),
nuGe Ownership Doan va cong
e ' . s (2018)
S& hitu nuée Foreign Ownership FO
ngoai
Nhan gia tri 1 néu so hitu nha nuéc trén 20% va nhan gia ~ D20GO ) Doan va cong
Bién gia tri 0 truong hop nguoc lai su (2018)
Nhan gia tri 1 néu sé hitu nuéc ngoai trén 20% va nhan D20FO (+)

gia tri 0 truong hop ngugc lai

Céc bién dgc ldp thugc vé ngan hang
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Tén bién Tén tiéng anh Do luong Ky hiéu Ky Nghién ciu
vong tham khao
Ty I8 ng x4u Non-Performing Logarit cua tong tai san NPL +) Cheng va
Loan cong sy
(2016),
Partovi va
Matousek
(2019)
Hésbantoan  Capital Adequacy Vén chii so hitu/ Téng tai san CAR 6] Nur va cong
vén Ratio su (2019)
Quy md Size Logarit cua tong tai san Size +) lannotta va
cong su
(2007),
Sufian va
Habibullah
(2009)
Vén chii s& Equity Vén chii so hitu/ Téng tai san Equity +) Sufian va
hitu ngan hang Habibullah
(2009)
Ty I€ chi phi Cost to Income Chi phi hoat déng/ Téng tai san CIR +) Tuskan va
trén thu nhap Ratio Stojanovié¢
(2016),
Gupte va
Gawade
(2016)
Cho vay Loan-to-Asset Ratio  Cho vay/ Téng tai san LAR +) Berg va cong
su (1993)
Céc bién dgc ldp thugc vé vi mé
Tang truong Gross Domestic GDP +) Doan va cong
GDP qua cac Product Growth su (2018)
nam
Chisb giatiéu  Consumer Price CPI )E)

dung

Index

3.2. Dirliéu nghién cuu

Nghién ciru str dung dir liéu thir cap tir béo céo tai chinh ciia 27 NHTM Viét Nam trong giai doan

2010-2023.

3.3.  Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru két hop céc tac dong cb dinh — FEM, tac dong ngau nhiéu — REM va phuong phap
hdi quy binh phuong bé nhit kha thi — FGLS véi nhitng tiy chinh khic phuc phuong sai thay ddi va
tu twong quan nhim da dang phwong phap wdc lugng, cung cap két qua hoi quy pha hop nhat cho bo
dir liéu. Ngoai ra, nhém tac gia con sir dung thém phuong phap hdi quy GMM hé théng hai buse
nhiam khéc phuc van d& ni sinh trong mé hinh hdi quy.
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mo ta

Bang 2.

Théng ké mo ta
Bién Séquansat  Trungbinh D6 léch chuin Gia tri nhé nhét Gia tri lén nhat
INCDIV 376 0,222 0,146 -0,728 0,499
NONSHARE 376 0,144 0,112 -0,284 1,241
GO 245 0,159 0,296 0 0,958
FO 245 0,133 0,115 0 0,3
D20GO 245 0,22 0,415 0 1
D20FO 245 0,355 0,48 0 1
SIZE 375 32,471 1,198 29,738 35,372
CIR 375 0,017 0,005 0,006 0,052
NPL 376 0,021 0,021 0 0,298
CAR 353 0,095 0,071 0 0,402
EQUITY 375 0,093 0,039 0,041 0,256
LAR 375 0,568 0,122 0,145 0,788
GDP 351 0,061 0,016 0,026 0,080
CPI 351 0,053 0,046 0,006 0,187

Ghi cha: Ky hiéu bién duogc mo ta trong Bang 1.
Nguon: Nhom tac gia tdng hop tir két qua Stata 17.

NHTM Viét Nam trong giai doan 2010-2023 ¢ mirc d6 da dang héa thé hién qua hé s6 INDCIV
trung binh & muac 0,222 so véi mic thap nhét -0,728 va muac cao nhét 1a 0,499. Tuy nhién, su khéc
biét vé da dang héa giita cac NHTM tai Viét Nam la khong qua 16n, véi @6 léch chuén chi 13 0,146,
Diém ndi bat tiép theo la ty 1¢ thu nhap ngoai l3i cua cic ngan hang, dwoc phan &nh boi hé sé
NONSHARE trung binh I 0,144. Ngan hang c6 hé s6 NONSHARE cao nhét (1,241) 1a NHTMCP
Tién Phong va thip nhat (-0,284) 1A NHTMCP Loc Phat Viét Nam (trude day 1a NHTMCP Buu dién
Lién Viét). Két qua cho thdy cac NHTM Viét Nam dang tap trung nang cao ty Ié thu nhap ngoai l4i
dé c6 thé tang truong va 6n dinh hon trong 1au dai.

Hé s6 D20GO dai dién cho cac NHTM c6 ty 1é s¢ hitu nha nudc trén 20% cé két qua trung binh
chi 0,22; gi4 tri cao nhat Ia TMCP PAu tu va Phat trién vai 0,958. Két qua théng ké trén cho thdy mat
bang chung cac ngan hang c6 so hiru nha nudc c6 sy da dang héa kha thap. Vi da phan cac ngan hang
c6 s& hiru nha nuéc chi tap trung vao thu nhap 4i thuan dé mang tinh 6n dinh ciing nhu phuc vu cac
chinh sach tién té cua qudc gia. Tréi lai, hé s6 D20FO dai dién cho céc NHTM c¢6 s& hitu nuéc ngoai
¢ muc trung binh 13 0,355; 16n hon mirc trung binh 0,22 cua D20GO. Két qua théng ké cho thiy cac

61



Bui Kim Yén va cdng su (2024) JABES 35(6) 54-72

ngan hang ¢ ty I¢ s¢ hiru nudc ngoai trén 20% thi ¢ nhiéu hoat dong da dang héa hon cac ngan hang
¢6 s& hiru nha nudce.

Vé hé s6 quy md (Size), cac NHTM Viét Nam c6 quy mo trung binh 12 32,471, gi tri I6n nhat Ia
35,372 cia NHTMCP Dau tu va Phét trién nim 2023 va gia tri nho nhét 12 29,738 cia NHTMCP Ban
Viét nam 2010. Ty 1¢ chi phi trén thu nhap (CIR) c6 gia tri trung binh 12 0,017, gié tri I6n nhat 0,052
cia NHTMCP Tién Phong nam 2011 va gié tri nho nhat 0,006 cia NHTMCP Viét A nam 2021. C6
thé thay, ty I¢ chi phi trén thu nhap chiém mot ty trong nho trong cac hoat dong kinh doanh cua céc
NHTM Viét Nam. Ké dén, ty 18 no xau (NPL) cua cac NHTM Viét Nam c6 mirc trung binh 12 0,021,
véi mirc cao nhét 12 0,298 cia NHTMCP Qudc Dan nam 2023. Hé s6 an toan vén (CAR) 12 0,095 voi
mtc cao nhat 14 0,402 cia NHTMCP Tién Phong nam 2012.

Pong thoi, nhom tac gia danh gia hai chi s6 GDP va CPI nham phan tich sy anh huong ciia moi
truong kinh té trong giai doan 2010-2022 déi véi hoat dong cua cac NHTM Viét Nam. Hé s ting
truong GDP ghi nhan thap nhat 1a 2,6% vao nam 2021 va cao nhét 1a 8% vao nim 2022, ddnh dau
anh huong tiéu cuc boi dai dich COVID-19 va su vyc ddy manh mé sau dai dich cua Viét Nam. Vé
ty 1¢ lam phat CPI, muic cao nhét dat 18,7% vao nam 2011 do gia ca hang hda va dich vy ting, cing
Vi cac yéu té vi mo khac, va murc thip nhat 14 0,6% nam 2015, phan &nh sy 6n dinh vé gia ca va hiéu
qua cua chinh sach kiém soat lam phat cua Chinh phu.

4.2. Matrdn hé sé tuwong quan va kiém dinh da cng tuyén

Bang 3.

Ma tran hé s teong quan va kiém dinh da cdng tuyén

Bién INCDIV  NON- D20GO D20FO  Size CIR  NPL  CAR Equity LAR GDP CPI
SHARE

INCDIV 1,000

NONSHARE 0,437* 1,000

D20GO 0,157* 0,057 1,000

D20FO 0,222* 0,107 0,063 1,000

SIZE 0,321* 0,112 0,581*  0,356* 1,000

CIR -0,075 0,339* -0,173* 0,172* -0,121 1,000

NPL 0,086 0,018 -0,174*  -0,062  -0,155* 0,248* 1,000

CAR 0,206* 0,041 -0,166* 0,081 -0,166* 0,132 0,130 1,000

EQUITY 0,187* 0,145*  -0,156* 0,093 -0,300* 0,242 0,079 0,349 1,000

LAR 0,268* -0,085 0,223* 0,167 0,510 -0,085 -0,105 -0,198* -0,259* 1,000

GDP -0,020 0,013 0,018 0,009 -0,065 0,025 0,058 -0,011 -0,016 0,012 1,000

CPI -0,192* 0,089 0,071 -0,211*  -0,279* 0,116 0,017 0,065 0,169* -0,490* 0,051 1,000

H¢ sé nhan tir phong dai phirong sai VIF

VIF 2,02 1,74 1,77 1,35 2,64 1,58 1,18 1,27 1,45 1,89 1,03 1,50

Ghi cha: Ky hiéu bién duoc mo ta trong Bang 1;
* tyong tng véi mirc ¥ nghia théng ké 10%.

Nguon: Nhom tac gia tng hop tir két qua Stata 17.
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Két qua trén cho thiy cac hé sb déu nho hon 0,6 va kiém dinh VIF cho thiy khéng c6 chi sé nao
cua c4c bién sé vuot qua gi tri 5 cho thay hién twong da cong tuyén khong dang quan ngai (Freund
& Littell, 2000).

4.3. Két qua md hinh hai quy tuyén tinh

Céc két qua kiém dinh cia Wooldridge (Kiém dinh ty trong quan), Breusch — Pagan Lagrangian
Multiplier, Wald (Kiém dinh phuong sai thay d6i) déu cho ra két qua cac mé hinh bi anh huong bai
hién twong phuong sai thay ddi va ty tuong quan. Dé lya chon mé hinh phi hgp, nhom tac gia kiém
dinh Hausman xac nhan rang FEM 14 lya chon tét hon so véi REM trong bién phu thugc ROA. Con
d6i v6i ROE, do két qua nho hon 0, nén khong thoa diéu kién. Vi vay, nhém tac gia chon ca hai mo
hinh FEM va REM. Tuy nhién, dé dong bo véi két qua nghién ciru thi nhom tac gia s& chon mé hinh
FEM, va tir 46, mé rong phan tich dé xem tac dong cia da dang hoa d6i véi hidu qua hoat dong cua
ngan hang dudi sy tac dong cia co cu so hitu.

4.3.1. Kétqud hoi quy ciia da dang héa dén hiéu qua hoat déng ngan hang

Do cac mo hinh hdi quy déu mang cac khuyét tat da dé cap bén trén, nhém tac gia sir dung phuong
phap héi quy FEM véi hiéu chinh sai s6 chuan manh nham khic phuc hién tugng phuong sai thay doi
va ty tuong quan. Ngoai ra, nhom tac gia con sir dung phuong phéap hdi quy FGLS véi céc tly chinh
khéc phuc hién tugng phuong sai thay d6i va tu tuong quan. Tuy nhién, cac phuong phéap udc luong
trén chua xr ly dugc vin dé noi sinh, do d6, nhom tac gia da s dung thém phuong phap hdi quy
GMM. Phuong phép udc luong ndy co thé giai quyét cac van dé noi sinh lién quan dén mo hinh dé
xuit théng qua str dung cac bién hdi quy & mirc do va su khac biét dau tién, GMM Iam giam sai léch
va tang tinh hiéu qua cia cac két qua ude luong (Arellano & Bover, 1995; Blundell & Bond, 1998).
Phuong phap GMM hé théng hai budc dugc sir dung két hop véi sai s6 chuan manh va tiy chinh c&
mau nho (Windmeijer, 2005); sb lugng bién cong cu ciing duoc kiém soat khong vuot quéa s6 ngan
hang trong mau (Roodman, 2009). Két qua udc lrong cia GMM ciing dugc kiém tra vé van dé twong
guan bac mot va bac hai (kiém dinh AR(1)/AR(2)) va van dé xac dinh han ché qua muc (Kiém dinh
Hansen).

Bang 4.
Két qua hdi quy cua da dang hoa dén hiéu qua hoat dong
Bién ROA ROE
FEM FGLS 2SGMM FEM FGLS 2SGMM
Bién tré 0,584** 0,701***

bién phu thusc

(0,219) (0,162)

INCDIV 0,033%** 0,033*** 0,036*** 0,407*** 0,360%** 0,397**
(0,006) (0,002) (0,009) (0,065) (0,030) (0,147)
NONSHARE -0,037%** -0,039%** -0,038** -0,391 %% -0,423%** -0,279
(0,005) (0,003) (0,017) (0,065) (0,036) (0,227)

D20GO -0,004%** -0,005%** -0,016%** -0,035%** -0,027* -0,191**
(0,001) (0,001) (0,005) (0,012) (0,015) (0,075)
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Bién ROA ROE
FEM FGLS 2SGMM FEM FGLS 2SGMM
D20FO 0,002 0,000 0,002 0,017 0,000 0,021
(0,002) (0,001) (0,007) (0,024) (0,009) (0,108)
SIZE 0,006%** 0,005%** 0,005* 0,066*** 0,054+ 0,043
(0,001) (0,001) (0,002) (0,011) (0,006) (0,026)
CIR 0,029 0,031 0,134 1,335 0,975 0,943
(0,163) (0,055) (0,583) (2,033) (0,811) (6,997)
NPL -0,037 -0,035%** -0,079 -0,506 -0,499%** -1,288
(0,023) (0,010) (0,136) (0,300) (0,165) (1,719)
CAR -0,008 -0,003 -0,018 -0,168* -0,038 -0,083
(0,007) (0,004) (0,020) (0,085) (0,048) (0,213)
EQUITY 0,122%** 0,125%** 0,030 0,011 0,316 -0,485
(0,021) (0,014) (0,049) (0,188) (0,166) (0,476)
LAR 0,006 -0,004 -0,002 0,043 -0,069 -0,030
(0,006) (0,004) (0,009) (0,076) (0,043) (0,130)
GDP 0,009 0,022%* -0,050 0,104 0,231** -0,578
(0,009) (0,010) (0,071) (0,138) (0,117) (0,767)
CPI 0,051%** 0,024%** 0,033 0,697*** 0,271%** 0,455
(0,010) (0,007) (0,035) (0,137) (0,093) (0,477)
Constant -0,199%** -0,169%** -0,148* -2,145%x* -1,666%** -1,297
(0,028) (0,017) (0,073) (0,349) (0,200) (0,806)
Sb quan sét 217 217 201 217 217 201
R? 0,783 0,688
S6 ngan hang 22 22 22 22 22 22
S bién cong cu 15 15
AR(1) 0,021 0,020
AR(2) 0,327 0,592
Kiém dinh Hansen 0,308 0,717

Ghi chi: Ky hiéu bién dugc md ta trong Bang 1;

Gié tri trong ngozc don ( ) thé hién sai s chudn trong m6 hinh FGLS va sai s6 chuin manh trong 2 mé hinh FEM va
2SGMM;

* %% %% |an [ugt trong (g VGi cac mitc ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%.

Nguodn: Nhom tac gia tdng hop tir két qua Stata 17.
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Heé s6 INCDIV c¢6 tac dong cting chiéu cho thay viéc da dang hoa thu nhap c6 tac dong tich cuc
lam tang kha ning sinh 15i cia cac NHTM. Tir d6, c6 thé két luan ring da dang hda thu nhap gilp cac
NHTM Viét Nam ting cuong kha ning sinh 1oi (Sharma & Anand, 2018). Hé s NONSHARE theo
két qua hodi quy 1a am cho thay tac dong tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang.

Hé s6 D20GO dai dién cho cac NHTM c6 ty 18 sé hitu ctia nha nudce trén 20% c6 két qua am. Co
thé thay, NHTM c6 s¢ hiru nha nudce trén 20% thi hiéu qua hoat dong caa ho s& cang thap. Su can
thiép cua Nha nudc cd thé 1am anh huong dén hiéu qua hoat dong cia cac NHTM tai Viét Nam. Theo
Lam Chi Diing va V& Hoang Diém Trinh (2020), s hitu nha nuwéc cang cao thi s& tac dong tiéu cuc
dén kha ning sinh 16i ciia ngan hang. Tiép dén 1a hé s D20FO dai dién cho cac NHTM c6 ty Ié so
hitu ciia nha dau tu nudc ngoai trén 20% lai cho ra két qua khong rd rang do khong ¢ ¥ nghia thong
ké. Do do, chua du co s dé két luan rang s¢ hiru nudc ngoai ¢6 anh huong dén hiéu qua hoat dong
cua cd&c NHTM Viét Nam hay khong.

Hé sb Size trong ngan hang c¢6 ¥ nghia thong ké dwong, nhu mét minh ching cho thdy quy mo
cua ngan hang cang lon thi hiéu qua hoat dong ngén hang cang cao. Trong qua trinh danh gia hiéu
qua hoat dong, nhom tac gia ciing xem xét thém cac hé s6 khac nhu: CIR, NPL, CAR va Equity dé
danh gia hiéu qua hoat dong dudi nhidu goc do khac nhau. Hé sé CIR mic du ¢ két qua duong,
nhung khong ¢ v nghia thong ké. Do d6, chua thé két luan chi phi hoat dong c6 tac dong dén hiéu
qua hoat dong cua ngan hang. Hé sé NPL phan a4nh NPL cang tang, thi hiéu qua hoat dong ciia ngan
hang cang giam. Hé sé CAR khong cé ¥ nghia thong ké, nén chua co co sé dé phan tich mbi quan hé
giita ty 1& an toan vén va hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Cubi cung 1a hé sé Equity c6 ¥ nghia
thdng ké dwong, cho thay khi ty 1¢ von chu s hitu cang cao, hiéu qua hoat dong ciia ngan hang sé
cang dugc cai thién.

Cuébi ciing, nhém tac gia xem xét tac dong cua da dang hoa dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang
dudi goc do vi mé cuia nén kinh té qua hai chi sé GDP va CPI. Qua két qua ciia mo hinh hoi quy trén,
hé s6 GDP va CPI c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong ngan hang.

4.3.2. Két qua hoi quy cia da dang héa d@én hiéu qud hoat dong duwdi anh hiéng ciia co cau

so hitu
Bang 5.
Két qua hdi quy cta da dang hoa dén hiéu qua hoat dong dudi tac dong ctia co cdu sé hiru
) ROA ROE
Bién
FEM FGLS 2SGMM FEM FGLS 2SGMM
Bién tré
i 0,335 0,614***
bién phu thuoc
(0,253) (0,179)
INCDIV 0,032*** 0,034*** 0,026*** 0,405*** 0,357*** 0,359***
(0,006) (0,002) (0,008) (0,068) (0,030) (0,084)
NONSHARE -0,037*** -0,038*** -0,035*** -0,388*** -0,414%** -0,303***
(0,005) (0,003) (0,007) (0,057) (0,035) (0,067)
DIVD20GO -0,013** -0,015%** -0,043* -0,140* -0,086* -0,489**
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) ROA ROE
Bién
FEM FGLS 2SGMM FEM FGLS 2SGMM
(0,005) (0,004) (0,021) (0,071) (0,049) (0,220)
DIVD20FO 0,011* 0,004 0,021 0,117 0,041 0,154
(0,006) (0,003) (0,014) (0,074) (0,034) 0,172)
SIZE 0,006%*** 0,005%** 0,004** 0,063%** 0,050%** 0,033**
(0,001) (0,000) (0,001) (0,011) (0,006) (0,015)
CIR 0,040 0,016 -0,009 1,497 0,810 1,334
(0,153) (0,053) (0,193) (1,889) (0,793) (1,959)
NPL -0,036 -0,037%** -0,041 -0,494* -0,512%** -1,321
(0,022) (0,010) (0,064) (0,281) (0,165) (0,939)
CAR -0,007 -0,002 -0,001 -0,158* -0,036 0,032
(0,007) (0,004) (0,021) (0,082) (0,048) (0,211)
EQUITY 0,120%** 0,124%** 0,090 -0,013 0,295* -0,262
(0,021) (0,013) (0,053) (0,184) (0,165) (0,416)
LAR 0,005 -0,005 0,005 0,030 -0,067 -0,036
(0,006) (0,004) (0,008) (0,074) (0,043) (0,099)
GDP 0,004 0,018* -0,002 0,047 0,204* 0,142
(0,009) (0,010) (0,036) (0,130) (0,117) (0,509)
CPI 0,048%** 0,018** 0,020 0,669%** 0,250%** 0,110
(0,009) (0,008) (0,019) (0,144) (0,093) (0,222)
Constant -0,190%**  0,150%**  -0,133***  .2032%** ] Bpl*** -1,022%*
(0,027) (0,016) (0,045) (0,341) (0,189) (0,442)
Sb quan sét 217 217 201 217 217 201
R? 0,793 0,701
S6 ngan hang 22 22 22 22 22 22
S6 bién cong cu 19 19
AR(1) 0,006 0,005
AR(2) 0,299 0,608
Kiém dinh Hansen 0,445 0,455

Ghi chi: Ky higu bién duoc mo ta trong Bang 1. Gié trj trong ngogc don () thé hién sai sé chuén trong md hinh FGLS va sai
s6 chuan manh trong 2 mé hinh FEM va 2SGMM

* k% k% |An |t twong Ung VoI CAC mire v nghia thong ké 10%, 5% va 1%.

Nguén: Nhém tac gia tdng hop tir két qua Stata 17.
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Pé danh gia tac dong cua da dang hoa dén hiéu qua hoat dong ngan hang dudi anh huong cua co
cau so hitu, nhom tac gia sir dung hai chi sé DIVD20GO va DIVD20FO. Két qua hoi quy cho két qua
twong tu nhu nghién cttu cua Doan va cong su (2018) va khdng xuét hién diém khac biét so voi
Bang 4.

Hé s6 DIVD20GO, chi sb do luong mirc d6 da dang héa caa cac NHTM ¢6 s6 hitu nha nudéce trén
20%. Két qua hoi quy cho thay, c6 mot méi quan hé tidu cuc giita hé s6 nay véi ROA va ROE. Khi
ngan hang c6 ty 1é so hitu nha nudc cao, ho thudng chi trong vao viéc duy tri thu nhap 13i thuan, mot
nguon thu nhap 6n dinh va dé du doan hon so véi cac hoat dong kinh doanh khac. Diéu d6 lam han
ché kha ning trong viéc tim kiém va tan dung cac co hoi kinh doanh méi cua ngan hang, tir d6 lam
giam loi ich c6 thé c6 tir viéc da dang hoa hoat dong. Bong thoi, do khong co két qua thong ké cho
hé s6 DIVD20FO nén thiéu bang chang trong viéc phan tich mbi quan hé giita ty 1 da dang hoa cua
cac ngan hang c6 so hiru nudc ngoai trén 20% va hiéu qua hoat déng cta ngan hang.

5. Két luan va kién nghi

Két qua nghién ctru cho thay nhiéu diém tuong dong tir nhirng nghién ctru trude day. Dau tién,
c4c ngan hang c6 hoat dong da dang hda cang cao thi ¢é hiéu qua hoat dong cang tét, dong nghia voi
viéc hoat dong da dang hda anh huéng tich cuc dén hiéu qua hoat dong cia cac NHTM Viét Nam.
Tuy nhién, nghién ctru ciing cho thdy céc ngan hang c6 ty 1¢ thu nhap ngoai 14i xuat hién sy chénh
léch qua I6n so véi ty 16 thu nhap tir 13i thuan s& din dén cac tac dong tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong.
Diéu nay cho thay rang ngudn thu caa cac NHTM Viét Nam van dang phu thugc rat nhiéu tir thu nhap
4i rong chu yéu théng qua cac hoat dong cho vay. Mau nghién ciru ciing cho thiy néu ngan hang lya
chon hinh thirc da dang héa bang cach nghiéng han vé phat trién da dang cac san pham dich vu (thu
nhap ngoai 14i) thi hiéu qua hoat dong s& bi giam déng ké. Vi vay, cac nha hoach dinh can can nhic
ki ludng khi thuc hién cac hoat dong da dang hoa sao cho 6n dinh va giit virng dwoc hiéu qua hoat
déng cua ngan hang.

Bén canh d6, nhom tac gia xem xét khia canh tac dong cua da dang hoa dén hiéu qua hoat dong
ngan hang dudi anh huong ciia co cu so hiru. Két qua cho thdy, cac NHTM c6 ty 1é so hitu nha nuéc
chiém trén 20% thi hoat dong da dang hoa s& mang lai chiéu huéng tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong.
Do d6, Chinh phu Viét Nam c6 thé can nhic giam ty 18 sé hiru nha nudc tai cic NHTM nham hd trg
t6t hon cho hoat dong da dang hoa thu nhap cua cac ngan hang. Vé so hiru dau tu nuwéc ngoai, nhém
tac gia nhan thay chiéu huéng tich cuc cho cac hoat dong da dang hda tir cic NHTM ¢6 vén s hitu
nudc ngoai. Tuy nhién, két qua nghién ciru khong mang v nghia thong ké cao va chi ton tai & mot s6
mo hinh nhét dinh, vi thé, chua du bang ching thuyét phuc rang cdc NHTM ¢4 ty 1é dau tu nuée ngoai
trén 20% s& c6 dong luc 1én da dang hoéa dén hiéu qua hoat dong ngan hang. Chung quy, két qua
nghién ciru cho thdy da dang hoa c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong ngan hang va tac dong
tich cuc nay bi anh huong boi co cdu s hiru. Cu thé, tac dong tich cuc cua da dang hoa dén hiéu qua
hoat déng ngan hang cao hon di véi cac ngan hang cd ty 1é sé hitu nha nudce thap hon.

Ngoai ra, cac bién lién quan dén yéu té noi tai déu cho thiy nhiing dong gop nhét dinh dén hiéu
qua hoat dong. Vé quy mé (Size), cac ngan hang c6 quy mé Ion thi hiéu qua hoat dong cao, bai I8 i
thé quy md mang lai canh tranh vé kinh té, da dang héa danh muc dau tu va huy dong vén, tuy nhién,
thuc té cho thay di kém theo d6 1a cAu tric phuc tap, giam tinh linh hoat va tiém an rai ro quan tri
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cao. Vé hé sé an toan von (CAR), hé s6 cang cao cang cho thay sy on dinh va an toan cua cac NHTM.
Ty 1é ng xau (NPL) dénh gia muc do rui ro cia cac ngan hang, cac ngan hang co ty 1é NPL cao thi
tinh hiéu qua s& thap. Hién nhién, no xau cang nhiéu s& 1am giam lgi nhuan, tang chi phi va tiém an
nguy co mét an toan thanh khoan. Ty I& chi phi trén thu nhap (CIR) cao dong nghia vdi viéc ngan
hang sir dung ngudn luc khdng hiéu qua, dan dén lgi nhuan thap, két qua nghién ctu tring khép véi
nhan dinh nay. Nghién ctu ciing cho thiy cac ngan hang cé hoat dong cho vay cao hoat dong rat hiéu
qua, bai 18 day 1a hoat ddng mang lai ngudn thu nhap chinh va thic day tang truong cho cac NHTM,
tuy nhién, di kém theo d6 1a rui ro tin dung va thanh khoan.
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