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Céac doanh nghiép phai hoat déng trong méi trudng lién tuc thay déi
va canh tranh ngay cang gia tang da bat dau dac biét quan tdm dén
viéc quan ly chudi cung Ung sao cho hiéu qué dé cé kha ning canh
tranh bén viing. Vi vay, gan day, chudi cung ng hiéu qua da trg thanh
mot cong cu quan trong gilp tang kha nang canh tranh cla cac doanh
nghiép. Hé thdng diéu hanh san xuat Just-in-Time |a hé théng van hanh
hiéu qua, dugc nhiéu doanh nghiép ap dung theo nguyén tac loai bo
1ang phi, gidm thi€u tén kho. Nghién cliu nay st dung két hgp phuaong
phép nghién cdu dinh tinh va dinh lugng dé danh gia tac dong cda ap
dung Just-in-Time trong thu mua, san xuat dén hiéu qua chudi cung
Ung tai cac doanh nghiép Viét Nam. Mé hinh nghién cru dudc dé xuat
véi 10 giad thuyét va dugc kiém dinh trén 172 doanh nghiép. DT liéu
dugc xtt ly bang phan mém SmartPLS. Két qua cho thay viéc ap dung
Just-in-Time trong thu mua va san xuat déu tac déng tryc ti€p va gian
tiép dén hiéu qua chubi cung Uing théng qua nang luc chudi cung ting
va hiéu qua phan phdi. Nghién clru cling dé xuat mét sé ham y quan
tri nham nang cao hiéu qua ap dung Just-in-Time tai cac doanh nghiép.

Abstract

Businesses operating in a constantly changing and increasingly
competitive environment have begun to pay special attention to
effective supply chain management for sustainable competitiveness.
Therefore, recently effective supply chains have become an important
tool to increase the competitiveness of businesses. Just-in-Time
production operating system is an effective operating system, applied
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by many businesses on the principle of eliminating waste and
minimizing inventory. This study used a combination of qualitative and
quantitative research methods to evaluate the impact of applying Just-
in-Time in purchasing and production on supply chain efficiency in
Vietnamese enterprises. The research model was proposed with 10
hypotheses and tested on 172 businesses. Data was processed using
SmartPLS software. The results show that applying Just-in-Time to
purchasing and production both directly and indirectly impacts supply
chain efficiency through supply chain capacity and distribution
efficiency. The study also proposes some management implications to
improve the effectiveness of Just-in-Time applications to enterprises.

1. Gidi thiéu

Just-in-Time (JIT) la thuat ngir thé hién su “ding lic” da duoc nhiéu tac gia nghién ctiu chuyén
sau. Upton (1998) xem JIT 1a mot bién phép quan ly hozc triét ly san xuat va ap dung JIT nham muc
dich hop ly héa san xuit. Lea va Bradbery (2020) dinh nghia JIT 1a mét hé théng san xuét tic thoi,
khong c6 hang ton kho, cac bo phan hoac vat liéu chi dugc chuyén dén nha may ngay trude khi duoc
can dén. Mic du c6 nhitng quan diém khac nhau, nhung nhin chung JIT c6 thé dugc dinh nghia la
mot chuong trinh san Xuat véi muc tiéu chinh 1 loai bo 1ang phi, giam thiéu ton kho nam “doc” theo
chudi cung tg. Khi do, trang thai Iy twong cua san xuat JIT s& 1a mot hé théng san xuat khdng cé
hang ton kho.

Nhiéu tac gia nghién ctu va khang dinh, mot trong nhitng chién luoc da chung to su thanh cong
khi &p dung nhiam thuc ddy va nang cao loi thé canh tranh & cdp do chudi cung tmg 1a JIT, nhu:
Claycomb va cong su (1999), Vokurka va Lummus (2000), Bayraktar va cong su (2007). Tich hop
JIT thong qua thu mua JIT va san xuat JIT c6 thé mang lai hiéu qua phan phdi ciing nhu hiéu qua
chudi cung g (Schoenherr & Swink, 2012). Cac thyc tién caa toan bo chire nang quan ly chudi cung
g cho thdy mua hang va san xuét Ia hai khau v cting quan trong trong chudi cung ting néi riéng va
toan bo hé thdng san xuét néi chung. Vi thé, viéc ap dung JIT trong hoat dong thu mua va san xuat
dugc chd trong thuc hién dau tién & hau hét cac doanh nghiép.

Mic du sy dong gop cua JIT trong viéc cai thien hiéu qua chudi cung ung ciing nhu hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép 1a rat I6n (Motwani, 2003), nhung Sakakibara va cong su (1997) cho rang
chua c6 mdi quan hé dang ké gira &p dung JIT trong mét sb hoat dong cu thé. Vi vay, viéc diéu tra
céc tac dong trong viéc ap dung JIT tong thé ndi chung va trong hoat dong thu mua, san xuat néi riéng
4 rat quan trong dé du doan tac dong cua viéc p dung JIT ddi véi hiéu qua chudi cung Gng.

Tai Viét Nam, theo Nguy@n Thi Hién Huong (2022), da c6 nhidu doanh nghiép 4p dung JIT thanh
cong trong linh vyc dét may, san xuat, lip rap 6 t6. Bang cong cu hd tro tim kiém tryuc tuyén, tac gia
nhan thiy cé nhiéu céng trinh nghién ctu vé tac dong cua cac nhan té dén hiéu qua chudi cung tng
(Nguyen va cong sur, 2021; Xuan va cong su, 2023...) hoic cac nghién ctu vé ung dung cua JIT trong
mot s hoat ddng nham nang cao hiéu qua doanh nghiép (Phan, 2019; Nguyet, 2020). Tuy nhién, chua
c6 mot cong trinh nao nghién ctru, do ludng tic dong cua viéc 4p dung md hinh JIT trong ca thu mua
va san xut dén hiéu qua chudi cung tng cua cac doanh nghiép Viét Nam.
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Trong nghién ciru nay, dé khac phuc khoang tréng néu trén, tac gia tap trung vao viéc nghién ciru
tac dong ciia thu mua JIT va san xuat JIT dén hiéu qua chudi cung tng mot cach tryuc tiép va gian tiép
thong qua trung gian ning luc chudi cung wng, hiéu qua phan phdi. Nghién ctru nay déng gop hoc
thuat vé quan ly doanh nghiép bang cach kiém tra tam quan trong va tac dong khéc nhau cta thu mua
JIT va san xuat JIT trong viéc cai thién hiéu qua chudi cung tmg, dong thoi khang dinh ton tai sy phdi
hop giita chiing ma mot doanh nghiép c6 thé/phai khai thac dé dat dwoc muc hiéu qua cao hon. Nhitng
két qua nay ciing co6 thé hiru ich cho nhitng doanh nghiép ap dung JIT dé cai thién phan bo cac nguon
lyc han ché va t6i da hoa tac dong dén nang luc chudi cung tng, hiéu qua phan phdi va hiéu qua chudi
cung ung.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Sanxuat JIT

San xuat JIT 1a mot hé thdng cau - kéo, trong d6, san pham duoc san xuét khi nhan duoc don dat
hang va chi san xuét vai s6 lugng theo yéu cau. Cac nha may san xuét phai duoc to chuc lai dé ngudn
dau vao da mua dugc chuyén dén nha may ngay trude khi chung dugc dwa vao qua trinh san xuat. Hé
thdng san xut kéo dé cap dén viéc kiém soét ludng san xuit trong toan nha méy bang cach chi san
XUat va van chuyén nhiing gi s& dugc tiéu thu & cong doan sau (Monden, 1981). N6i don gian hon,
trong san xuat, khi nhan duoc tin hiéu tir cong doan sau thi cong doan trude dé méi dugc tién hanh
san xuét. Theo Sakakibara va cong su (1997), thuat ngir “san xuat JIT” ban dau duoc mé ta 1a “chi
nhiing san pham can thiét, vao thoi diém can thiét, véi sé lwong can thiét” dé han ché duoc t6i da
lwong hang hda tdn kho, tir ¢6 han ché duoc céc phat sinh phé pham, gay lang phi hay gay that thoét
vé ngudn tién luu trix... Hé thdng san xuét kéo thuong duoc bd sung bang viéc tuan tha lich san xuit
hang ngay hudng téi ddng bo hoa hoat dong san xuit. Théng qua lich trinh san xuét s& xac dinh duoc
khi ndo can san xuit va san xuit s lwong bao nhiéu. Bong thai, gidp tdi thiéu hoa thai gian cho viéc
san xuat ra mot don hang, nang cao hiéu qua sir dung cac nguon luc san xuat va dam bao luén cé hang
du trit sin sang ban ra theo nhu cau.

2.2. ThumuaJIT

Thu mua JIT hay con goi 1a mua hang ding luc, duoc ap dung dé hd trg san xuat JIT. Trong mua
hang JIT, vat liéu duoc mua vai s6 lugng nho, tir mot s6 nha cung cap dang tin cay va giao hang ngay
trude khi ching dugc str dung cho san xuat. Cac doanh nghiép ap dung JIT khéng nén giir bat ky hang
ton kho nao vi ndm gitr hang ton kho dugc coi la hoat dong khong tao ra gia tri gia ting nén can phai
loai bo. Khi giam sb lugng nha cung cap va cai thién méi quan hé voi nhitng nha cung cap dang tin
cdy, cac doanh nghiép s& duoc hudng loi tir viéc tiét kiém chi phi va thoi gian. Bang cach dat nhing
16 hang nho, duoc tiéu thu gan nhu ngay khi ching dén, mot doanh nghiép c6 thé huong loi tir viec
tiét kiém khong gian nho viéc gitr it hang ton kho hon, giam dang ké chi phi lién quan dén viéc nim
giit s6 lugng I6n hang ton kho — trong hau hét cac truong hop, déu cao hon chi phi van chuyén va
muc chiét khau nho hon lién quan dén viéc mua hang véi kich thuéc 16 nho hon. Nhitng khoan tiét
kiém chi phi nay c6 thé sau d6 dugc phan b cho cac muc dich sir dung thay thé dé cai thién thanh
cdng chung cua doanh nghiép (Ptak, 1996). Thuc té ciing cho thiy, mua hang JIT cing véi quan Iy



Nong Thi Nhu Mai (2024) JABES 35(4) 04-22

chat lugng tong thé trong nhiéu nganh céng nghiép da thanh cong trong viéc giam hang ton kho, ting
hiéu qua mua hang va do d0, ting nang sudt san xuit, ting hiéu qua chudi cung Gng.

2.3.  Nang luc chudi cung #ng

Ning lyc chudi cung tng duoc hiéu 1a kha nang cua chudi cung tmg dap tng nhu cau cua khach
hang véi chi phi thap, chat lugng san pham va dich vy cao (Bowersox va cong su, 2000). Theo Lynch
va cong su (2000), nang lyc chudi cung tng bao gdm hai quan diém: (1) Kha nang cung cap, san Xuét,
phan phéi san pham mot cach higu qua; va (2) dap ung nhu cau caa khach hang véi nhiing san pham
va dich vu phil hop. Trong méi truong kinh doanh c6 nhip @6 nhanh va khéng thé doan trudc ngay
nay, ning luc chudi cung tng la kha niing thich tng nhanh chdéng cua chudi cung wng véi nhitng thay
d6i va sy gian doan ngudn cung. Ching khéng chi phan ng véi nhiing thay déi cia thi treong ma
con chu dong, dong goép vao nhitng nguon luc méi s& c¢6 ich trong twong lai (Eisenhart & Martin,
2000). Yéu t6 nang luc chudi cung wng tré nén can thiét dé tao ra loi thé canh tranh va dem lai hiéu
qua kinh doanh caa doanh nghiép (Eisenhardt & Martin, 2000). Vi vay, doanh nghiép phai ludn nd
lyc x4y dung, phat trién va sir dung nang luc chudi cung g mét cach hiéu qua, thich tng véi sy thay
ddi cua moéi truong kinh doanh (Néng Thi Nhu Mai, 2024).

2.4.  Higu qua phan phai

Hiéu qua phan phéi thé hién qua kha nang dam bao luu chuyén, luu trit hang hoa dang tin ciy va
hiéu qua nham dap ung yéu cau cia khach hang (Bowersox va cong su, 2000). Hiéu qua phan phdi
dugc xac dinh 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat hang muc chudi cung ung (Lockamy 111 &
McCormack, 2004). Theo Gunasekaran va cong su (2001), hiéu qua phan phéi duoc do ludng bang
ty 16 phan trim don hang cua khach hang duoc giao “dung lic va ddy du”. N6 ciing c6 thé dugc tinh
bang céch so sanh ngay giao hang thuc té cia san pham vai ngay giao hang di htra hoac cam két.
Hiéu qua phan phéi 1a mot thude do quan trong vi n6 phan anh kha ning ciia doanh nghiép trong viéc
dap ung mong dgi cua khach hang va hoan thanh don hang dung thoi han. Khach hang mong dgi san
phidm s& duoc giao dung ngay da hen va viéc khong dap tng duoc ky vong nay c6 thé dan dén su
khong hai long cua khach hang, mat doanh thu va danh tiéng bi ton hai (Gunasekaran va cong su,
2001). Hiéu qua phan phéi s& tot hon khi cac doanh nghiép giao hang theo ngay cam két thay vi ngay
yéu cau. Piéu nay dong vai tro 1a thudce do cho mure @6 dich vu khéch hang. Khéch hang yéu cau nha
cung cp cua ho giao hang ding hen va dang tin cay. Nghién ctu thuc nghiém gan day da xac dinh
hiéu qua phan phdi 1a méi quan tdm chinh cua cac nha quan tri (Guiffrida & Nagi, 2006).

2.5.  Hiéu qud hogt @éng chudi cung ing

Ngay nay, mot trong nhiing yéu t6 tién quyét gitip doanh nghiép gia tang loi thé canh tranh cua
minh 1 hiéu qua chudi cung tmg. Dé xem xét tinh hiéu qua cua chudi cung g, ching ta thyc hién
danh gia tir nhiéu goc do vai nhiéu tiéu chi khac nhau. Theo d6, mot chudi cung tmg dwoc xem la
hiéu qua khi c6 thé mang dén cho khach hang nhiing san pham véi gia tt nhat va chi phi san xuét
thip nhat. Theo Lee va cong su (2007), hai nhém chi sé duoc dung dé do lwong hiéu qua chudi cung
g 1a chi phi va d¢ tin cay. Cac chi s6 vé chi phi bao gém chi phi cho hoat dong giao nhan bén ngoai
doanh nghiép, chi phi kho bai, chi phi tdn kho, vong quay tai san; con dé tin cay duoc thé hién qua
kha nang dap tmg don hang, lugng ton kho an toan, khiéu nai tir khach hang. Ngoai ra, Sezen (2008)
cho rang hiéu qua chudi cung wng con dugc thé hién qua mie d6 linh hoat. Sy linh hoat thé hién kha
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nang thich ang vai su thay doi cia méi truang kinh doanh, nhu cau khéch hang va sy gian doan nguon
cung. Mot doanh nghiép dugc danh gid 1a ¢6 chudi cung tng hiéu qua khi c6 kha ning thich ttng véi
su thay ddi vé san pham, san luong va thoi gian giao hang. Sezen (2008), Liu (2009), Kogoglu va
cong su (2011) ciing da tach ndi dung danh gia vé mirc do tan dung tai san tir chi phi ra thanh mot
khia canh khac dé do luong hiéu qua chudi cung tng. Mot doanh nghiép dugc danh gia 1a biét cach
sir dung tai san hién cd cua minh khi cac chi phi danh cho viéc giao hang, chia sé¢ thong tin noi b
cling nhu trao d6i théng tin bén ngoai 1a thap nhét so vai hiéu qua mang lai, luong ton kho duoc dat
& mic ¢6 thé hd trg tdi da cho qua trinh van hanh chir khéng phai 1a 1ang phi, chi phi danh cho viéc
quan ly hao hut nguyén vat liéu 1a thap nhat (Kogoglu va cong su, 2011). Ngoai ra, ciing c6 thé xem
xét mirc 6 phdi hop cua doanh nghiép ddi véi nha cung cip, dbi tac, ngudi ban hang dé danh gia
hiéu qua chudi cung tng.

2.6. Cac gia thuyét

2.6.1.  San xudt JIT cé tac dong tich cuc dén hiéu qua phan phei va hiéu qua chudi cung ing

Muc tiéu chinh caa JIT 1a lién tuc giam thiéu va cudi cuing 12 loai bo tit ca cac dang lang phi
(Monden, 1981). Gan day, Mackelprang va Nair’s (2010) da tién hanh mot nghién ciru diéu tra phan
tich tong hop c&c nghién ciu thuc nghiém vé méi quan hé gitra JIT va hiéu qua chudi cung tng, ho
két luan rang mdi quan hé nay la quan trong va tich cuc khi xem xét cac yéu té chi phi san xuat, chi
phi ton kho, thoi gian chu ky, tbc d6 va thoi gian giao hang ding han. Theo Liu (2009), ba yéu t6 dau
dé cap dén hiéu qua chudi cung wng trong khi hai yéu t cudi cung lién quan dén hiéu qua phan phdi.

Viéc ddng thoi p dung san xuat di dong, giam thoi gian cai dat may méc, bé tri trang thiét bi, he
thdng san xuét kéo, tuan thi lich trinh san xuat hang ngay cho phép dat dugc dong nguyén liéu lién
tuc trong sudt qua trinh san xuét, tir 6 giam thiéu ton kho va sy cham tré& khong can thiét trong van
chuyén, giam chi phi san xuat, ting toc hoat dong, cai thién thoi gian giao hang va hiéu qua phan
phéi. Khi doanh nghiép phan phéi hiéu qua, van chuyén va kho bai dugc téi wu s& gilp cac doanh
nghiép giam thiét hai do thoi gian giao hang kéo dai, giam chi phi van tai vgi phuong thirc van tai
nhanh hon (nhu van tai hang khéng), dan dén giam chi phi tong thé cua chudi cung tg, ting toc do,
tang tinh linh hoat va cai thién dich vu khach hang trong diéu Kién giao hang “day du, ding hen”. Ca
viéc giao hang sém va giao hang muén déu gay gian doan cho chudi cung tng, gia ting chi phi
(Guiffrida & Nagi, 2006). Do d6, hiéu qua phan phdi s& cai thién hiéu qua chudi cung tng tong thé
cua doanh nghiép (Sakakibara va cong su, 1997; Gunasekaran va cong su, 2001). Nghién ctru cua
Lockamy 111 va McCormack (2004) cung cip bang chiing hién thuc héa vé tac dong tich cuc cia hiéu
qua phan phdi dén nang luc chudi cung ng va hiéu qua chudi cung tng.

Mackelprang va Nair’s (2010) chirng minh rang méi lién hé tich cuc giira san xuat JIT va hiéu qua
phan phéi duoc duy tri qua cac nghién ciru thuc nghiém khac nhau. Vi thé, c6 thé thira nhan rang viéc
thuc hién céc bién phap san xuit JIT s& ¢ tac dong tich cuc dén hiéu qua phan phéi va hiéu qua chudi
cung tng. Tir do, tac gia dua ra gia thuyét sau:

Gia thuyét Hy: San xudt JIT c6 tac dgng tich cue dén hiéu qua phan phai.

Gid thuyét Ha: San xudt JIT c¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua chudi cung ing.

Gia thuyét Hs: Hiéu qud phan phéi ¢6 tac dgng tich cue dén hiéu qua chudi cung ng.

Gia thuyét Ha: Hiéu qud phan phéi ¢6 tac dong tich cuc dén ndang luc chudi cung ing.
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2.6.2.  Thu mua JIT c6 tac dong tich cuee d@én hiéu qua phan phai va hiéu qua chudi cung i#ng

Viéc thuc hién thu mua JIT c6 thé gop phan dang ké vao viéc hop ly hda qua trinh thu mua va lap
ké hoach san xuat, tir &6 day nhanh dong nguyén ligu va tiét kiém chi phi (Jones va cong su, 1997).
Theo Mistry (2005), bén canh giam hang ton kho, mét loi ich quan trong hon nira cia thu mua JIT 1a
su don gian hda cac hoat dong tiép nhan cho nha san xuit. Sau thu mua JIT, ngudi xt ly vat lidu trién
khai khong con can thiét & nha may, nho d6 tiét kiém duoc tién lwong cho nhan vién. Mackelprang
va Nair’s (2010) chi ra rang viéc thu mua JIT c6 mdi lién hé tich cuc véi hang ton kho, thoi gian chu
ky va hiéu qua phan phdi. Green va cong su (2011) cho rang thu mua JIT dam bao su 6n dinh va giao
hang dang tin cdy. Jones va cong su (1997), Dametew va cong su (2020) lap luan rang, mot mat moi
lien két cua JIT véi nha cung cip nang cao hiéu qua chudi cung wng nho 1ap ké hoach van chuyén tot
hon va loai bo céc chi phi phu do cac 16 hang khan cip, mat khac, giam thoi gian thuc hién tong thé,
khai théc loi ich thu duoc tir viée ddng b héa nha san xuat - nha cung cap.

Mot s6 nghién ciu ciing khang dinh viéc thu mua JIT va san xuat JIT c6 mi lién hé chat ché vai
nhau. Kannan va Tan (2005) cho ring viéc san xuit JIT phu thuéc vao thu mua JIT. Danese va cong
su (2011) da nghién ciru va khang dinh thu mua JIT lién quan chat ché dén san xuat JIT, tir 6 anh
huéng dang ké dén hiéu qua phan phéi va hiéu qua chudi cung ng. Viéc thu mua JIT cd thé 1am ting
thém loi ich caa viéc san xuat JIT. Vi vay, dé san xuat JIT hiéu qua, doi hoi c6 sy phdi hop cao Vi
céc nha cung cép. Bing cach sir dung thé Kanban?, cho phép cac nha cung céap diéu chinh mot céch
hiéu qua giao hang theo nhu cau san xuat, do d6 tranh duoc sy thiéu hiéu qua va su gian doan trong
viéc cung cip nguyén liéu thd va linh kién, anh huéng dén ké hoach va hoat dong san xuat JIT
(Monden, 1981; Mukula, 2023). Tir d6, tac gia dé xuat cac gia thuyét sau:

Gia thuyét Hs: Thu mua JIT c6 tac déng tich cue dén san xuat JIT.

Gia thuyét He: Thu mua JIT ¢é tac déng tich cuc dén hiéu qua phan phoi.

Gia thuyét Hy: Thu mua JIT ¢6 tac déng tich cue dén hiéu qua chudi cung #ng.

2.6.3.  Thumua JIT va san suat JIT ¢ tic dong tich cue dén nang luc chudi cung g

Muc dich ciia &p dung JIT Ia tap trung vao viéc loai bo lang phi va sir dung ti uu cac ngudn lyc
trong toan bo chudi cung &ng. JIT tich hop cac quy trinh cung cip, san xuit va logistics trong suét
chudi cung wng. Céc quy trinh tich hop nay dan dén muc ton kho t6i thiéu va cai thién mot hoic nhiéu
linh vue nhu: Tde d6 cung tmg, do tin cay, kha nang dap wng va tinh linh hoat. Tich hop, theo dé xuit
cua Olhager (2002), phu thudc vao viéc phét trién co ché lién két giira cac doanh nghiép ké tiép nhau
trong chudi cung tng. Cong trinh thuc nghiém caa Claycomb va cong su (1999) dé cap dén méi lién
hé gitra viéc ap dung JIT toan hé théng véi nang luc chudi cung tng. Ho phat hién ra rang cac doanh
nghiép thuc hién tich hop cac hoat dong thu mua JIT, san xuat JIT 1am giam lwong ton kho ciing nhu
cac hoat dong logistics dau ra. Halley va Beaulieu (2009) cung cap bang ching vé méi quan hé tich
cuc véi nang luc chudi cung tng khi cho rang cac doanh nghiép c6 cac hoat dong cung cip duoc tich
hop cao nhét cé nang luc van hanh dich vu logistic. Twong trr, Bowersox va cong su (2000), Dametew
va cong su (2020) khang dinh rang su tich hop cac mdi quan hé thu mua JIT, san xuat JIT sé tao ra
mot s6 nang luc thiét yéu cua chudi cung tng. Theo Ellinger va cong su (2012), céc doanh nghiép vai
nang luc chudi cung tmg vuot troi thé hién chi phi van hanh chudi thip, mic do hai long cua khach
hang cao va s& c6 két qua kinh doanh tét hon. Vi vay, nang luc chudi cung Gmg duoc coi 1a sy phan

" Thé Kanban la bang théng tin mé ta cac tac vu trong quy trinh van hanh hé théng JIT.
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anh hiéu qua chudi cung tng cua doanh nghiép, khi ning luc chudi cung ing dugc nang Ién sé cai
thién dang ké hiéu qua chudi cung tng. Tac dong vao su hop tac dé nang cao nang luc chudi cung
&ng ¢6 anh huong tich cuc dén hiéu qua chudi cung tng caa doanh nghiép (Liao & Kuo, 2014). Vi
vay, cac gia thuyét duoc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét Hs: Thu mua JIT ¢ tac dong tich cuee dén nang luc chudi cung #ng.

Gia thuyét He: San xudt JIT ¢6 tac dgng tich cuc dén nang lyc chudi cung ing.

Gid thuyét Hio: Néng lic chudi cung img cé tac dong tich cue dén hiéu qua chudi cung ing.

o Ning lyc chudi

Thu mua JIT > cung img

Hs+

Hio+
He+
Hr+ ] .
Hs+ Hiéu qua chuoi cung
Ha+ ung
Ho+
Ha+
Hs+
Hit+ -

Séan xuét JIT »  Hiéu qua phan phdi

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuét

3. Phuong phap nghién ciru

Pé xac dinh mdi quan hé cua viéc &p dung JIT trong thu mua, san xuét véi hiéu qua chudi cung
g trong cac doanh nghiép Viét Nam, nghién ctu nay sir dung két hop hai phuong phap dinh tinh va
dinh lwong. Nghién ctu dinh tinh dwoc thyc hién nhiam danh gia tong quan Iy thuyét dé xay dung md
hinh nghién ctru va xac dinh thang do so bd. Tir d6, tac gia tién hanh thao luan tay doi véi ba chuyén
gia ¢ ba doanh nghiép dét may, mét chuyén gia & doanh nghiép 6 t6 va mot chuyén gia & doanh nghiép
phan bén dé kham pha, diéu chinh va khang dinh mé hinh so bo ciing nhu cac thang do nghién ctu
dugc d& xuit. Nghién ctru dinh lwong dugc sir dung danh gia do tin cay cac thang do, danh gia cac
gia thuyét va do luong cac méi quan hé trong md hinh nghién cuu.

3.1. Thang do luong

Céc thang do duoc ké thira c6 diéu chinh tir cac nghién ciru dugc cdng b trude day, ap dung
thang do Likert 5 diém cho tat ca cac bién quan sat. Cu thé: San xuat JIT gom 7 bién (Cua va cong
su, 2001; Zelbst va cong sy, 2010); thu mua JIT gém 7 bién (Sakakibara va cong su, 1997); hiéu qua

10



Nong Thi Nhu Mai (2024) JABES 35(4) 04-22

phan phéi gém 6 bién, niang luc chudi cung tng gom 7 bién, va hiéu qua chudi cung &ng gom 7 bién
(Liu va cong su, 2009).

3.2.  Mdu va dir liéu nghién ciru

Hair va cong su (2021) d& xuat quy tic 10 lan dé xac dinh mau t6i thiéu trong PLS-SEM, theo d6,
¢ mau tbi thiéu cho nghién ctru nay bang 10 1dn s bién quan sat ctia mot cau trac thang do dang
nguyén nhan c6 nhiéu bién quan sat nhat 1a 70. Mau bao gdm cac nha quan 1y va lanh dao tai cac
doanh nghiép da va dang ap dung JIT trong thu mua va san xuat. Nhung do kho tiép can, kho tim mau
va khong phai doanh nghiép Viét Nam nao ciing 4p dung JIT trong thu mua va san xuat, nén bang cau
hoi khao sat dugce giri tryc tiép theo phuong phap qua bong tuyét, thu vé 172 ban tra 151 hop 18.

Bang 1.
Dic diém mau khao sat

Chi tiéu Dic diém Tan sb Ty trong (%)

Gigi tinh Nam 131 76,2

Nit 41 238

Trinh d6 Pai hoc 140 81,4

Trén dai hoc 32 18,6

Vj tri nghé nghiép Quan ly 76 442

Lanh dao 96 55,8

Loai hinh doanh nghiép Dét May 100 58,1

Oto 3 1,7

Xay dung 16 9,3

Dién - Pién tir 8 47

Hoa chét 14 8,1

Da giay 23 13,4

Thuy san 8 4,7

Khu vuc Mién Bic 54 31,4

Mién Nam 118 68,6

Hinh thuc so hitu Nha nu6c 10 5,8

Tu nhan 162 94,2

Téng 172 100

11
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3.3.  Phuong phdp phdn tich dir ligu

Mau st dung cho nghién ctiru ndy nho, mé hinh nghién ciru dé xuat ¢ chtra ca bién nguyén nhén
va két qua, nén tac gia tién hanh xu ly va phan tich dit liéu bang phan mém Smart PLS 3.0 theo quy
trinh duoc thé hién trong Hinh 2.

Panh gii mé hinh két qua
- Dénh gid d6 tin cdv nhat quén ndi tai (Cronbach’s Alpha. CR)
- Gia tr1 hoi tu (AVE, outer loading)
- Gia tr phan biét (HTMT, Tiéu chuan Fomnell-Larcker)

h

Pianh gia mo hinh nguyvén nhin
- Panh gia gid tri hot o coa mé hinh do hedmg nguyén nhan
- Dénh gid mé hinh do lwdmg nguyén nhén vé da cong tuyén
- Dénh gi4 ¥ nghia va sw lién quan cia cdc bién quan sdt nguvén nhén

v
Panh gii mé hinh ciu tric

- Dénh gid céc van dé vé cong tuvén cia md hinh cdu tric

- Danh gia mirc d6 R2

- Dénh gid hé s6 tac dong f2va gid trip

Hinh 2. Quy trinh phén tich dit liéu bang mé hinh PLS-SEM
4. Két qua nghién ciru

4.1. D¢ tin cdy, tinh hgi tu, tinh phan biét

Sau khi d4nh gia chat lugng bién quan séat, JPR3 va JPU2 hé s tai nhan t6 ngoai (Outer Loadings)
nho hon 0,7 bi loai, cac bién quan sat con lai déu c6 y nghia trong mé hinh nén dwoc sir dung dé kiém
tra mo hinh do luong.

12



Nong Thi Nhu Mai (2024) JABES 35(4) 04-22

Bang 2.
Do tin cay, tinh hoi tu

Bién Méahda | Outer Loadings Cronbach's Alpha CR AVE

Hiéu qua phan phéi DIP1 0,884

(DIP) DIP2 0,785
pIPs 0,844 0,911 0,931 0,693
DIP4 0,840
DIP5 0,827
DIP6 0,810

San xuét JIT (JPR) JPR1 0,850
JPR2 0,725
JPRA 0,829 0,907 0,928 0,684
JPR5 0,831
JPR6 0,841
JPR7 0,880

Thu mua JIT (JPU) JpPUL 0,813
JPU3 0,850
pua 0,887 0,916 0,935 0,705
JPUS 0,855
JPUG 0,815
JPU7 0,814

Nang lyc chudi cung scci 0,819

ing scc2 0,868

(5cc) scc3 0,814
Scc4 0,846 0,926 0,940 0,693
SCC5 0,761
SCC6 0,865
scc7 0,848

Hiéu qua chudi cung SCP1 0,724

iing (SCP) SCP2 0,772
SCP3 0,776
SCP4 0,745 0,870 0,900 0,562
SCP5 0,790
SCP6 0,705
SCP7 0,730

13
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Hé sb Outer Loadings cac bién quan sat déu I6n hon 0,7, do d6, cac bién quan sat déu c6 ¥ nghia
trong mo hinh. Cronbach’s Alpha, CR cua céac thang do déu 16n hon 0,7, do vay, cac thang do déu
dam bao do tin cay tot. Cac gia tri AVE déu I6n hon 0,5, nhu vay, cac thang do déu dam bao tinh hoi
tu (Bang 2).

Bang 3.
Gia tri phan biét Fornell-Larcker Criterion
DIP JPR JPU SCC SCP
DIP 0,832
JPR 0,635 0,827
JPU 0,661 0,632 0,839
SCC 0,633 0,695 0,632 0,832
SCP 0,687 0,723 0,668 0,746 0,750

Ghi cha: Céc ky hiéu bién dwoc mé ta tai Bang 2.

Cin bac hai caa AVE Ién hon céc twong quan giita cac bién tiém an véi nhau (Bang 3) va tat ca
céc gia trif HTMT déu nhé hon 0,9, do vay, tinh phan biét dwoc dam bao (Bang 4).

Bang 4.
Gia tri phan bi¢t HTMT
DIP JPR JPU ScC SCP
DIP
JPR 0,694
JPU 0,719 0,687
SccC 0,687 0,757 0,682
SCP 0,764 0,807 0,741 0,829

Ghi cha: Céc ky hiéu bién duoc mé ta tai Bang 2.

4.2.  Mb hinh cdu tric

M6 hinh cdu tric bao gdm cac mdi quan hé dwoc xdy dung thdng qua gia thuyét. Ky thuat
Bootstrapping duoc thyuc hién dé kiém dinh gia thuyét nghién ctu, két qua kiém dinh thé hién tai Hinh 3.
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SCC2

SCC1

SCC3 SCC4 SCC5

I,

0.8190.868 0.814 0846 (751 0.865 .04

SCC6 SCC7

SCP1
X

ScP2
0724 3

0.772
o6~
0.745—p SCP4

0.790
0.705 A

0.730 A

\ SCP6
A

SCP7

SCP3

SCP5

0884 0,785 0.849'8§340 08270810

b &

DIP1 DIP2 DIP3 pIp4 | | DIP5 DIP6

Ghi cha: Cac ky hiéu bién duoc mé ta tai Bang 2.

Hinh 3. Két qua phan tich md hinh cau trdc tuyén tinh

Céc tac dong déu co ¥ nghia do p-value kiém dinh t d&u nho hon 0,05. Thir tw hé s6 hoi quy chuan
héa cho thiy, JPU tac dong 1én JPR manh nhét (0,632) va JPU tac dong 1én SCP yéu nhét (0,154)
(Bang 5).

Béng 5.
Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia Tac dong Hésd  Hésbtic  Doléch  Kiém dinht Miic y Két ludn
thuyét tac dong chuén (O/STDEV)  nghia cua
dong  chuinhoa  (STDEV) kiém dinh
chuén  trung binh t (p-
hoéa (O) (M) values)
Ha JPR->DIP 0,246 0,246 0,076 3,218 0,001 Chéap nhan
Ha JPR->SCP 0,260 0,261 0,073 3,539 0,000 Chéap nhan
Hs DIP->SCP 0,208 0,213 0,065 3,215 0,001 Chip nhén
Ha SCC->DIP 0,238 0,235 0,098 2,437 0,015 Chip nhén
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Gia Tac dong Heé s6 He s6 tac Poléch  Kiém dinht Murc y Két luan
thuyét tac dong chuén (O/STDEV)  nghia cua
dong  chuidnhoa  (STDEV) kiém dinh
chudn  trung binh t(p-
hoa (O) (M) values)
Hs JPU->JPR 0,632 0,640 0,056 11,375 0,000 Chip nhan
Hs JPU->DIP 0,355 0,357 0,061 5,842 0,000 Chip nhan
H7 JPU->SCP 0,154 0,150 0,059 2,621 0,009 Chip nhén
Hs JPU->SCC 0,321 0,325 0,072 4,469 0,000 Chip nhén
Ho JPR->SCC 0,492 0,488 0,074 6,642 0,000 Chip nhan
Hio SCC->SCP 0,336 0,334 0,093 3,608 0,000 Chip nhan

Ghi cha: Céc ky hiéu bién dwoc mé ta tai Bang 2.

Gid tri VIF cia mé hinh phwong trinh c4u tric trong nghién ctru nay déu nhé hon 5, nam trong
khoang tir 1 dén 2,330 cho thay khong c6 sy dong nhét giita cac thang do, nhu vay khong c6 da cong
tuyén xay ra trong mé hinh (Bang 6).

Bang 6.

Két qua kiém dinh da cong tuyén
Bién DIP JPR JPU scc SCP
DIP 2,179
JPR 2,198 1,666 2,330
JPU 1,893 1,000 1,666 2,167
SCC 2,198 2,321
SCP

Ghi ch: Céc ky hiéu bién duoc mb ta tai Bang 2.

4.3. Muic dé anh huong

Gid tri R? hiéu chinh duoc str dung dé danh gia kha nang giai thich cua m hinh, gia trj cang cao
cang cho thay kha ning giai thich cua mé hinh.

Bang 7.

Mtrc 36 giai thich cua bién doc 1ap cho bién phu thudc
Bién R? R? hi¢u chinh
DIP 0,541 0,533
JPR 0,400 0,396
SCC 0,545 0,540
SCP 0,684 0,677

Ghi chd: Céc ky hi¢u bién dugc mo ta tai Bang 2.
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Gia tri R? hiéu chinh ciia cac bién phu thudc trong Bang 7 cho thay, cac bién doc lap tac dong va
giai thich duoc 53,3% sy bién thién cua bién DIP, 39,6% su bién thién cua bién JPR, 54% sy bién
thién cua bién SCC va 67,7% su bién thién cua bién SCP.

Bang 8.
Két qua danh gid muc do anh huong
DIP JPR JPU SCC SCP
DIP 0,063
JPR 0,060 0,319 0,092
JPU 0,145 0,666 0,136 0,035
scc 0,056 0,154

SCP

Ghi cha: Cac ky hiéu bién dwoc mé ta tai Bang 2.

Gid tri ham f2 thé hién muc do anh huong cua ciu trdc khi loai bo khoi mé hinh. Cac ciu tric cé
gia tri f2 nho hon 0,02 chirng t6 khdng cé anh huang gitra cac lién két. Trong md hinh nay, qua hé sé
f2 ta thay timng bién doc lap déu c6 anh huong Ién bién phu thuge (Bang 8).

5. Thao luan két qua nghién ciru va ham y quan tri

5.1. Thdo ludn

Viéc ap dung JIT va anh huéng ciia né dén chudi cung g trong cac doanh nghiép da dugc nhiéu
tac gia trong va ngoai nudc nghién ciru trude day. Thong qua két qua dat dugc, nghién ctru nay 1a
minh chimg gop phan cung cb cac luan diém trude day vé tac dong tich cuc cta viée ap dung JIT.

Pau tién, ap dung thu mua JIT c6 tac dong tich cuc dén san xuét JIT, ning luc chudi cung ng,
hiéu qua phan phdi va hiéu qua chudi cung tmg. Trudc day, mot sd nghién ctru chi ra rang viéce thuc
hién thu mua JIT c6 thé gop phin dang ké vao viée hop 1y hoa qua trinh thu mua va 1ap ké hoach san
xudt, tir d6 day nhanh dong nguyén liéu, giam hang ton kho va tiét kiém chi phi (Jones va cong su,
1997; Mukula, 2023). Mackelprang va Nair (2010) chi ra rang viéc thu mua JIT ¢6 mdi lién hé tich
cuc v6i hang ton kho, thoi gian chu ky va hiéu qua phéan phéi. Jones va cong su (1997) lap luan rang,
mdi lién két cta JIT véi nha cung cip nang cao hiéu qua chudi cung img nhd 1ap ké hoach van chuyén
t6t hon va loai bo cac chi phi phu.

Nghién ctru nay ciing xac nhan véi cc nghién ciru trude day vé tac dong tich cuc cua viée san
xuét JIT c6 anh hudng tich cuc dén ca ning lyc chudi cung img, hiéu qua phan phdi va hiéu qua chudi
cung tmg. Piéu nay nhit quan véi cac nghién ciru ung ho viée ap dung dong thoi cac k¥ thuat san
xudt JIT, ching han nhu san xuét té bao, 16 nho, Kanban dé ting ning luc chudi cung tng, hiéu qua
phan phdi va hiéu qua chudi cung tmg (Womack & Jones, 1996; Bowersox va cong su, 2000; Liu va
cong su, 2009; Mackelprang & Nair’s, 2010).

Thir dén, thu mua JIT anh huéng dén ning luc chudi cung Gmg, hiéu qua phan phdi va hiéu qua
chudi cung tmg it hon sy anh hudng clia san xuat JIT. Diéu nay c6 thé 1a do trong thuc tién, san xuét
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JIT tac dong dén nang luc chudi cung tng, hiéu qua phan phdi va hiéu qua chudi cung tmg nhiéu hon
thu mua JIT. Nhung san xuét JIT phu thude nhiéu vao thu mua JIT (Mackelprang & Nair, 2010;
Kannan & Tan, 2005), nén khi mot doanh nghiép ap dung thu mua JIT thanh cong ciing gép phan
mang lai thanh cong cho san xuét JIT. Cac doanh nghiép c6 thé cai thién dang ké hiéu qua phan phi
ctia minh bang cach ap dung thu mua JIT ciing nhu san xuat JIT. Va, nhiing cai thién vé phan phdi
ciing co tac dong dén hidu qua chudi cung g nhd giam tan suit giao hang gap va cac tinh hudng
khan cap do hét hang t6n kho.

5.2.  Hamy qudn tri

Nghién ciru nay cho thiy, thu mua JIT va san xuat JIT ¢6 anh huéng tich cuc dén hiéu qua chudi
cung tmg. Pay 1a thong tin hitu ich cho cac doanh nghiép do cac doanh nghiép c6 ngudn luc han ché
va ho phai chon céach trién khai hiéu qua nhat cac ngudn luc nay dé ap dung JIT sao cho it tén kém
nhét. Bé viéc ap dung JIT mang lai hiéu qua, tac gia dua ra cac ham y quan tri nhu sau:

Thi nhat, thu mua JIT khong chi dong vai tro hd trg san xuat JIT ma san xuat JIT phu thugc vao
thu mua JIT, doanh nghiép khong thé thuc hién san xuat JIT néu nhu chua thuc hién thu mua JIT. Khi
céc doanh nghiép thuc hién cung cip JIT ddng thoi cling vai san xuat JIT sé& thuc day su thanh cong
ctia san xuat JIT, 1am gia ting hiéu qua phan phdi, nang lyc va hiéu qua chudi cung tng. Dé thuc hién
thu mua JIT hiéu qua va thanh cdng, can nghién ciru mé rong hop tac véi cac nha cung cap uy tin va
lién phdi hop chat ch& vai cac nha cung cp; dong thai 1én ké hoach, diéu phdi va giam sat that chat
ché hoat dong thu mua. Piéu nay cé thé dam bao ring céc san pham va vat liéu duoc giao dung luc
dé dap ung nhu cau, giam thiéu ton kho du thira va giam rii ro lién quan dén hoat dong thu mua. Viéc
thiéu bat ky méi lién két JIT ndo véi cac nha cung cap co thé gay ra sy gian doan dang ké trong hé
thong san xuit, va do d6 han ché hiéu qua phan phdi.

Thit hai, nén ciing ¢ cac yéu té co ban ca bén trong Ian bén ngoai doanh nghiép c6 lién quan dén
két qua thuc hién JIT trong thu mua va san xuét. Viéc trién khai va duy tri hé théng JIT doi hoi mirc
do diéu phdi va giam sét cao véi su tham gia cia nhan vién. Vi thé, viéc dao tao nang cao chat lwong
ngudn nhan lyc van hanh hé thdng JIT 14 can thiét. Bong thoi, c6 thé trién khai 5S2 trong san xuét
nham tiét kiém chi phi, rGt ngan va hinh thanh quy trinh san xuat hiéu qua, nham tao diéu kién cho
JIT thanh cong. Bén canh do, cac doanh nghiép Viét Nam can Iam chudn so sanh véi cac cong ty lién
doanh, doanh nghiép nudc ngoai dé nang cao hiéu qua thyc hién JIT.

Thir ba, dé trién khai thu mua JIT va san xuat JIT thanh cdng, nang cao hiéu qua chudi cung ung,
céc doanh nghiép can dau tu vao cong nghé va giai phap hd tro hiéu qua, tdi wu héa hé thong quan Iy
céc hoat @ong JIT tir 1ap ké hoach san xuit dén theo ddi don hang, va diéu chinh san xuat kip thoi.

255 — Sang loc, Sép Xép: Sach s&, San soc, va Sin sang: 1a phwong phap quan Iy va sip xép noi lam viéc gilp té chuc téi vu
hoa céc quy trinh san xuat.
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6. Két luan

Nghién ctzu ndy nham gép phan ma rong va lam phong pht thém cac tai liéu hién ¢ vé méi quan
hé gitra JIT trong thu mua, san xuét, va nhiing tac dong khac nhau cua ching dén hiéu qua chudi cung
tmg. Diéu ndy s& tao thuan loi cho phat trién ly thuyét va nghién ctiu thuc nghiém trong twong lai.

Téc gia khong chi diéu tra xem thu mua JIT va san xuat JIT ¢6 anh huong dén higu qua chudi cung
g hay khéng ma con tim hiéu sy twong tac giira ching c6 mang lai higéu qua cao hon hay khong.
Két qua ciia nghién ciru nay cho thay sy thanh cong cua chudi cung tmg doi hoi phai ¢6 niang luc
chudi cung wng va hiéu qua phan phi. Ngoai ra, nghién ctru ciing cho thay 4p dung thu mua JIT va
san xuat JIT rat thich hop dé nang cao nang luc chudi cung tng, phan phdi va gia ting hiéu qua chudi
cung tng.

Bén canh két qua dat dugc, han ché cua nghién ctru nay 1a mau chua 16n va chi nghién ciu trén
mot s6 nganh chu yéu. Bong thoi, mot sé hoat dong JIT chua dwoc nghién ctu, Vi véy, trong twong
lai, nghién ciru c6 thé dugc mé rong dé bao gom nhiéu yéu tb JIT hon. Ngoai ra, nghién ciru nay chua
nghién ctru, phan tich vai tro diéu tiét hodc kiém soat cia mot s6 bién, nhu: nganh nghé va quy mo,
dic diém cAu tric cua nha san xuat, sé lugng nha cung cép, sy phan bé vé mat dia ly, hinh thic so
hitu...).
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