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NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Mét so bién phap nham hang cao
chat Iddng tin dung clia
Ngan hang nong nghiép
_va phat tﬂen nong thon Viét Nam

s

Trong nhitng nim ganddy,qud trinh
qudc t€ héa kinh (€ dién ra gay g1, kéo
theo hoat dong clia cic ngin hang
ciing di vugt khdi bién gidi qudc gia,
cdc nghiép vu ngin hang ¢6 chal lugng
cao, da dang da dugc md ra. Trudc xu
hudng hdinhdp nén kinh 1€ thé gidi, dé
¢6 thé canh tranh dudc vdi nude ngoai
khi Viét Nam thue hién chudng trinh
¢t gidm thué quan, thye thi Hiép dinh
thuong mai Viét — My, thuc hién 16
trinh gia nhip WTO... Cdc ngin hing
thuong mai Viét Nam da va dang hoin
thién vé moi mit d€ niing cao ning e
canh tranh, trong dé ¢6 viée md rong
mang ludi hoat dong, da dang hoa cdc
sdn pham dich vu, md rong thi truding,
thi phin... tao tién dé cho viéc hoi
nhip qudc I€.

Ciing khéng nim ngoai quy ludt
trén, trong diéu kién canh tranh khéc
liét, trude xu th€ héi nhip quoc le‘
Ngén hang ndng nghiép va phit trién
nong thon Viét Nam (NHNo & PTNT
VN) da khéng ngirng khic phuc nhitng
han ché, thi€u s6t, dé ra chién luge
kinh doanh thich itng cho tirng thdi ky
nhim ning cao nidng luc canh tranh,
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tirng budc dwa NHNo & PTNT VN rd
thinh m6t trong nhitng ngdn hang
thusng mai quéc doanh hing diu Viét
Nam. Trong chi€n Iuge phdt tri¢n kinh
doanh 5 nim cia NHNo & PTNT VN
tirnam 2001 d&€n 2005 thi viéc md rdng
mang ludi hoat dong di trd thanh mét
trong nhitng chi ti€u quan trong. Nhitng
chi tiéu ndy da dugc qudn triét va giao
cho tirng chi nhdnh trén toan quéc thue
hiénnghiém tdc. Pacbiéttaicdc thinh
phé 16n, dén 2005 s6 chi nhdnh phdi
dudc ting 1én gip hai lan so hién nay,
véi phudng chim “ra ngd ¢é NHNo &
PTNT VN".

Tuy nhién, viéc md rdng mang
lwéi hoat ddng dugc thuyc hién mdt
cich nhanh chéng nhu viy thi nhitng
t6n tai, thi€u sot s¢ khong tranh khoi.
Cd s¢ ha ting, dbi ngii cdn bd cong
nhén vién, cong tdc quan tri va xit ly
rii ro trong hoat déng ngin hang da
bde 16 nhitng yéu kém mic di nhtl‘nCI
t6n tai, y&u kém ndy duge xudt phat 1y
nhitng nguyén nhian khdch quan va chii
quan nhu: vé méi trudng kinh (& vi mo
nhu moi trutdng phdp Iy chua ddy dui va
déng bd cho hoat déng tin dung; vé

méi trudng quan hé kinh (€ vi mé tir
ban thin ngin hang nhu trinh d§ quin
1y va ning lue ca cdn bd ngin hang
chua theo kip sy phét trién clia nén
kinh t&; hoat déng tin dung chwa tuin
thii theo nguyén tic phin tdn rii ro;
hoat dfng kinh doanh con mang tinh
thd sd, don diéu. Ngidn hiang néng
nghiép va phdt trién n6ng thén Viét
Nam phuc vu cho khdch hiang chit y&u
1d nghiép vu truyén thdng ddu tr tin
dung, ma nghiép vu nay la nghiép vu
d& mang d&n niii ro cho ngin hing, lam
giam hi€u quad hoat dong kinh doanh.
Nhitng bi€n ¢d, nhitng bt tric trong
hoat dong tin dung s€ gy thiét haicho
hoat ddng kinh doanh ctia ngin hang,
dnh hudng d€n thu nhip, va & mifc do
cao hdn, riii ro tin dung c6 thé 1am sup
dd mét ngin hang, dnh hudng khong
nhé dén kinh (€ qudc gia. N€u khéng
c6 nhitng bién phdp ngin chin, phong
ngirangay tr ddu thi viéc md rong hoat
ddng sé di ngudc lai véi qud trinh phét
trién. qud trinh hoi nhip.

Bién phap

Nhiim gép phin md rong hoat
ddng kinh doanh vd néing cao chil
lugng tin dung trong hoat dong kinh
doanh ctia NHNo & PTNTVN, cin chi
¥ d€n nhitng bién phdp sau:

1. Ngéin ngifta n¢g qud han:

= Trong qud trinh cho vay, cin phai
thue hién (61 3 khiu: xét duyét cho vay,
gidm sdt cho vay vi thu nd vay.

- b&i vdi tii sdn dim bdo, viée
ddnh gid ai sin dim bdo 1a mdt vin
dé phitc tap vi viiy ¢dn phdi chuyén
mon héa. P véi nhitng tai sin 1dn,
viéc dinh gid phdi thué cdc cong ty
chuyén vé dinh gid i sdn Jam cong
viéc ndy:

- B¢ dim bdo cdc khodn tin dung
linh manh, thudng xuyén phdi c6 su
sang loc khdch hing, 16 chic g]ém sdt
hoat déng clia kh.u.h hing vay von.

- Cin chi trong nhiéu dén khau
di0 tao, thudng xuyén bdi dudng huin
luyén cho cdc cdn bo tin dung, (5 chitc
cic hoi thio phong chéng rii ro tin
dung d€ trao d6i nit kinh nghiém gitra
cdc chi nhdnh.

2. Xay dung hé¢ thong thong tin:

Mot hé théng Iwu trit vd xit ly
thong tin vé khach hang ciing nhu vé du
dndau tr: Thong tin vé tin dung 1a cd s@
ril quan trong d€ ngin hing ra cig
quy€t dinh cho vay. Cic thong tin tin
dung cin phdi ddp dng duge nhu ciu
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cip nhit nhanh, chinh xdc va tién Idi.
Hiénnay, khdu th6ng tin thi trudng con
rat y&u kém trong viéc thu thip, phin
tich va xit Iy. Do d6, ngin hing cin
phdi hodn thién chi€n lude thdng tin
nghién citu khdo sdt thi trudng, phai
thi€t lap tit khau (8 chiie vin hinh, dén
ki€m sodt, dinh gid tirng khdu i thu
thip théng tin, phéin tich va xit Iy thong
tin, quy€&t dinh lya chon nhém khdch
hing ma minh phuc vu trén thi trudng,
chil déng dua ra cdc quy€t dinh phi
hgp, linh hoat, ddinh gid rit kinh
nghiém, b8 sung théng tin trong quin
ly.

3. Nang cao néng lyc thim dinh
du dn diu tu:

Piy 1a mot yéu ciu quan trong
trong thim dinh dy 4n d€ ngin hing c6
thé chi dong trong viéc @i trg cho
nhitng dv 4n kha thi mot cdch kip thai
vi ¢6 hiéu qua. P€ ning cao ning luc
thim dinh dv dn ddu w doi hdi cdn bd
thim dinh phdi dugc trang bi nhitng
ki€n thitc cd bian vé du dn, kj ning
thim dinh du dn vd nim duge nhitng
qui dinh cd bin ctia Nha nuoée lién quan
@&n linh vye du . Ngodi ra, cdn by
tin dung ciing cin c6 nhitng hi€u bi€t
nhit dinh vé& nhitng nganh nghé, sin
phdm ctia dy 4n do minh phu trach, thu
thap théng tin thi trudng kip thdi dé
phuc vu cho viéc thim dinh clia minh.
Thém vio dé, viéc nim bit kip thei
thong tin ¢an thi€t rén thi rudng. vé
nhitng du bdo va dinh hudng phat trién
ctia nhitng nginh nay trong twong lai 1a
m6t trong nhitng yCu 13 quan trong
gitip ngdn hang dau wr ¢6 hiéu qua,
mang lai 1gi nhuin cao nhal, trdnh
dude rii ro.

4. Thuong xuyén theo doi, giam
sit ng vay:

Ti€n hanh theo ddi. gidm sdt ng
vay theo dinh ky. Ty theo thdi gian
vay md ¢dn bd tin dung s¢ xdc dinh s&
lin sé xudng tin chng ly xem von vay
¢6 dugce st dung hi¢u qud hay khéng,
yéu ciu khdch hing cung cap nhitng
théng tin c¢in thi€t ¢6 thé thu thip
théng tin tif cdc ngudn gidn UEp qua
cong ty ki€m todn, thué, cdc doi tic
lam 4n cda khdch hang.

5. Khong nén coi tai san th&
¢hép, cim cd'1a ch dya an toan.

Y&u 18 quy€&t dinh cho vay 13 tinh
hiéu qud cia dy d4n chit khéng phdi 1a
tai sdn thé chdp cdm ¢d. Viée phdt mai
tii sdn cAm c6. th€ chip 14 bién phip
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cudiciing dé thu nd nhiim bdo toAn vén
ctia ngiin hing khi khéng con khi nidng
nio khdc. Bdi n6 s& dnh hudng khdng
161 16i tam Iy khdch hang va méi quan
hé ldu dai vdi khich hing, han ché
chinh sdch md rong khich hang.

Kién nghj

1. P6i v6i vdi Chinh phi:

Mgt la, hoan thién mdi truGng
phdp ly, ddm bdo an toan cho hoat
ddng tin dung clia cdc NHTM. Trudc
hét, Nha nudc cin phdi tirg bude hoan
thién co ch€ chinh sdch va hé thong
vin ban quy d€ tao mdi trudng phip 1y
r0 riang, thuiin 1gi cho viéc ting cudng
qudn ly v ning cao hi€u qua st dung
von dau ur: ban hianh ludt sd hitu (ai

-sdn va cdc vin bdn dudi ludt quy dinh

1o chic ning, quyén han cla cdc cd
quan quin Iy nhi nudc vé viéc cdp
chitng thu sd hitu 1ai sdn cho cdc phdp
nhin va thé nhan.

Hai la, ting cudng viéc qudn ly
gidm sdt d61 vdi cdc doanh nghiép,
thudng xuyén kiém tra, kiém sodt viée
thye hién ché dé k€ todn, kiém todn.
Kién quyét sing loc lai cdc doanh
nghiép nha nuéc, chi dé ton tai cdc
doanh nghiép lam n c6 hiéu qua hoidc
thire suf cdn thi€t cho nén kinh €, ¢6 k&
hoach ting vén cho cdc doanh nghiép
ndy, tao sy an todn cho cd cdu i
chinh. Dift khod gidithé hay tin hinh
thi e phd sin nhitng doanh nghi¢p ¢
tinh trang thua 16 kéo dai, khdng ¢
kha niing vugt qua khé khiin @€ ti€p tuc
hoat dong sdn xudt kinh doanh,

Ba la, 461 v8i hoat ddng thanh tra,
ki€ém tra d8i v4i hoat déng NHTM,
trude hét cdn tip trung vao nhitng khiu
trong y&u nhu chil lugng tin dung,
quédn 1y rii ro, 1r d6 sém phdt hién va
xtt Iy nhitng hanh vi vi pham, déng thdi
ti€p tuc trién khai cdc bién phdp nhiim
cling ¢6, s4t nhap hodc gidi thé nhitng
ngin hang y&€u kém gép phin lanh
manh héa hé théng ngdn hang.

Bén la, cin xdy dung v thyre hién
cic k& hoach cdi 18 toan dién hé théng
ngin hing thudng mai. Trudce doi hoi
cip thi€t clia sy nghiép dd'y manhcong
nghi&p héa hién dai héa dat nude va
héi nhip nén kinh € véi khu vire va
quéc (€... Hon bao gid hét, vai trd, vi
tri ciia hé thdng ngin hing Viét Nam
lic ndy cang phdi 16n manh nhanh
chéng. ngin hing nhat thi€t phdi 1a
mot tdc nhin quan trong g6p phin dic
lire hon nita vao qud trinh canh tranh va

hgp tdc trong hdi nhdp kinh t€ toan ciu
héa dang dit ra bao thich thire ddi véi
kinh t& nu6&1a.

Ném la, ti€p tyc hoan thién quy
ché€ bdo hiém tién giti (BHTG) ngin
hiang. Nhim tao sy an tim cho ngudi
gdi tién, ngay 1.9.1999, Chinh phu di

ban hanh Nghi dinh s§ 89/1999/NB- .

CP vé bdo hiém tién gtfi, sau d6 ban
hinh Théng tu'sé 03/TT-NHNNS ngay
16.3.2000 vé viéc huéng din thi hanh
Nghi dinh 89. Viéc ban hanh cdc quy
dinh vé BHTG da cho thdy mit tich
cufc trong viéc tao su an tim cho ngudi
glti tién, tuy nhién vin con bdc 16 mdt
s0 han ch& va cin hoidn thién theo
huéng: md rong viéc BHTG cd ndi vdi
ngoaité vi vang, mic chi trd 18 da cia
BHTG Viét Nam ddi véi s8 tién gl
clia m6t cd nhéin tai mét 1§ chire tham
gia BHTG la qud nhd, chwa thit su tao
st an tim cho ngudi gl tién. Chinh
phiil nén xem xét va ting mic quy dinh
nay cao hon.

2. Pdi v6i Ngan hang Nha nudc:

Ning cao chdt lugng thong lin
phong ngira rdi ro. Thong tin vé khdch
hing déng vai trd quan trong trong
viéc ngiin ngita, han ché rii ro. Trong
tinh hinh hién nay, khi nén kinh t€
ngiy cang phdt trién, s6 lugng doanh
nghiép ngay cang nhiéu, quan hé kinh
1€ thudng maingdy cing da dang phirc
tap thi nhu cdu thong tin vé khach hing
hiing ngdy cing trd nén quan trong va
¢6 y nghia thyc ti&n hon bao gid hét.
Do d6, doi hoi tit ci cdc théng tin tin
dung phdi théa min: tinh cdp nhét,
chinh xdc va diy dd.

Bén canh d6, cin md rong thinh
vién clia trung (Am bao gdm cd cdc
doanh nghiép, tdp dodn kinh 1& 16n tr
d6 thu nhip duge nhitng théng tin vé
quan hé kinh 1€ thuong mai, thong tin
hoat ddng sin xud't kinh doanh, 1am cd
sd cho viéc marketing ngin hang, md
rong hoat dong tin dung. Tirng budc
hoan thién md hinh hoat ddng cla
trung tdm théng tin tin dung, cé quy
ché& hoat déng phi hgp, thdng nhét
dim bédo thue hién ¢ hiéu qud vai tro,
chife niing va nhiém vu ciia trung tim.
Ngoai ra khdng ngifng cdi ti€n cong
ngh&, d6i m&i va ning cao chdt lugng
chudng trinh, cic phin mém ng dung
nhiim dd p tng dugc yéu cu clia cong
tdc théng tin tin dung hién nay. Cé nhu
vy chitl lugng tin dung cla cdc
NHTM mdi ngdy mdl ning cao ®
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