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NANG CAO HIEU QUA HOAT DONG

VietinBank®

Trong nhitng nam qua, ddc biét ké ti
ngay VN tré thanh thanh vién chinh
thite cua WTO, thach thive ti sw hoi nhap
ciia nén kinh té luén duoc cac té chire
trong va ngoai nudc quan tadm. Chua bao
8io su canh tranh va thach thitce dién ra
gay gdt nhuw hién nay. Trong dé, cac
ngan hang thuong mai (NHTM) - t6 chiic
trung gian tai chinh déng vai tro quan
trong trong nén kinh té dat nuéc - ngay
cang bi canh tranh bdi cdac trung gian
tai chinh phi ngén hang va cac ngén
hang nuéc ngoai.

Bai viét nghién ciu cac nhan té anh
huéng dén hiéu quada hoat dong cua
NHTM néi chung va dung mé hinh
CAMELS dé danh gia hiéu qud hoat
dong cua Vietinbank trong nhitng nam
truéc cé phdan hoa, tic dé dua ra gidi
phap néng cao hiéu qua hoat dong cua

Vietinbank sau cé phan héa.
ﬁ thuong VN (Vietinbank) tién than la Ngan
hang Coéng thuong VN, duoc thanh lap
dudi tén goi Ngan hang chuyén doanh Céng
thuong VN theo Nghi dinh s6 53/ND-HDPBT ngay
26/3/1988 ctia Hoi dong Bo truéng vé to chiic bo
may NHNNVN.
Ngay 3/7/2009 NHNN ky Quyét dinh s& 14/GP-

gan hang thuong mai ¢6 phan (TMCP) Cong

* Trudng Dai hoc Thuong mai

n

SAU CO PHAN HOA

TRINH DOAN TUAN LINH*

NHNN thanh lap va hoat dong Ngan hang TMCP
Cong thuong VN.

Trai qua hon 20 nim x4y dung va phat trién,
Vietinbank da phat trién theo mé hinh ngan hang
da néng v6i mang luéi hoat dong duge phan bd
rong khap trén 60 tinh, thanh phé trong ca nuéc,
bao gém 1 tru sé chinh; 1 sé giao dich; 149 chi
nhéanh; hon 800 phong giao dich va quy tiét kiém;
1.042 may giao dich tu dong (ATM); 5 van phong
dai dién; 4 céng ty con va 3 don vi su nghiép.

Mic du qud trinh cdi cach va tdi co cdu lai hé
thong Vietinbank ti ndm 2000 dén nay, tuy da
tao cho ngan hang cé nhiéu thay déi 16n vé quy
mo va chat lugng nhung hoat dong clia Vietinbank
van con nhiéu toén tai va thach thic 16n trong qua
trinh hoi nhép. Trong moi truong canh tranh va
doi héi hoi nhap nhu hién nay, Vietinbank khong
nhitng phai duy tri su 6n dinh trong hoat dong cta
minh ma con phdi c6 khd nang gia ting canh
tranh déi véi cac t6 chic tai chinh phi ngan hang
va céc dinh ché tai chinh khéac. Piéu nay doi héi
Vietinbank phai khong ngiing tang cudng hiéu qua
hoat dong ciia minh.

1. Cac nhan té anh huéng dén hiéu qua hoat
déng ciia cac NHTM

Trong qué trinh hinh thanh va phat trién, cac
NHTM luon d6i dién nhitng khé kh#n va thach
thitc, méi ngan hang déu huéng t6i su hoan thién
dé canh tranh va phat trién bén viing. Tuy nhién,
dé hoat dong c6 hiéu qua, NHTM phai xdc dinh
dugc cdc nhan t6 dnh huéng téi qud trinh hoat
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dong nhim han ché& dugce cac hoat dong mang tinh
chat rdi ro, bdo toan von va nang cao lgi nhuan
doé la:

- Moi truong kinh té, chinh tri - xd@ hoi

Mboi trudng kinh t&, chinh tri - xa hoi én dinh
sé& tao diéu kién cho hoat dong cia cdc NHTM vi
day 1a diéu kién lam cho qué trinh sdn xudt cta
nén kinh t& 6n dinh va phat trién, ddm bao kha
ning hap thu von va hoan tra von cia cdc doanh
nghiép trong nén kinh té&, dong thoi gitp céc
NHTM dé dang md rong cdc hoat dong kinh
doanh, gidm thi€u nhiéu rui ro. Ngugc lai, khi moi
truong kinh t&, chinh tri - xd hi bat 6n thi né lai
1a nhiing nhan t6 bat lgi cho hoat dong cta céc
NHTM nhu nhu cu vay vén gidm, nguy cd ng qua
han, ng x4u gia tang, nhu ciu st dung cac dich vu
ngin hang gidm .lam gidm hiéu qud hoat dong
cua NHTM.

- Méi truong phdp ly

Mbi truong phép ly 1a téng thé cac yéu to, diéu
kién do cdc quy dinh phap luat x4c l4p, trong dé6
cac co quan nha nudc, t6 chic chinh tri - xa hoi,
cac don vi kinh t& va moi cong dan thuc thi cac
nhiém vu, quyén han ctia minh ho#c tuong tac 1an
nhau. Theo nghia rong, méi trudng phdp ly géom
hé théng cdc quy dinh phdp luat, viéc gidi thich
phéap luat, thuc thi phap luat va y thic phap luat
cua cong dan.

Mbi truong phap ly thuan tién thé hién & tinh
déng bo va day da ctia hé thong phap luat, cac
van ban dudi luat. Néu hé thong phdp luat xay
dung khéng phu hgp véi yéu cau phat trién clha
nén kinh t& thi s& 12 mot rao cdn cho qua trinh
phat trién kinh té.

- Nang luc tai chinh

Chi khi cac ngdn hang ¢6 nang luc tai chinh
viing manh thi méi ddm bdo hoat dong kinh
doanh 6n dinh. Yé&u t6 tai chinh quan trong nhat
cia NHTM la von, bao gom von diéu 1é va quy du
trit. Von ngan hang la diéu kién co ban ddm bao
tién gdi cia khach hang, mot khi gép rui ro trong
kinh doanh, nhu ng khé doi, 16 trong nghiép vu
chiing khodn thi von cia ngan hang 12 khodn bu
dap rai ro va tao kha ning thanh toan cho cac
khodn ng ctia khach hang.

Nang luc tai chinh cia moét NHTM duge thé
hién truéc hét 1a kha ning mé rong ngudn vén
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chti s6 hitu. Tiém luc vé von chd sé hitu &nh huéng
t6i quy mo kinh doanh ctia ngdn hang nhu: kha
niang huy dong von va cho vay, kha ning dau tu
tai chinh va trinh d¢ trang bi cong nghé.

- Ndng luc qudn tri, diéu hanh

Nang luc quén tri, diéu hanh thé hién & co ché&
t6 chic bd mdy diéu hanh, ciing nhu trinh do lao
dong va tinh hitu hiéu clia co ché& diéu hanh dé dat
dugc nhitng muc tiéu dé ra.

- Khd nang vung dung khoa hoc cong nghé

Néang luc tng dung khoa hoc cong nghé trong
ngan hang la kha ning dng dung cong nghé thong
tin vao céc hoat dong clia ngan hang. N6 bao gom
c4c yéu t6: kha ning trang bi cong nghé méi gom
thiét bi va con ngudi, tinh lién ké&t va hiéu qua
trong st dung cong nghé ctia mdi ngan hang.

- Chdt luong nguén nhén luc

ChA4t lugng ngudén nhan luc cia mdi ngan hang
thé hién ¢ chinh sach nhan su, kha ning thu hit
va st dung ngudén nhan luc ciing nhu kha ning
thu hit va béi duéng nhan tai. Ngay nay, su
thanh bai ciia cdc ngan hang phan 16n 1a do chat
luong cia ngudn nhan luc, dic biét 1a trong nén
kinh t& dang ph4t trién nhu VN.

2. Panh gia hoat déng cia Vietinbank theo mé
hinh CAMELS

Phan tich theo m6é hinh CAMELS 1la mét
phuong phdp dung dé phan tich tinh hinh hoat
dong va rdi ro cia mot ngan hang theo tiéu chuian
quéc té.

Phan tich theo m6 hinh CAMELS dua trén 6
yéu t6 co ban dugc st dung dé danh gia hoat dong
clia mot ngan hang, d6 1a: mic do an toan von
(Capital adequacy), chat lugng tai san cé (Asset
quality), quan ly (Management), lgi nhuan (Earn-
ings), thanh khoan (Liquidity) va mdc d6 nhay
cam thi truong (Sensitivity to market risk).

Doi v6i hau hét cdc ngan hang ngay nay, khai
niém nay khéng con xa la ntia vi ddy la mo hinh
phat trién cta hau hét cac NHTM trén thé gisi
va ciing chinh 14 xu huéng phat trién t4t yéu cta
hé théng NHTM tai VN.

- Muc dé an toan vén

Vietinbank tién than la NHTM vé6i 100% von
thudc sé hitu nha nuéc (truge 03/07/2009) von cha
s hitu hinh thanh tir vén Nha nudc giao va von
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[ Do nhay cam ]

Chit lrong
tai san co

Hoat dong ngan
hang thuong mai

Nang luc
quan tri

Kha nang thanh khoan

Hinh 1. Céc yé&u té danh gia hoat déng cia NHTM theo mé hinh CAMELS

b6 sung tir loi nhudn dé lai trong qué trinh hoat
dong kinh doanh. T ngay 03/07/2009 co c4du von
chti s8¢ hitu cia Vietinbank dugc thay d6i véi ty 1é
Nha nuéc nidm gitt 89,23%, c6 dong chién lugc
nidm gitt 1,81%, c6 dong khic ndm git 8,96%..
Trong 3 nam truéc c¢6 phan hod, ngudn vén chi
sG hitu cia Vietinbank ngay cang dugc cai thién:
Tinh dén 31/12/2006 1a 5.636 ty, dén thoi diém
31/12/2007 nang lén 10.646 ty, ting 5.010 ty
dong, toc do tiang 88,89% so véi nam 2006. Ngudn
von chi s6 hitu dén 31/12/2008 1a 12.336 ty, ting
1.690 ty, toc do tang 15,87% so v6i nam 2007.

Trong hoat dong kinh doanh, cdc ngdn hang
can phai bdo ddm mot ty 1& an toan vén (Capital
Adequacy Ratio - CAR). N6 1a mét chi tiéu quan
trong phén anh nang luc tai chinh cia ngan hang.

CAR = [(von cap 1 + von cap 2)/(tai sdn da diéu
chinh rai ro)]*100%

Theo Diéu 4 Thong tu s6 13/2010/TT-NHNN
ngay 20/05/2010 do Théng déc NHNN ban hanh
(quy dinh cdc ty 1&¢ bdo ddm an toan trong hoat
dong ctia t6 chic tin dung) thi cdc t6 chic tin dung
trir chi nhanh ngdn hang nuéc ngoai phai duy tri
ty 1& an toan von tdi thiéu 1la 9%.

Theo d6 ty lé an toan vén (CAR) cia
Vietinbank nam 2006 1a 5,18; nam 2007 1a 11,62

va nam 2008 1a 12,02 (Tinh theo Thong tu s6
13/2010/TT-NHNN ngay 20/05/2010 cia Thong
doc NHNN). Mic do an toan von ctia Vietinbank
ndm 2006 nhé hon 9% con ndm 2007, 2008 16n
hon 9% theo quy dinh nhung van con thap so véi
cac ngan hang khac.

- Chédt luong tai sdn cé

Cung v6i su ting truéng ctia hé thong ngan
hang VN trong thoi gian gan day, Vietinbank dat
toc do ting manh vé tai san. T ndm 2006 dén
nam 2008 téng tai sdn c6 cua Vietinbank tang tir
135.442 1én 193.591 ty dong, ty 1é ting 42,93%,
s6 tuyét doi ting 58.149 ty dong. Su ting truéng
nay chi yé&u do ting du ng cho vay tir 80.152 ty
nam 2006 lén 120.752 ty dong ndm 2008.

Ty trong du ng tin dung ludn chiém ty trong
kh4 cao trong téng tai san cé cia Vietinbank. Ty
trong nay 1an lugt qua ba nam 2006, 2007 va 2008
1a 59,18%, 61,52% va 62,37%. Ty 1& nay ting din
qua cdc ndm va cao hon nhiéu so véi cdc ngan
hang khac.

Ty 1&é ng x4u cua Vietinbank nam 2006 la
1,41%, nam 2007 la 2,3% va nam 2008 1a 1,82%
cho thay tinh hinh quan ly ng x4u cua Vietinbank
ludn nim trong gidi han cho phép cia NHNN.Tuy
nhién ty 1& nay con cao so v6i cdc ngdn hang khac.
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- Ndang luc qudn ly

Nhan thic duge tAm quan trong clia viéc quan
ly, Vietinbank da timng buéc 4p dung cdc chuin
muc qudc t& trong hoat dong nhu: st dung kiém
toan qudc t&€ nham hoan thién viéc kiém todn céc
béo cdo tai chinh hang nam va bat diu ti€p can
cac nghiép vu ngdn hang hién dai. Ngoai ra,
Vietinbank ciing ting budc ndng cao nang luc
quén tri diéu hanh cho bé6 may quan ly bang céc
16p bdi dudng dinh ky hang nam.

Tuy nhién, hau hét cdn bo lanh dao cua
Vietinbank cé tudi doi cao va chua qua trudng 16p
dao tao chuyén sau, viéc quan ly va diéu hanh cha
yéu dua vao kinh nghiém lau nam. Kha ning hap
thu kién thiic con han ché, thiéu ning dong va
sang tao. Cac vi tri lanh dao khong qua thi tuyén
mot cach khoa hoc va khach quan ma do chi dinh
va bd nhiém nén ton tai hién tugng “séng lau lén
ldo lang” lam cho bd mAdy quan tri va diéu hanh
clia Vietinbank thi€u tinh linh hoat va dot bién,
tir d6 hinh thanh nén d6i ngi nhén vién c6 tinh
chuyén nghiép khong cao, tu duy nghiép vu kém..
anh huéng 16n dén két qud hoat dong clia ngan
hang

- Loi nhudn

Két qua hoat dong kinh doanh cta Vietinbank
tdng trudng qua cdc nidm. Loi nhudn truéc thué
nam 2006 1a 829.991 triéu ddéng, ndm 2007 la
1.529.085 triéu dong tang 84,23%, 2008: 2.436.388
triéu dong tang 59,33%.

Caéc chi tiéu kha nang sinh 161 ctia Vietinbank
tdng qua cdc ndm, tuy nhién ty 1&é nay con thip
so v6i cac NHTM c6 phan khac.

Ty 1& 1oi nhuan sau thué/Téng tai sdn binh
quan nam 2006, 2007 nhé hon 1, ty 1& nay cta cac
ngan hang thuong xoay quanh mic 1 — 2%; diéu
nay cho thay két qua hoat dong kinh doanh cta
Vietinbank tuy cai thién ddng ké nhung van con
phdi ndé luc nhiéu hon nita.

Mot diéu nita 12 thu nhap ctia Vietinbank chu
yé&u c6 tir ngudn tin dung, ty 1& thu nhap tiur 14i va
cdc khoan tuong duong 14i qua cdc nidm 2006,
2007, 2008 1an luge 1a 77,55%; 70,44%; 82,69%.
Ty 1é& thu nhap tir dich vu ciua Vietinbank hién con
thap so v6i cdc NHTM c6 phan khac. Ty 1é thu
nhép tir dich vu/tdng thu nhap nam 2006: 5,96%;
2007: 5,03% va 2008: 5,04%.

Loi nhuén cua Vietinbank tidng qua cdc nam la
dau hiéu tich cuc cho thay qud trinh phan diu cta
toan thé lanh dao va nhan vién, tuy nhién so véi
cdc ngin hang khdc thi khd ning sinh 101 cda
Vietinbank con thap. Viéc phu thudc qué nhiéu
vao hoat dong tin dung sé dua Vietinbank ngay
cang d6i mit v6i nhitng rdi ro khi quy mé hoat
dong ngay cang tang va trinh do quan tri rai ro
khong theo kip.

- Tinh thanh khodn

Vietinbank luén tudn tha cdc quy dinh hién
hanh cia NHNN trong viéc quan tri kha ning
thanh khoan. Khéi lugng 16n tién mét va cdc cong
cu thi truong tién té tao cho Vietinbank kha ning
thanh khodn dang ké&. Tuy nhién so v6i mot so
ngidn hang khdc, khd ndng thanh khodn cua
Vietinbank van con thap.

Hién nay Vietinbank dang theo d6i khd nang
thanh khodn bang viéc tinh toan cédc ty 1é thanh

Bang 1. Cac chi tiéu kha nang sinh IGi cla Vietinbank qua cac nam 2006-2008

DVT: triéu déng

Chi tiéu 2006 2007 2008
Lgi nhuan sau thué 602.800 1.149.442 1.804.464
Ty sudt Igi nhuan trudc thué/Téng tai san binh quan 0,66% 1,01% 1,35%
Ty sudt Igi nhuan trude thué/Vén chi sé hiiu 15,61% 18,38% 21,2%
Ty sudt Igi nhuan trudc thué/Doanh thu 18,11% 23,00% 28,02%
Ty sudt Igi nhuan sau thué/Doanh thu 13,19% 17,29% 20,75%

Nguén: Téng hgp tii bao cdo thudng nién clia Vietinbank cac ndm 2006-2008
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toan theo cdc huéng dan cuia NHNN va thuong
xuyén bdo cdo véi NHNN. D& ddm bao chii dong
trong thanh khodn va phong tranh cdc su c6 bat
ngd xay ra, Vietinbank tinh todn va duy tri mot
ty 1é hop 1y tai san du6i dang tién mait, tai san
tuong duong tién, tai khodn nostro, cdc cong cu
thi trudng tién té va cac quy du trir dic biét tai
NHNN. Trong truong hgp khan cip, Vietinbank
c6 thé xin trg gidp tir NHNN va cdc ngan hang
trong nuéc khac.

2w

3. C4c gidi phdp nang cao hiéu qua hoat déng
ciia Vietinbank sau cé phdn héa

Phan tich ¢ trén cho thay Vietinbank st dung
chua hiéu qud cdc ngudn luc. Tuy thi phan 16n
nhung hiéu qua st dung cdc ngudn luc con nhiéu
han ché, hoat dong van chi yéu dua vao cdc
nghiép vu truyén thong.

Nhu vay, dé nang cao hiéu qua hoat dong, stc
manh canh tranh sau khi ¢6 phan héa trong xu
huéng hoi nhap quéc t&, Vietinbank cAn phai tiép
tuc d4y manh viéc chdn chinh ciing c6 hoat dong
cua minh theo cdc huéng sau:

- Néng cao ndng luc qudn tri diéu hanh.

+ D6i méi t6 chic bd may theo hu6ng NHTM
hién dai. Qué trinh tién hanh co cau lai t6 chiic
clia Vietinbank nhim qudn 1y cdc hoat dong kinh
doanh theo nhém khach hang va loai hinh dich
vu clia mot ngan hang da nang, thay thé dan viéc
quan ly theo chiic ndng va nghiép vu hién nay,
dong thoi nang cao trinh do quan ly rdi ro, quan
ly tai sdn no - tai sdn c¢6 va kiém sodt noi bo,
nham tao tién dé cho viéc xay dung tap doan tai
chinh manh, ¢6 khd ndng hoat dong nhu mot
ngan hang quéc té.

Viéc phan cdp quan ly theo mo hinh khéi c6
thé nang cao chat lugng phuc vu khach hang dong
thoi c6 thé dap ting duge yéu cAu phat trién ngan
hang trong tuong lai. DAy cling 12 mo hinh t6§ chic
dang ap dung tai hau hét cac ngan hang 16n hang
dau thé gidi.

- Néng cao chdt luong doi ngli nhdn vién.

+ Ra soat va danh gia lai thuc luc nguén nhan
luc mot cach ding dén, chi tiét tir cdn bd quan ly
dén nhan vién nghiép vu, co cdu tudi va trinh do
trén co sé d6 phan loai cdn b dé c6 cach thic dao
tao phit hop, c6 vay méi gidi quyét dugc bai toan

dang dit ra doi v6i Vietinbank 1a nguén nhan luc
“thiéu” nhung van thira.

+ Coi dao tao 1a mot bo phan quan trong trong
chién lugc phat trién ngan hang; xay dung ké&
hoach dao tao can bd ngay tir khi méi tuyén dung,
chi trong dao tao chuyén mon 1an dao dic dé xay
dung dugc doi ngii cdn bd c¢6 phadm chat tot, tinh
thong nghé nghiép. Viéc dao tao ngudn nhan luc
phai k&t hgp nhiéu hinh thic dic biét 1a dao tao
lai, bdi duéng nang cao ngudn luc hién c6 dé dap
ing yéu ciau méi.

+ Chuong trinh dao tao & Vietinbank phai
nham trao dbi, nang cao kj ning nghiép vu cua
ngan hang hién dai. Hon niia, can tiéu chuidn héa
d6i ngii cdn bo lam cong tdc hoi nhap qudc té,
nh4t 1a nhitng c4n bd truc tiép tham gia vao qué
trinh dam phén, ky két hop dong qudc t&, can bo
thanh tra giam sat va can b6 chuyén trach lam
cong tac luat qudc t&, can bd st dung va van hanh
cong nghé méi. Pong thoi ciing phai xay dung mot
chinh siach dii ngo hop ly dé thu hat khuyén
khich nguoi lao dong theo huéng tao ra dong luc
thic day.

- Hién dai héa cong nghe, da dang héa va ndng
cao tién ich cdc san phdm, dich vu ngdn hang hién
dai dua trén cong ngheé ky thudt tién tién.

Trong thoi gian qua, méc du Vietinbank da cha
trong d4u tu hon vao cong nghé thong tin nhung
déng gép clia tién bd vao hoat dong clia ngan hang
con han ché& va thuc trang hé théng cong nghé
thong tin clia Vietinbank van bi ddnh gis 1a con
yéu va cuc bo. Nguyén nhan 12 do Vietinbank mic
du da trién khai phdn mém hién dai véi chic
ning hoat dong truc tuyén, tao thém nhiéu san
pham gia téng cho khach hang trong qua trinh
giao dich v6i ngan hang. Tuy nhién, cong t4c trién
khai cham va khi trién khai xong, mot s6 bo phan
lai chua tao dugc mot co ché nham khai thac hiéu
qud cong nghé dé va dac biét 14 nguén nhan luc
ctua Vietinbank chua hoan toan lam chit cong nghé
mé6i nay da lam cho viéc khai thédc cdc hé théng
cong nghé thong tin thi€u hiéu qua.

Hién nay hoat dong dich vu tai Vietinbank
chua dugc phét trién manh, thu nhap cha yéu tir
hoat dong truyén théng nén rat khé lam téng hiéu
qua hoat dong ciia minh, vi day la dich vu dang bi
canh tranh manh mé trén thi trudng tién té, tin
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dung. Chinh su canh tranh gay git nay lam cho
bién dong vé chénh léch 1ai sudt gitta dau ra va
dau vao c6 xu huéng gidm manh. Nhu vay dé nang
cao hiéu qua hoat dong cia minh, bén canh song
song duy tri va nang cao chat luong dich vu truyén
thong, Vietinbank can ti€p tuc ddy manh qud
trinh hién dai héa cong nghé, dong thoi can c6
chinh sdch khai thac cong nghé hiéu qua thong
qua viéc phat trién sdn phdm va nhém san phdm
dua trén cong nghé cao nhim nang cao kha ning
canh tranh vé san phdm dich vu, tao ra su da
dang trong lua chon sdn phdm va ting cudng ban
chéo (Cross — selling) cho khach hang. Pong thoi,
viéc phat trién da dang héa sdn pham dich vu
cling s& gop phan phan tédn va han ché b6t rii ro
trong qua trinh hoat dong.

D4y manh phéat trién céc dich vu ngan hang,
thuc hién cdc dich vu ngdn hang dién ti nham
phuc vu cho khédch hang 24/24, tu d6 gidm dugc
viéc phat trién cédc chi nhanh tén kém trong viéc
x4y dung tru sé va lang phi trong st dung lao
dong.

- Xay dung chién lugc khdch hang, da dang
héa sén phdm va dich vu cung cdp trén thi truong
theo huéng ndng cao chdt luong dich vu truyén
théng va phdt trién cdc dich vu mdi.

+ Xay dung chién lugc khach hang ding dan,
ngan hang va khach hang ludén gén bé véi nhau,
phai tao ra, giit vitng va phat trién méi quan hé
lau bén véi tat ca khach hang. CaAn danh gia cao
khéch hang truyén thong va khach hang c6 uy tin
trong giao dich ngan hang.

+ Phat trién mang luéi mot cdch tinh gon,
khong phinh to cong kénh by mdy t6 chic. Két
hgp véi su phat trién mang luéi Autobanking dua
trén nén tang cong nghé hién dai ctia hé théng
ATM.

+ Can c6 su khéc biét vé tinh nang vugt troi
trong cdc san phdm, dich vu cung cap cho khach
hang. Pong thoi, nhitng thd tuc ric roi cAn duge
cit giam d€ thuan lgi t6i da cho khach hang.

+ Pa dang héa céac hinh thic huy dong von két
hgp v6i d6i mé6i cong nghé thanh toan v6i nhilng
dich vu méi nhu Internet banking, mobile
banking, phone banking.. cdi tién chinh sach 14i
suat da dang tuong Ung véi nhiing hinh thic huy
dong, cho phép chuyén d6i dé dang gitta nhiing
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hinh thic huy dong. Bén canh d6, dé ddy manh
tin dung can phat trién nghiép vu ngan hang ban
18, can tao dugc quy trinh cung c4p linh hoat san
phidm ctia ngan hang, dic biét doi v6i khach hang
tiém néng c6 thé dua ra diéu kién cho vay va lai
suat uu dai hon theo thda thuan gitia hai bén.

+ Khi cédc dich vu truyén théng & Vietinbank
doi méat véi hiéu sudt gidm theo quy mo thi can
tan dung nhiing co sé ha tang hién c6 d€ mé rong
thi truong kinh doanh phuc vu cdc d6i tugng
khéch hang trong nuéc, bao gdbm cung cdp thém
cac dich vu quan ly va chi tra luong cta cac doanh
nghiép nhim tao ra su tién dung cho moi ngudi
trong chi tiéu, thanh todn dich vu va cac dich vu
khécm
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