
gaân haøng thöông maïi coå phaàn (tMcP) coâng
thöông Vn (Vietinbank) tieàn thaân laø ngaân
haøng coâng thöông Vn, ñöôïc thaønh laäp

döôùi teân goïi ngaân haøng chuyeân doanh coâng
thöông Vn theo nghò ñònh soá 53/nÑ-hÑBt ngaøy
26/3/1988 cuûa hoäi ñoàng Boä tröôûng veà toå chöùc boä
maùy nhnnVn. 

ngaøy 3/7/2009 nhnn kyù Quyeát ñònh soá 14/GP-

nhnn thaønh laäp vaø hoaït ñoäng ngaân haøng tMcP
coâng thöông Vn. 

traûi qua hôn 20 naêm xaây döïng vaø phaùt trieån,
Vietinbank ñaõ phaùt trieån theo moâ hình ngaân haøng
ña naêng vôùi maïng löôùi hoaït ñoäng ñöôïc phaân boå
roäng khaép treân 60 tænh, thaønh phoá trong caû nöôùc,
bao goàm 1 truï sôû chính; 1 sôû giao dòch; 149 chi
nhaùnh; hôn 800 phoøng giao dòch vaø quyõ tieát kieäm;
1.042 maùy giao dòch töï ñoäng (atM); 5 vaên phoøng
ñaïi dieän; 4 coâng ty con vaø 3 ñôn vò söï nghieäp. 

Maëc duø quaù trình caûi caùch vaø taùi cô caáu laïi heä
thoáng Vietinbank töø naêm 2000 ñeán nay, tuy ñaõ
taïo cho ngaân haøng coù nhieàu thay ñoåi lôùn veà quy
moâ vaø chaát löôïng nhöng hoaït ñoäng cuûa Vietinbank
vaãn coøn nhieàu toàn taïi vaø thaùch thöùc lôùn trong quaù
trình hoäi nhaäp. trong moâi tröôøng caïnh tranh vaø
ñoøi hoûi hoäi nhaäp nhö hieän nay, Vietinbank khoâng
nhöõng phaûi duy trì söï oån ñònh trong hoaït ñoäng cuûa
mình maø coøn phaûi coù khaû naêng gia taêng caïnh
tranh ñoái vôùi caùc toå chöùc taøi chính phi ngaân haøng
vaø caùc ñònh cheá taøi chính khaùc. Ñieàu naøy ñoøi hoûi
Vietinbank phaûi khoâng ngöøng taêng cöôøng hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa mình.

1. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc NHTM

trong quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån, caùc
nhtM luoân ñoái dieän nhöõng khoù khaên vaø thaùch
thöùc, moãi ngaân haøng ñeàu höôùng tôùi söï hoaøn thieän
ñeå caïnh tranh vaø phaùt trieån beàn vöõng. tuy nhieân,
ñeå hoaït ñoäng coù hieäu quaû, nhtM phaûi xaùc ñònh
ñöôïc caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi quaù trình hoaït
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* Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi

N

Trong nhöõng naêm qua, ñaëc bieät keå töø
ngaøy VN trôû thaønh thaønh vieân chính
thöùc cuûa WTO, thaùch thöùc töø söï hoäi nhaäp
cuûa neàn kinh teá luoân ñöôïc caùc toå chöùc
trong vaø ngoaøi nöôùc quan taâm. Chöa bao
giôø söï caïnh tranh vaø thaùch thöùc dieãn ra
gay gaét nhö hieän nay. Trong ñoù, caùc
ngaân haøng thöông maïi (NHTM) - toå chöùc
trung gian taøi chính ñoùng vai troø quan
troïng trong neàn kinh teá ñaát nöôùc - ngaøy
caøng bò caïnh tranh bôûi caùc trung gian
taøi chính phi ngaân haøng vaø caùc ngaân
haøng nöôùc ngoaøi.

Baøi vieát nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
NHTM noùi chung vaø duøng moâ hình
CAMELS ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa Vietinbank trong nhöõng naêm
tröôùc coå phaàn hoùa, töø ñoù ñöa ra giaûi
phaùp naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
Vietinbank sau coå phaàn hoùa.
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ñoäng nhaèm haïn cheá ñöôïc caùc hoaït ñoäng mang tính
chaát ruûi ro, baûo toaøn voán vaø naâng cao lôïi nhuaän
ñoù laø:

- Moâi tröôøng kinh teá, chính trò - xaõ hoäi

Moâi tröôøng kinh teá, chính trò - xaõ hoäi oån ñònh
seõ taïo ñieàu kieän cho hoaït ñoäng cuûa  caùc nhtM vì
ñaây laø ñieàu kieän laøm cho quaù trình saûn xuaát cuûa
neàn kinh teá oån ñònh vaø phaùt trieån, ñaûm baûo khaû
naêng haáp thuï voán vaø hoaøn traû voán cuûa caùc doanh
nghieäp trong neàn kinh teá, ñoàng thôøi giuùp caùc
nhtM deã daøng môû roäng caùc hoaït ñoäng kinh
doanh, giaûm thieåu nhieàu ruûi ro…ngöôïc laïi, khi moâi
tröôøng kinh teá, chính trò - xaõ hoäi baát oån thì noù laïi
laø nhöõng nhaân toá baát lôïi cho hoaït ñoäng cuûa caùc
nhtM nhö nhu caàu vay voán giaûm, nguy cô nôï quaù
haïn, nôï xaáu gia taêng, nhu caàu söû duïng caùc dòch vuï
ngaân haøng giaûm …laøm giaûm hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa nhtM.

- Moâi tröôøng phaùp lyù

Moâi tröôøng phaùp lyù laø toång theå caùc yeáu toá, ñieàu
kieän do caùc quy ñònh phaùp luaät xaùc laäp, trong ñoù
caùc cô quan nhaø nöôùc, toå chöùc chính trò - xaõ hoäi,
caùc ñôn vò kinh teá vaø moïi coâng daân thöïc thi caùc
nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa mình hoaëc töông taùc laãn
nhau. theo nghóa roäng, moâi tröôøng phaùp lyù goàm
heä thoáng caùc quy ñònh phaùp luaät, vieäc giaûi thích
phaùp luaät, thöïc thi phaùp luaät vaø yù thöùc phaùp luaät
cuûa coâng daân.

Moâi tröôøng phaùp lyù thuaän tieän theå hieän ôû tính
ñoàng boä vaø ñaày ñuû cuûa heä thoáng phaùp luaät, caùc
vaên baûn döôùi luaät. neáu heä thoáng phaùp luaät xaây
döïng khoâng phuø hôïp vôùi yeâu caàu phaùt trieån cuûa
neàn kinh teá thì seõ laø moät raøo caûn cho quaù trình
phaùt trieån kinh teá. 

- Naêng löïc taøi chính

chæ khi caùc ngaân haøng coù naêng löïc taøi chính
vöõng maïnh thì môùi ñaûm baûo hoaït ñoäng kinh
doanh oån ñònh. Yeáu toá taøi chính quan troïng nhaát
cuûa nhtM laø voán, bao goàm voán ñieàu leä vaø quyõ döï
tröõ. Voán ngaân haøng laø ñieàu kieän cô baûn ñaûm baûo
tieàn gôûi cuûa khaùch haøng, moät khi gaëp ruûi ro trong
kinh doanh, nhö nôï khoù ñoøi, loã trong nghieäp vuï
chöùng khoaùn thì voán cuûa ngaân haøng laø khoaûn buø
ñaép ruûi ro vaø taïo khaû naêng thanh toaùn cho caùc
khoaûn nôï cuûa khaùch haøng. 

naêng löïc taøi chính cuûa moät nhtM ñöôïc theå
hieän tröôùc heát laø khaû naêng môû roäng nguoàn voán

chuû sôû höõu. tieàm löïc veà voán chuû sôû höõu aûnh höôûng
tôùi quy moâ kinh doanh cuûa ngaân haøng nhö: khaû
naêng huy ñoäng voán vaø cho vay, khaû naêng ñaàu tö
taøi chính vaø trình ñoä trang bò coâng ngheä.

- Naêng löïc quaûn trò, ñieàu haønh

naêng löïc quaûn trò, ñieàu haønh theå hieän ôû cô cheá
toå chöùc boä maùy ñieàu haønh, cuõng nhö trình ñoä lao
ñoäng vaø tính höõu hieäu cuûa cô cheá ñieàu haønh ñeå ñaït
ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñeà ra.

- Khaû naêng öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä

naêng löïc öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä trong
ngaân haøng laø khaû naêng öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. noù bao goàm
caùc yeáu toá: khaû naêng trang bò coâng ngheä môùi goàm
thieát bò vaø con ngöôøi, tính lieân keát vaø hieäu quaû
trong söû duïng coâng ngheä cuûa moãi ngaân haøng.

- Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc

chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa moãi ngaân haøng
theå hieän ôû chính saùch nhaân söï, khaû naêng thu huùt
vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc cuõng nhö khaû naêng
thu huùt vaø boài döôõng nhaân taøi. ngaøy nay, söï
thaønh baïi cuûa caùc ngaân haøng phaàn lôùn laø do chaát
löôïng cuûa nguoàn nhaân löïc, ñaëc bieät laø trong neàn
kinh teá ñang phaùt trieån nhö Vn.

2. Ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa Vietinbank theo moâ
hình CAMELS

Phaân tích theo moâ hình caMeLS laø moät
phöông phaùp duøng ñeå phaân tích tình hình hoaït
ñoäng vaø ruûi ro cuûa moät ngaân haøng theo tieâu chuaån
quoác teá.

Phaân tích theo moâ hình caMeLS döïa treân 6
yeáu toá cô baûn ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù hoaït ñoäng
cuûa moät ngaân haøng, ñoù laø: möùc ñoä an toaøn voán
(capital adequacy), chaát löôïng taøi saûn coù (asset
quality), quaûn lyù (Management), lôïi nhuaän (earn-
ings), thanh khoaûn (Liquidity) vaø möùc ñoä nhaïy
caûm thò tröôøng (Sensitivity to market risk).

Ñoái vôùi haàu heát caùc ngaân haøng ngaøy nay, khaùi
nieäm naøy khoâng coøn xa laï nöõa vì ñaây laø moâ hình
phaùt trieån cuûa haàu heát caùc nhtM treân theá giôùi
vaø cuõng chính laø xu höôùng phaùt trieån taát yeáu cuûa
heä thoáng nhtM taïi Vn. 

- Möùc ñoä an toaøn voán

Vietinbank tieàn thaân laø nhtM vôùi 100% voán
thuoäc sôû höõu nhaø nöôùc (tröôùc 03/07/2009) voán chuû
sôû höõu hình thaønh töø voán nhaø nöôùc giao vaø voán
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boå sung töø lôïi nhuaän ñeå laïi trong quaù trình hoaït
ñoäng kinh doanh. töø ngaøy 03/07/2009 cô caáu voán
chuû sôû höõu cuûa Vietinbank ñöôïc thay ñoåi vôùi tyû leä
nhaø nöôùc naém giöõ 89,23%, coå ñoâng chieán löôïc
naém giöõ 1,81%, coå ñoâng khaùc naém giöõ 8,96%..
trong 3 naêm tröôùc coå phaàn hoaù, nguoàn voán chuû
sôû höõu cuûa Vietinbank ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän:
tính ñeán 31/12/2006 laø 5.636 tyû, ñeán thôøi ñieåm
31/12/2007 naâng leân 10.646 tyû, taêng 5.010 tyû
ñoàng, toác ñoä taêng 88,89% so vôùi naêm 2006. nguoàn
voán chuû sôû höõu ñeán 31/12/2008 laø 12.336 tyû, taêng
1.690 tyû, toác ñoä taêng 15,87% so vôùi naêm 2007. 

trong hoaït ñoäng kinh doanh, caùc ngaân haøng
caàn phaûi baûo ñaûm moät tyû leä an toaøn voán (capital
adequacy ratio - car). noù laø moät chæ tieâu quan
troïng phaûn aùnh naêng löïc taøi chính cuûa ngaân haøng.

car = [(voán caáp 1 + voán caáp 2)/(taøi saûn ñaõ ñieàu
chænh ruûi ro)]*100%

theo Ñieàu 4 thoâng tö soá 13/2010/tt-nhnn
ngaøy 20/05/2010 do thoáng ñoác nhnn ban haønh
(quy ñònh caùc tyû leä baûo ñaûm an toaøn trong hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc tín duïng) thì caùc toå chöùc tín duïng
tröø chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi phaûi  duy trì
tyû leä an toaøn voán toái thieåu laø 9%. 

theo ñoù tyû leä an toaøn voán (car) cuûa
Vietinbank naêm 2006 laø 5,18; naêm 2007 laø 11,62

vaø naêm 2008 laø 12,02 (tính theo thoâng tö soá
13/2010/tt-nhnn ngaøy 20/05/2010 cuûa thoáng
ñoác nhnn). Möùc ñoä an toaøn voán cuûa Vietinbank
naêm 2006 nhoû hôn 9% coøn naêm  2007, 2008 lôùn
hôn 9% theo quy ñònh nhöng vaãn coøn thaáp so vôùi
caùc ngaân haøng khaùc.

- Chaát löôïng taøi saûn coù

cuøng vôùi söï taêng tröôûng cuûa heä thoáng ngaân
haøng Vn trong thôøi gian gaàn ñaây, Vietinbank ñaït
toác ñoä taêng maïnh veà taøi saûn. töø naêm 2006 ñeán
naêm 2008 toång taøi saûn coù cuûa Vietinbank taêng töø
135.442 leân 193.591 tyû ñoàng, tyû leä taêng 42,93%,
soá tuyeät ñoái taêng 58.149 tyû ñoàng. Söï taêng tröôûng
naøy chuû yeáu do taêng dö nôï cho vay töø 80.152 tyû
naêm 2006 leân 120.752 tyû ñoàng naêm 2008.

tyû troïng dö nôï tín duïng luoân chieám tyû troïng
khaù cao trong toång taøi saûn coù cuûa Vietinbank. tyû
troïng naøy laàn löôït qua ba naêm 2006, 2007 vaø 2008
laø 59,18%, 61,52% vaø 62,37%. tyû leä naøy taêng daàn
qua caùc naêm vaø cao hôn nhieàu so vôùi caùc ngaân
haøng khaùc.

tyû leä nôï xaáu cuûa Vietinbank naêm 2006 laø
1,41%, naêm 2007 laø 2,3% vaø naêm 2008 laø 1,82%
cho thaáy tình hình quaûn lyù nôï xaáu cuûa Vietinbank
luoân naèm trong giôùi haïn cho pheùp cuûa nhnn.tuy
nhieân tyû leä naøy coøn cao so vôùi caùc ngaân haøng khaùc.

Hình 1. Caùc yeáu toá ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa NHTM theo moâ hình CAMELS
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- Naêng löïc quaûn lyù 

nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc quaûn
lyù, Vietinbank ñaõ töøng böôùc aùp duïng caùc chuaån
möïc quoác teá trong hoaït ñoäng nhö: söû duïng kieåm
toaùn quoác teá nhaèm hoaøn thieän vieäc kieåm toaùn caùc
baùo caùo taøi chính haøng naêm vaø baét ñaàu tieáp caän
caùc nghieäp vuï ngaân haøng hieän ñaïi. ngoaøi ra,
Vietinbank cuõng töøng böôùc naâng cao naêng löïc
quaûn trò ñieàu haønh cho boä maùy quaûn lyù baèng caùc
lôùp boài döôõng ñònh kyø haøng naêm. 

tuy nhieân, haàu heát caùn boä laõnh ñaïo cuûa
Vietinbank coù tuoåi ñôøi cao vaø chöa qua tröôøng lôùp
ñaøo taïo chuyeân saâu, vieäc quaûn lyù vaø ñieàu haønh chuû
yeáu döïa vaøo kinh nghieäm laâu naêm. Khaû naêng haáp
thuï kieán thöùc coøn haïn cheá, thieáu naêng ñoäng vaø
saùng taïo. caùc vò trí laõnh ñaïo khoâng qua thi tuyeån
moät caùch khoa hoïc vaø khaùch quan maø do chæ ñònh
vaø boå nhieäm neân toàn taïi hieän töôïng “soáng laâu leân
laõo laøng” laøm cho boä maùy quaûn trò vaø ñieàu haønh
cuûa Vietinbank thieáu tính linh hoaït vaø ñoät bieán,
töø ñoù hình thaønh neân ñoäi nguõ nhaân vieân coù tính
chuyeân nghieäp khoâng cao, tö duy nghieäp vuï keùm..
aûnh höôûng lôùn ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa ngaân
haøng

- Lôïi nhuaän

Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Vietinbank
taêng tröôûng qua caùc naêm. Lôïi nhuaän tröôùc thueá
naêm 2006 laø 829.991 trieäu ñoàng, naêm 2007 laø
1.529.085 trieäu ñoàng taêng 84,23%, 2008: 2.436.388
trieäu ñoàng taêng 59,33%.

caùc chæ tieâu khaû naêng sinh lôøi cuûa Vietinbank
taêng qua caùc naêm, tuy nhieân tyû leä naøy coøn thaáp
so vôùi caùc nhtM coå phaàn khaùc. 

tyû leä lôïi nhuaän sau thueá/toång taøi saûn bình
quaân naêm 2006, 2007 nhoû hôn 1, tyû leä naøy cuûa caùc
ngaân haøng thöôøng xoay quanh möùc 1 – 2%; ñieàu
naøy cho thaáy keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
Vietinbank tuy caûi thieän ñaùng keå nhöng vaãn coøn
phaûi noã löïc nhieàu hôn nöõa.

Moät ñieàu nöõa laø thu nhaäp cuûa Vietinbank chuû
yeáu coù töø nguoàn tín duïng, tyû leä thu nhaäp töø laõi vaø
caùc khoaûn töông ñöông laõi qua caùc naêm 2006,
2007, 2008 laàn löôïc laø 77,55%; 70,44%; 82,69%.
tyû leä thu nhaäp töø dòch vuï cuûa Vietinbank hieän coøn
thaáp so vôùi caùc nhtM coå phaàn khaùc. tyû leä thu
nhaäp töø dòch vuï/toång thu nhaäp naêm 2006: 5,96%;
2007: 5,03% vaø 2008: 5,04%. 

Lôïi nhuaän cuûa Vietinbank taêng qua caùc naêm laø
daáu hieäu tích cöïc cho thaáy quaù trình phaán ñaáu cuûa
toaøn theå laõnh ñaïo vaø nhaân vieân, tuy nhieân so vôùi
caùc ngaân haøng khaùc thì khaû naêng sinh lôøi cuûa
Vietinbank coøn thaáp. Vieäc phuï thuoäc quaù nhieàu
vaøo hoaït ñoäng tín duïng seõ ñöa Vietinbank ngaøy
caøng ñoái maët vôùi nhöõng ruûi ro khi quy moâ hoaït
ñoäng ngaøy caøng taêng vaø trình ñoä quaûn trò ruûi ro
khoâng theo kòp.

- Tính thanh khoaûn

Vietinbank luoân tuaân thuû caùc quy ñònh hieän
haønh cuûa nhnn trong vieäc quaûn trò khaû naêng
thanh khoaûn. Khoái löôïng lôùn tieàn maët vaø caùc coâng
cuï thò tröôøng tieàn teä taïo cho Vietinbank khaû naêng
thanh khoaûn ñaùng keå. tuy nhieân so vôùi moät soá
ngaân haøng khaùc, khaû naêng thanh khoaûn cuûa
Vietinbank vaãn coøn thaáp.

hieän nay Vietinbank ñang theo doõi khaû naêng
thanh khoaûn baèng vieäc tính toaùn caùc tyû leä thanh

Chæ tieâu 2006 2007 2008

Lôïi nhuaän sau thueá 602.800 1.149.442 1.804.464

Tyû suaát lôïi nhuaän tröôùc thueá/Toång taøi saûn bình quaân 0,66% 1,01% 1,35%

Tyû suaát lôïi nhuaän tröôùc thueá/Voán chuû sôû höõu 15,61% 18,38% 21,2%

Tyû suaát lôïi nhuaän tröôùc thueá/Doanh thu 18,11% 23,00% 28,02%

Tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá/Doanh thu 13,19% 17,29% 20,75%

Baûng 1. Caùc chæ tieâu khaû naêng sinh lôøi cuûa Vietinbank qua caùc naêm 2006-2008

ÑVT: trieäu ñoàng

Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo thöôøng nieân cuûa Vietinbank caùc naêm 2006-2008
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toaùn theo caùc höôùng daãn cuûa nhnn vaø thöôøng
xuyeân baùo caùo vôùi nhnn. Ñeå ñaûm baûo chuû ñoäng
trong thanh khoaûn vaø phoøng traùnh caùc söï coá baát
ngôø xaûy ra, Vietinbank tính toaùn vaø duy trì moät
tyû leä hôïp lyù taøi saûn döôùi daïng tieàn maët, taøi saûn
töông ñöông tieàn, taøi khoaûn nostro, caùc coâng cuï
thò tröôøng tieàn teä vaø caùc quyõ döï tröõ ñaëc bieät taïi
nhnn. trong tröôøng hôïp khaån caáp, Vietinbank
coù theå xin trôï giuùp töø nhnn vaø caùc ngaân haøng
trong nöôùc khaùc. 

3. Caùc giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa Vietinbank sau coå phaàn hoùa

Phaân tích ôû treân cho thaáy Vietinbank söû duïng
chöa hieäu quaû caùc nguoàn löïc. tuy thò phaàn lôùn
nhöng hieäu quaû söû duïng caùc nguoàn löïc coøn nhieàu
haïn cheá, hoaït ñoäng vaãn chuû yeáu döïa vaøo caùc
nghieäp vuï truyeàn thoáng.

nhö vaäy, ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng, söùc
maïnh caïnh tranh sau khi coå phaàn hoùa  trong xu
höôùng hoäi nhaäp quoác teá, Vietinbank caàn phaûi tieáp
tuïc ñaåy maïnh vieäc chaán chænh cuõng coá hoaït ñoäng
cuûa mình theo caùc höôùng sau:

- Naâng cao naêng löïc quaûn trò ñieàu haønh. 

+ Ñoåi môùi toå chöùc boä maùy theo höôùng nhtM
hieän ñaïi. Quaù trình tieán haønh cô caáu laïi toå chöùc
cuûa Vietinbank nhaèm quaûn lyù caùc hoaït ñoäng kinh
doanh theo nhoùm khaùch haøng vaø loaïi hình dòch
vuï cuûa moät ngaân haøng ña naêng, thay theá daàn vieäc
quaûn lyù theo chöùc naêng vaø nghieäp vuï hieän nay,
ñoàng thôøi naâng cao trình ñoä quaûn lyù ruûi ro, quaûn
lyù taøi saûn nôï - taøi saûn coù vaø kieåm soaùt noäi boä,
nhaèm taïo tieàn ñeà cho vieäc xaây döïng taäp ñoaøn taøi
chính maïnh, coù khaû naêng hoaït ñoäng nhö moät
ngaân haøng quoác teá.

Vieäc phaân caáp quaûn lyù theo moâ hình khoái coù
theå naâng cao chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng ñoàng
thôøi coù theå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu phaùt trieån ngaân
haøng trong töông lai. Ñaây cuõng laø moâ hình toå chöùc
ñang aùp duïng taïi haàu heát caùc ngaân haøng lôùn haøng
ñaàu theá giôùi.

- Naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân vieân.

+ raø soaùt vaø ñaùnh giaù laïi thöïc löïc nguoàn nhaân
löïc moät caùch ñuùng ñaén, chi tieát töø caùn boä quaûn lyù
ñeán nhaân vieân nghieäp vuï, cô caáu tuoåi vaø trình ñoä
treân cô sôû ñoù phaân loaïi caùn boä ñeå coù caùch thöùc ñaøo
taïo phuø hôïp, coù vaäy môùi giaûi quyeát ñöôïc baøi toaùn

ñang ñaët ra ñoái vôùi Vietinbank laø nguoàn nhaân löïc
“thieáu” nhöng vaãn thöøa. 

+ coi ñaøo taïo laø moät boä phaän quan troïng trong
chieán löôïc phaùt trieån ngaân haøng; xaây döïng keá
hoaïch ñaøo taïo caùn boä ngay töø khi môùi tuyeån duïng,
chuù troïng ñaøo taïo chuyeân moân laãn ñaïo ñöùc ñeå xaây
döïng ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä coù phaåm chaát toát, tinh
thoâng ngheà nghieäp. Vieäc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
phaûi keát hôïp nhieàu hình thöùc ñaëc bieät laø ñaøo taïo
laïi, boài döôõng naâng cao nguoàn löïc hieän coù ñeå ñaùp
öùng yeâu caàu môùi. 

+ chöông trình ñaøo taïo ôû Vietinbank phaûi
nhaèm trao doài, naâng cao kyõ naêng nghieäp vuï cuûa
ngaân haøng hieän ñaïi. hôn nöõa, caàn tieâu chuaån hoùa
ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc hoäi nhaäp quoác teá,
nhaát laø nhöõng caùn boä tröïc tieáp tham gia vaøo quaù
trình ñaøm phaùn, kyù keát hôïp ñoàng quoác teá, caùn boä
thanh tra giaùm saùt vaø caùn boä chuyeân traùch laøm
coâng taùc luaät quoác teá, caùn boä söû duïng vaø vaän haønh
coâng ngheä môùi. Ñoàng thôøi cuõng phaûi xaây döïng moät
chính saùch ñaõi ngoä hôïp lyù ñeå thu huùt khuyeán
khích ngöôøi lao ñoäng theo höôùng taïo ra ñoäng löïc
thuùc ñaåy.

- Hieän ñaïi hoùa coâng ngheä, ña daïng hoùa vaø naâng

cao tieän ích caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng hieän

ñaïi döïa treân coâng ngheä kyõ thuaät tieân tieán.

trong thôøi gian qua, maëc duø Vietinbank ñaõ chuù
troïng ñaàu tö hôn vaøo coâng ngheä thoâng tin nhöng
ñoùng goùp cuûa tieán boä vaøo hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng
coøn haïn cheá vaø thöïc traïng heä thoáng coâng ngheä
thoâng tin cuûa Vietinbank vaãn bò ñaùnh giaù laø coøn
yeáu vaø cuïc boä. nguyeân nhaân laø do Vietinbank maëc
duø ñaõ trieån khai phaàn meàm hieän ñaïi vôùi chöùc
naêng hoaït ñoäng tröïc tuyeán, taïo theâm nhieàu saûn
phaåm gia taêng cho khaùch haøng trong quaù trình
giao dòch vôùi ngaân haøng. tuy nhieân, coâng taùc trieån
khai chaäm vaø khi trieån khai xong, moät soá boä phaän
laïi chöa taïo ñöôïc moät cô cheá nhaèm khai thaùc hieäu
quaû coâng ngheä ñoù vaø ñaëc bieät laø nguoàn nhaân löïc
cuûa Vietinbank chöa hoaøn toaøn laøm chuû coâng ngheä
môùi naøy ñaõ laøm cho vieäc khai thaùc caùc heä thoáng
coâng ngheä thoâng tin thieáu hieäu quaû.

hieän nay hoaït ñoäng dòch vuï taïi Vietinbank
chöa ñöôïc phaùt trieån maïnh, thu nhaäp chuû yeáu töø
hoaït ñoäng truyeàn thoáng neân raát khoù laøm taêng hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa mình, vì ñaây laø dòch vuï ñang bò
caïnh tranh maïnh meõ treân thò tröôøng tieàn teä, tín
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duïng. chính söï caïnh tranh gay gaét naøy laøm cho
bieán ñoäng veà cheânh leäch laõi suaát giöõa ñaàu ra vaø
ñaàu vaøo coù xu höôùng giaûm maïnh. nhö vaäy ñeå naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa mình, beân caïnh song
song duy trì vaø naâng cao chaát löôïng dòch vuï truyeàn
thoáng, Vietinbank caàn tieáp tuïc ñaåy maïnh quaù
trình hieän ñaïi hoùa coâng ngheä, ñoàng thôøi caàn coù
chính saùch khai thaùc coâng ngheä hieäu quaû thoâng
qua vieäc phaùt trieån saûn phaåm vaø nhoùm saûn phaåm
döïa treân coâng ngheä cao nhaèm naâng cao khaû naêng
caïnh tranh veà saûn phaåm dòch vuï, taïo ra söï ña
daïng trong löïa choïn saûn phaåm vaø taêng cöôøng baùn
cheùo (cross – selling) cho khaùch haøng. Ñoàng thôøi,
vieäc phaùt trieån ña daïng hoùa saûn phaåm dòch vuï
cuõng seõ goùp phaàn phaân taùn vaø haïn cheá bôùt ruûi ro
trong quaù trình hoaït ñoäng.

Ñaåy maïnh phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân haøng,
thöïc hieän caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû nhaèm
phuïc vuï cho khaùch haøng 24/24, töø ñoù giaûm ñöôïc
vieäc phaùt trieån caùc chi nhaùnh toán keùm trong vieäc
xaây döïng truï sôû vaø laõng phí trong söû duïng lao
ñoäng.

- Xaây döïng chieán löôïc khaùch haøng, ña daïng

hoùa saûn phaåm vaø dòch vuï cung caáp treân thò tröôøng

theo höôùng naâng cao chaát löôïng dòch vuï truyeàn

thoáng vaø phaùt trieån caùc dòch vuï môùi.

+ Xaây döïng chieán löôïc khaùch haøng ñuùng ñaén,
ngaân haøng vaø khaùch haøng luoân gaén boù vôùi nhau,
phaûi taïo ra, giöõ vöõng vaø phaùt trieån moái quan heä
laâu beàn vôùi taát caû khaùch haøng. caàn ñaùnh giaù cao
khaùch haøng truyeàn thoáng vaø khaùch haøng coù uy tín
trong giao dòch ngaân haøng. 

+ Phaùt trieån maïng löôùi moät caùch tinh goïn,
khoâng phình to coàng keành boä maùy toå chöùc. Keát
hôïp vôùi söï phaùt trieån maïng löôùi autobanking döïa
treân neàn taûng coâng ngheä hieän ñaïi cuûa heä thoáng
atM. 

+ caàn coù söï khaùc bieät veà tính naêng vöôït troäi
trong caùc saûn phaåm, dòch vuï cung caáp cho khaùch
haøng. Ñoàng thôøi, nhöõng thuû tuïc raéc roái caàn ñöôïc
caét giaûm ñeå thuaän lôïi toái ña cho khaùch haøng.

+ Ña daïng hoùa caùc hình thöùc huy ñoäng voán keát
hôïp vôùi ñoåi môùi coâng ngheä thanh toaùn vôùi nhöõng
dòch vuï môùi nhö internet banking, mobile
banking, phone banking… caûi tieán chính saùch laõi
suaát ña daïng töông öùng vôùi nhöõng hình thöùc huy
ñoäng, cho pheùp chuyeån ñoåi deã daøng giöõa nhöõng

hình thöùc huy ñoäng. Beân caïnh ñoù, ñeå ñaåy maïnh
tín duïng caàn phaùt trieån nghieäp vuï ngaân haøng baùn
leû, caàn taïo ñöôïc quy trình cung caáp linh hoaït saûn
phaåm cuûa ngaân haøng, ñaëc bieät ñoái vôùi khaùch haøng
tieàm naêng coù theå ñöa ra ñieàu kieän cho vay vaø laõi
suaát öu ñaõi hôn theo thoûa thuaän giöõa hai beân.

+ Khi caùc dòch vuï truyeàn thoáng ôû Vietinbank
ñoái maët vôùi hieäu suaát giaûm theo quy moâ thì caàn
taän duïng nhöõng cô sôû haï taàng hieän coù ñeå môû roäng
thò tröôøng kinh doanh phuïc vuï caùc ñoái töôïng
khaùch haøng trong nöôùc, bao goàm cung caáp theâm
caùc dòch vuï quaûn lyù vaø chi traû löông cuûa caùc doanh
nghieäp nhaèm taïo ra söï tieän duïng cho moïi ngöôøi
trong chi tieâu, thanh toaùn dòch vuï vaø caùc dòch vuï
khaùcn
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