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Management accounting  moderating role of the use of management accounting systems on the

systems. relationship between firms' organizational learning and innovation
capability. In addition, this study tests the mediating effect of
innovation capability on the relationship between organizational
learning and firm performance of Vietnamese firms. Survey data was
collected from a sample of 288 middle- and high-level managers in
large firms in Vietnam. The PLS-SEM testing results show that: (i) The
extent of the use of the management accounting systems (including
four dimension such as broad scope timeliness, aggregation, and
integration) moderates the relationship between organizational
learning and innovation capability; and (ii) innovation capability and
the using level of management accounting systems both have
significant positive effectson firm performance. The research results
provide theoretical and managerial implications to Vietnamese firms to
maximize the use of managerial accounting systems towards
enhancing innovation capability and organizational performance.

1. Gigi thiéu

Ngay nay, cic doanh nghiép rat dé phai ganh chiu that bai néu cham tai thiét ké quy trinh hoat
dong dé thay doi va thich tmg véi méi truong kinh doanh bién dong nhanh chéng va khé luong. Chi
¢6 nhitng doanh nghiép biét cach diéu chinh va sir dung ngudn lyc phtt hop véi sy thay ddi ctia moi
truong kinh doanh maéi c6 thé ton tai va phat trién duoc (Azudin & Mansor, 2018; Cinquini & Tenucci,
2010). Tuy nhién, cic doanh nghiép hién nay lai gap rt nhiéu kho khan khi phai ing pho véi su thay
d6i lién tyc cia moi truong kinh doanh (Hariyati & Tjahjadi, 2018). Do phai tim cach han ché nhiing
thay ddi trong quy trinh hoat dong, nhiéu doanh nghiép da vo tinh han ché nang lyc d6i méi ctia minh
(Schilke, 2014). Mat khac, ciing c6 nhirng doanh nghiép nhan ra rang ho can phai nang cao kha ning
thay ddi & mirc co ban dé c6 thé ton tai (Abatecola va cong su, 2016; Saunila, 2014; Wilden &
Gudergan, 2015). Kha nang thay doi ciia doanh nghiép dé tmg phé véi su thay doi ciia moi truong
kinh doanh con dugc goi 1a nang luc hoc tap t chirc (Annosi & Brunetta, 2017; Argyris, 1977; Jain
& Moreno, 2015).

Vai tro cta hé thong ké toan quan tri! (HTKTQT) trong qué trinh nang cao ning luc hoc tap to
chirc ciing 1a mot van dé dugc nhidu nha nghién ciru quan tam (Henri, 2006; Kloot, 1997). HTKTQT
dugc dinh nghia 1a mot hé thong duoc thiét ké dé dam bao doanh nghiép thich nghi véi nhimg thay
d6i trong moi trudng kinh doanh (Otley, 2016). Véi dinh nghia nay, HTKTQT dugc ky vong s& dong
vai trd quan trong trong viéc dam bao ning luc hoc tap to chirc cia doanh nghiép cé thé dép tng véi
nhiing thay doi. Piéu nay 1a do HTKTQT c6 thé gitup doanh nghiép chu dong hon trong viéc xay dung
cac chién luge méi (Haiza Muhammad Zawawi & Hoque, 2010; Kornberger va cong sy, 2017). Hon
nira, HTKTQT c6 thé dugc xdy dung dé tao ra cic dong thong tin hitu ich luan chuyén gitra cac b
phén trong doanh nghiép nhim phuc vu cho viéc hoach dinh, kiém soat vara quyét dinh (Chenhall va
cong su, 2011; Oldman & Tomkins, 2018).

1 Hé thong ké toan quan tri (Management Acounting System — MAS).
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Céc nghién ctru vé quan tri gan ddy da nhan manh vai trd quan trong ctia ca hai loai ning lyc trong
doanh nghiép, bao gdm: (1) Ning lyc d6i méi (Yap va cong su, 2018), va (2) nang luc hoc tap to chirc
(Martinez-Costa va cong s, 2018; Santa & Nurcan, 2016) vi chiing dong gop vao lgi thé canh tranh
cua doanh nghiép. Mot s6 nghién ctru cho réng hoc tap t churc s& tao ra kién thire to chue, 1a tién dé
cua nang luc d6i méi (Calantone va cong su, 2002; Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011). Hoc tap
t6 chirc dong vai tro quan trong trong viéc giup cac doanh nghiép dat dugc tdc do va tinh linh hoat
cao trong qua trinh ddi méi (Kamasak va cong su, 2017; Tsai va cong sy, 2015; Vargas, 2015). Tuy
nhién, cho dén nay, van chua c6 bang ching thyc nghiém & Viét Nam vé mdi quan hé day chuyén
giita hoc tap t6 chirc, nang lyc d6i méi va két qua hoat dong kinh doanh (KQHDKD); trong d6, ning
lyc d6i méi déng vai tro trung gian. Day 1 khe hong nghién ctru thir nhat can duoc 1ip boi nghién
clru nay.

Trong thoi ky Viét Nam dang day nhanh qué trinh hoi nhap kinh té qudc té, ap luc canh tranh d6i
v6i cac doanh nghiép ngay cang 16n. Tir d6, cac doanh nghiép phai tang cudng kha ning hoc tap t6
chirc va nang lyc d6i méi dé dua ra nhitng quyét dinh kip thoi lién quan dén khach hang, dbi thi canh
tranh, cling nhu phai gia ting phdi hop giira cac bd phan chiic nang (Martinez-Costa va cong su,
2018). Trudc ap luc canh tranh va nhu cau dinh huéng thi truong, théng tin cung cip boi HTKTQT
& cac doanh nghiép can phai dugc thiét ké dé nang cao kha ning phan img nhanh trudc nhimng hanh
dong ciia di thu canh tranh, ting cuong phuc vu va tao ra gia tri ting thém cho khach hang (Chenhall
& Moers, 2015; Murthy & Rooney, 2018; Zhang & Zhu, 2016). Diéu nay da dugc ching minh qua
cac nghién ctru dan xen giira linh vyc ké toan va tiép thi, vi du nhu: Guilding va McManus (2002),
McManus (2013), Holm va cong su (2016).

Nghién ciru tong quan ciing cho thiy rat it bang ching vé vai tro diéu tiét cia HTKTQT vdi cac
khia canh: Pham vi rong, kip thoi, tong hop, thong nhat/dong bd (Chenhall & Morris, 1986) dbi véi
mdi quan h¢ giira ning Iyc hoc tap to chirc va ning lyc d6i méi & cac doanh nghiép. Cau hoi lidu mirc
d6 sir dung HTKTQT c6 lam gia ting tic dong cua hoc tap to chirc dén nang lyc d6i méi hay khong
van dang can 10 giai dap. D6 14 khe hong nghién ctru thir hai can dugc lap boi nghién ciru nay. Khe
hong nghién ciru nay quan trong boi vi vai tro diéu tiét cia HTKTQT dbi voi dudng dan tir hoc tap
t6 chic dén nang luc doi méi co thé dem lai cho cac doanh nghiép Viét Nam nhitng ham y vé viéc
tao lap, phat trién va ting cudng ning luc doi méi sang tao dé phat trién va duy tri loi thé canh tranh
thong qua vi¢c str dung c6 hiéu qua HTKTQT.

Do vay, c6 hai cau hoi nghién ctru dit ra trong nghién ctru nay:

- Thik nhat, & cac doanh nghiép Viét Nam, hoc tap to chirc c6 thé gia ting KQHDKD thong qua
vai tro trung gian ctia nang lyc d6i méi hay khong?

- Thit hai, mtc do st dung thong tin tir HTKTQT c6 dong vai tro diéu tiét cho méi quan hé giita
hoc tép to chirc va nang luc d6i méi & cac doanh nghiép Viét Nam hay khong?

Dé tra 16i hai cau hoi néu trén, tac gia tap trung vao hai myc tiéu: (1) Kiém dinh vai tro trung gian
cua nang lyc d61 moi cho méi quan h¢ gitra hoc tép to chirc va KQHDPKD; va 2) Kiém dinh vai tro
diéu tiét cua viéc str dung HTKTQT trong viéc ting cudng tic dong ciia hoc tap t6 chirc & cac doanh
nghiép dén nang lyc d6i méi dé tir 46 nang cao KQHPKD.

Nghién ciru nay bo sung vao hé thong co so 1y luan trong mang giao thoa gitta HTKTQT, hoc tap
t6 chirc va doi méi sang tao von di dang con kha it 61 & Viét Nam. Sy hiéu biét cu thé vé vai tro diéu
tiét cua thong tin ké toan quan tri trong quy trinh chuyén héa hoc tap t6 chirc thanh KQHDKD vuot troi
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thong qua nang lyc doi méi s& gitp cho doanh nghiép Viét Nam dua ra cac chién Iuoc xtic tién, thic day
viéc st dung hi€u qua ké toan quan tri nhim nang cao loi thé canh tranh. Tir 40, c6 thé théy viéc thiét
ké va sir dung HTKTQT mdt cach phi hop c6 thé ting cudng tinh hiéu qua cta hoc tap t6 chirc, dong
thoi, gop phan nang cao ning lyc d6i méi dé nang cao KQHPKD cuia doanh nghiép.

Céu trac ctia bai viét bao gdm bon phan nhu sau: Sau phan 1 giéi thiéu, phan 2 trinh bay cac 1y
thuyét nén gom: Ly thuyét co s& nguon luc (RBV), 1y thuyét dya trén kién thirc (KBV) va 1y thuyét
bat dinh 14 co s¢ dé xay dung mo hinh va gia thuyét nghién ctru; phan 3 trinh bay phuong phéap nghién
ctru; va cudi cung 13 phan 4, trinh bay cac ham y 1y thuyét va ham ¥ quan tri, ciing nhu cac han ché
cua nghién clru nay va dinh huéng cho cac nghién ctru trong twong lai.

2. Ly thuyét nén va cac gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét co s6 nguon luc

Ly thuyét co sé ngudn luc (Resource - Based View — RBV) 1a khung 1y thuyét giai thich lgi thé canh
tranh ctia doanh nghiép dwoc hinh thanh nhu thé nao va bang cach nao dé lgi thé d6 dugc bén viing
(Barney, 1991; Teece va cong su, 1997; Wernerfelt, 1984). Ly thuyét nay gia dinh rang cac ngudn luc
duoc phan bd khong dong déu giita cac doanh nghiép va sy khac biét vé ngudn luc ton tai theo thoi gian
(Barney va cong su, 2011; Topaloglu va cong su, 2018). Dya trén nhiing gia dinh nay, cic nha nghién
clru d gia dinh rang khi cac doanh nghiép so hitu nhimg ngudn luc c6 gi tri, hiém, khé bat chudc va
khong thé thay thé dugc (thudc tinh VRlNz) (Bel, 2018; Bromiley & Rau, 2016), ho c6 thé dat dwoc loi
thé canh tranh bén viing khi thuc hién cac chién lugc tao gia tri mai va khac biét so véi di thii canh
tranh (Gupta va cong su, 2018; Huang va cong sy, 2015; Kull va cong su, 2016).

Ly thuyét co sé ngudn lyc cho rang HTKTQT trong doanh nghiép 1a mot ngudn lyc ¢6 gid tri, no
dong vai trd quan trong giup tao ra loi thé canh tranh (Bowman & Toms, 2010; Chenhall & Moers,
2015; Henri, 2006). Ngoai ra, khong c6 mot thong tin ké todn quan tri nao 1a tot nhat cho tit ca cac
doanh nghiép (Cadez & Guilding, 2008; Chenhall, 2003). Viéc thiét ké HTKTQT phu thudc vao rat
nhiéu yéu t6 dédc thi ciia doanh nghiép nén dbi thu canh tranh rat khé c¢6 thé bét chudc va s dung mot
cach may méc thong tin ké toan quan tri ctia doanh nghiép, diéu nay lam cho thong tin ké toan quan tr
¢6 thé thoa man diéu kién kho c6 thé bt chudc cia nhom diéu kién VRIN. Ca hai 1y thuyét nay giai
thich cho viéc sir dung HTKTQT c6 tac dong tich cuc dén KQHPKD ctia doanh nghiép (Nguyen, 2018).

2.2. Ly thuyét dya trén kién thirc

Ly thuyét dua trén kién thirc (Knowledge - Based View — KBV) dugc dé xuat boi Grant (1996).
Grant (1996) cho rang kién thirc ctia doanh nghiép chinh 1a mot ngudn Iuc quan trong giup doanh
nghiép c6 dugc 1gi thé canh tranh bén viing trong moi trudng kinh doanh bién dong. Dé c6 duoc kién
thirc, mdi doanh nghiép can phai ting cuong kha ning hoc tap, tir 46 kich thich qua trinh d6i méi dé
ci thién KQHDKD (Tippins & Sohi, 2003). Hoc tap to chiic ciing duoc xem 1a mot dang ning luc
chién lugc cua doanh nghiép trong méi trudng hoat dong ngay nay (Wang & Sengupta, 2016). Co
ché tac dong day chuyén giita kha ning hoc tap to chirc va nang luc d6i méi; mdi quan hé tich cuc

2 VRIN la tén viét tat clia 4 dac tinh: Ngudn luc c6 gia tri (Valuable), hiém (Rare), khd bat chudc (Inimitable) va khéng thé thay thé
dudgc (Nonsubstitutable).
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giita nang lyc d6i méi va KQHDKD c6 thé dugc giai thich boi 1y thuyét dya trén kién thirc. Trong co
ché nay, thong tin tir HTKTQT c6 thé dwoc xtr 1y va chuyén doi thanh kién thuc dé tré thanh mot
nguén luc chién luge doc do cho loi thé canh tranh (Choe, 2004; Kloot, 1997). HTKTQT co6 thé
truyén tai thong tin vé san pham/dich vu, tai chinh va thong tin thi trudng qua céc bd phan chirc ning
trong doanh nghiép, dé tir 46, nhimng thong tin nay c¢6 thé duoc xir Iy va chuyén hoa thanh kién thirc
thong qua co ché hoc tap to chirc (Argyris, 1977, 1982). Hon nita, kha ning mot doanh nghiép c6 thé
ton tai va phat trién phu thudc vao hoc tap to chirc (Nevis va cong su, 2000). Viéc hoc tap trong to
chtre duge xem 14 cong cu diéu phdi quan trong cho loi thé canh tranh bang cach cai thién hoat dong
xir 1y thong tin ciia doanh nghiép dé chuyén héa thanh kién thirc voi tbc ¢ nhanh hon nhiéu so véi
céc d6i thi canh tranh (Amarakoon va cong su, 2018; Zhu va cong su, 2018). Qua do, 1y thuyét dua
trén kién thirc cling gop phan cho viéc giai thich vai tro diéu tiét cua viéc sir dung HTKTQT ddi voi
mdi quan hé giita hoc tap to chirc va ning lyc d6i méi cia doanh nghiép.

2.3, Ly thuyét bat dinh

Ly thuyét bat dinh (Contingency Theory — CT) ban dau 1a mét co sé 1y thuyét phuc vu cho viée
gidi thich co céu to chiic trong mbi quan hé dén moi truong bdi canh cia n6 (Lawrence & Lorsch,
1967). Trong giai doan tir giita nhitng nam 1960 dén giita nhitng nam 1970, nhiéu nghién ctru ké toan
da sir dung 1y thuyét bat dinh lam 1y thuyét nén tang (Otley, 2016), vi du, Gordon va Miller (1976) da
chi ra rang viéc thiét ké hé thong ké toan va thiét ké cau tric t6 chirc thyc sy khong thé tach roi nhau.
Theo Otley (1980), khung 1y thuyét bat dinh chi ra rang cac thanh phan ctia mot hé thong ké toan phai
gan lién véi cau triic to chirc, dong thoi phai phii hgp véi bdi canh hoat dong cta doanh nghiép
(Waterhouse & Tiessen, 1978). No6i cach khac, KQHDPKD cua doanh nghiép phu thugc vao mic d
ma doanh nghiép thich ing véi cac tinh hudng bat ngo xay ra. Trong mdi truong canh tranh, doanh
nghiép phai ting cudng qua trinh hoc tap nham tao ra kién thirc va chuyén doi kién thic tich lity thanh
céc sang kién d6i méi mot cach nhanh chéng (Noruzy va cong sw, 2013) nham thich (mg véi moéi
truong canh tranh bién doi lién tuc (Gordon & Narayanan, 1984).

Haldma va Liits (2002) cho rang HTKTQT dugc thiét ké va sir dung trong doanh nghiép ciing
gitip cho doanh nghiép thich ing hon véi méi trudng canh tranh. Theo 1y thuyét bat dinh, HTKTQT
12 mot yéu t6 bén trong cua to chire, duge thiét ké phi hop véi cac yéu té bdi canh bén trong va bén
ngoai to chirc nhim day nhanh hoat dong chuyén ddi cac dir lidu da thu thap va luu trir trong by nhé
t6 chirc thanh cac kién thirc hitu ich, tao ra cac giai phap méi dy kién mang lai két qua kinh doanh t6t
nhét cho doanh nghiép (Agbejule, 2005). Qua dé, tac gia lap luan rang Iy thuyét bat dinh c6 thé duoc
sir dung nham giai thich vai tro diéu tiét cia HTKTQT ddi véi mdi quan hé giira hoc tap to chiic va
nang lyc d6i méi cua doanh nghiép.

2.4. Moi quan hé gitta hoc tap 16 chirc va nang luc doi méi

Hoc tap to chirc 1a qua trinh ma doanh nghiép phét trién kién thirc va hiéu biét méi tir kinh nghiém
chung ctia moi ngudi trong to chirc, ¢ kha niang anh huéng dén hanh vi va cai thién cac ngudn luc
cua doanh nghiép (Jain & Moreno, 2015; Ngah va cong su, 2016). Hoc tap t6 chtrc dugc hinh thanh
bao gom bdn quy trinh: (1) Tiép thu kién thirc, (2) phan phéi kién thirc, (3) trao doi kién thirc, va (4)
bd nhd t6 chirc (Martinez-Costa va cong su, 2018; Pérez Lopez va cong su, 2004). Theo do, quy trinh
tiép thu kién thirc 1a quy trinh ma doanh nghiép sir dung dé thu thap thong tin va kién thirc méi; quy
trinh phan phdi kién thirc 1a qué trinh ma nhan vién chia sé thong tin trong doanh nghiép; quy trinh
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trao d6i kién thirc xay ra khi cac c4 nhan dua thong tin c6 y nghia va chuyén d6i thong tin thanh kién
thirc chung méi; va cudi cting, bo nhé t6 chirc 14 qua trinh luu trir thong tin va kién thirc dé sir dung
trong tuong lai.

D6i méi luon dong nghia voi viée chap nhan rii ro va mao hiém (Martinez-Costa va cong su,
2018). P6i méi duge hiéu 1a viée tao lap, chip nhan va thuc hién cac y tuong, quy trinh, san pham
hodc dich vy méi (Calantone va cong su, 2002). Tylecote (2009) dinh nghia ddi méi 1a mot qua trinh
tao ra nhitng san phém/dich vu mé6i dé dua ra thi truong; phat trién, ap dung va diéu chinh cac quy
trinh san xudt dé nang cao ning suat va gia ting chat lugng san pham/dich vu; phat trién, 4p dung va
diéu chinh quy trinh kinh doanh hién tai dé nang cao KQHDKD. Grabner va cdng su (2018) dinh
nghia nang lyc d6i méi 1a kha niang doanh nghiép dua ra nhiing giai phap méi dé dap tmg nhu cau
cua khach hang trong hié¢n tai va tuong lai.

Céc nghién ciru trude cho thay hoc tap t chire c6 tac dong tich cuc dén ning luc d6i moi, chang
han nhu: Calantone va cong sur (2002), Tamayo-Torres va cong sur (2016), Vargas (2015). Dé nang
cao nang lyc d6i méi, doanh nghiép ciing can sy chuyén doi va khai thac kién thirc hién c6. Didu do
doi hoi nhan vién phai chia sé thong tin va kién thirc. Pais va Santos (2014) cho rang ning luc doi
mdi xay ra khi nhan vién chia sé kién thirc 13n nhau, tir do, nhiing kién thirc dugc chia sé s& duge
chuyén héa thanh nhimg y tudng va cach lam méi trong doanh nghiép. Néi cach khéc, hoc tap to chirc
cho phép phét trién, thu thap, phan phdi va khai thac kién thirc méi dé tang cuong ning luyc doi méi
(Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011). Diéu nay bao gom viéc thu thap va chia sé thong tin vé nhu
cau cua khach hang, thay doi thi truong va hanh dong cua dbi thu canh tranh, cling nhu phat trién
cong nghé dé tao ra san phém moi, vuot trdi so voi déi thu canh tranh (Hurley & Hult, 1998; Mone
va cong su, 1998; Moorman & Miner, 1998).

Ngay nay, cac doanh nghiép phai dbi phé véi sy thay doi nhanh chong ciia ky thuat cong nghé va
thi truong. Trong bdi canh kién thirc hién tai d& bi 16i thoi & hau hét cac nganh nghé kinh doanh, cac
doanh nghiép can phai lién tuc cap nhat co so kién thirtc méi thong qua co ché hoc tap t6 chirc
(Calantone va cong su, 2002). Hoc tap trong mot td chirc 1a két qua cua viéc tich 1y hoc tip ca nhan.
Kinh nghiém va bai hoc phai dugc chia s¢ giita cac phong ban va duoc luu trit trong bd nhd cua t6
chirc. Viéc chia sé kién thirc s& gitp cho kién thirc ngay cang c6 gia tri d6i voi to chie dé ting kha
ning sang tao (Loebbecke va cong su, 2016). Qua nhing lap luan trén, nghién ctru nay dé xuat gia
thuyét thir nhat nhu sau:

Hi: Hoc tdp té chire ¢6 tdc dong dwong dén nang lwc doi méi.

2.5. Méi quan hé giita nang lyc doi méi va két qua hoat déng kinh doanh

Tac dong cua ning lyc doi méi dén KQHDPKD va ting truong cua doanh nghiép di dugc kiém
dinh qua kha nhiéu nghién ctru, chang han nhu: Baker va Sinkula (2002), Darroch va McNaughton
(2002), Fernandez-Esquinas va cdng su (2017), Wang va cong su (2015). Nang luc ddi méi vuot troi
gitip doanh nghiép dé dang ddi pho véi sy bién dong khé ludng clia méi trudong kinh doanh, do dé,
nang lyc d6i méi 1a mot trong nhimg nhan t6 then chét cua lgi thé canh tranh bén ving ciia doanh
nghiép, dac biét ddi véi cac doanh nghiép hoat dong trong nhiing thi trudng mai ndi (Kamasak va
cong su, 2017; Story va cong su, 2015; Turulja & Bajgoric, 2019).

Hau hét cac nghién ciru thyc nghiém gan day cho thdy mbi quan hé giita ning luc doi méi va
KQHDKD la tich cuc, chang han nhu: Acar va Ozsahin (2018), Ho va cong sur (2018). Tuy nhién,
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mdt sd nghién ciru khac (Damanpour, 1991; Damanpour va cong s, 2009) cho thiy rang d6i méi 1a
mdt hoat dong tdn kém va c6 nhiéu rui ro, ¢c6 mot sb anh huong ti€u cuc nhu: Tang chi phi, sy bat
mén cua nhan vién. .. Mackelprang va cong sy (2015) ciing cho rang khi cac doanh nghiép ting cuong
nang lyc d6i méi s& gap phai mic do khong chic chin cao hon trong cac nd luc phat trién quy trinh
va san pham, s& phai chiu mirc chi phi that bai san phdm khong mong doi cao hon. Qua do, tac gia
nhan thay rang mbi quan hé giita niang luc d6i méi va KQHPKD ciia doanh nghiép 1a phirc tap va doi
hoi nhiéu nghién ctru hon & cac thi trudng méi ndi, trong d6 ¢6 Viét Nam.

Mdi quan hé giira nang luc d6i méi va KQHDKD ciia doanh nghiép c6 thé dugc giai thich thong
qua quan diém duya trén co s nguodn luc. Quan diém dua trén co sé ngudn luc dé cap dén loi thé canh
tranh thu dugc thong qua kha ning tich lity nguon lyc va kha ning dap (mg cac diéu kién VRIN (Dyer
& Singh, 1998). Nang luc d6i méi c6 thé dap tmg duoc tiéu chuan VRIN (Henri, 2006), theo Nason
va Wiklund (2018), mot nguén Iyc thoa man tiéu chi VRIN s& mang lai lgi thé canh tranh cho doanh
nghiép. Do d6, nghién ciru nay dé xudt gia thuyét thir hai nhu sau:

H>: Nang e d6i méi ¢6 tac dong dwong dén KQHPKD.

2.6. Vai tro diéu tiét ciia mirc @p sir dung hé thong ké toan quan tri

HTKTQT duoc dinh nghia 1a mét hé thong thu thap, xir Iy va cung cip thong tin ké toan quén tri
dé dat duoc cac muc tiéu ctia doanh nghiép (Chenhall, 2003). Thong tin tir HTKTQT c6 thé duge xtr
1y va chuyén d6i thanh kién thirc dé trd thanh mot ngudn luc chién luge doc déo cho loi thé canh tranh
(Murthy & Rooney, 2018; Smith va cong su, 1996). Chenhall va Morris (1986) nhan théy viéc st
dung HTKTQT g6p phan nang cao kha ning xir Iy va chuyén dbi thong tin thanh dit liéu hitu ich,
gitip cac nha quan ly dwa ra quyét dinh phu hgp va chinh xac hon (Chong, 1996); dong thoi, kich
thich su sang tao ciia to chirc (Henri, 2006). Chi tiét hon, HTKTQT c6 thé chia sé thong tin vé san
pham/dich vy, tai chinh va thong tin thi trudng qua cc bd phan chirc ning trong doanh nghiép dé
thong tin nay c6 thé duge xir Iy nhanh chong va chuyén ddi thanh kién thirc hitu ich, tao tién dé cho
céc sang kién d6i moi (Murthy & Rooney, 2018). Khi d6, doanh nghiép sir dung thong tin ké toan
quén tri véi cac ddc tinh ¢6 pham vi rong hon, bao gdm ca thong tin tai chinh va thong tin phi tai
chinh; thong tin mang tinh tong hop, ddng bd va kip thoi s& giup nha quan tri ra quyét dinh nhanh
chong, giam bét chi phi xir 1y thong tin, ra quyét dinh chinh xac hon, tir 46 dem lai lgi thé nhiéu hon
cho doanh nghiép trong viéc ra quyét dinh so voi d6i thi canh tranh (Dekker va cong su, 2018). Tuy
nhién, dé tao ra cac thong tin ké toan quan tri hiru ich thi trong qua trinh ghi nhan, xtr Iy va cung cp
thong tin, cic nhan vién & cac by phan chirc nang phai cing hudng téi tam nhin chung, coi mo, chia
sé kién thirc v6i nhau. Dic biét, cac bao cao ké toan quan tri hién nay khong chi do mot by phan duy
nhét 14p ra ma c6 thé do nhiéu by phan ¢ nhidu cip d¢ khac nhau lap, cic bao cao nay két hop véi
nhau tao thanh mot hé théng thong tin ké todn quan tri cung cép cho nha quan tri & cic cip trong
doanh nghiép c6 thé sir dung dé dua ra quyét dinh phti hop (Gliaubicas, 2012). Piéu d6 cang lam ting
kha ning phdi hop, lién két giita cac bo phan chirc ning dé cung cap thong tin kip thoi cho qua trinh
ra quyét dinh. Noi cach khéc, néu doanh nghiép c6 muc d6 st dung HTKTQT cang cao thi hoc tap t6
chtic cang déng vai trd quan trong trong viéc nang cao nang luc d6i méi (Choe, 2004; Shurafa &
Mohamed, 2016), tir d6 gitp nang cao tam anh hudng cua hoc tap to chirc dén nang luc d6i méi cho
doanh nghiép.
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Hon nita, Jiménez-Jiménez va Sanz-Valle (2011) ciing nhdn manh tdm quan trong ctia hoc tap t6
chirc d6i véi nang lyc d6i mai trong khi hoc tap gitip cac doanh nghiép tao ra kién thirc méi gop phan
vao sy phat trién cua minh. Méi quan hé tich cuc gitra hoc tap t6 chirc va nang luc ddi méi co thé
dugc tang cudng néu doanh nghiép c6 mirc d6 sir dung HTKTQT & ca bon khia canh: Pham vi rong,
kip thoi, téng hop, va déng b6. Cu thé, doanh nghiép cé muc d6 st dung HTKTQT cao s€ kich thich
qué trinh chuyén di kién thirc dugc tich lily thong qua hoc tap thanh sang kién d6i méi nhanh hon
nham dat cdc myc tiéu ma doanh nghiép dé ra. Mic khac, néu cac doanh nghiép co6 muc do st dung
HTKTQT thép thi thong tin ké toan quén tri cung cip cho nha quan 1y chi & pham vi hep, tap trung
vao cac thong tin tai chinh 1a chi yéu, tdc do cung cap thong tin thuong cham, it mang tinh tong hop
va dong bo. Diéu niy sé& 1am han ché qua trinh chuyén doi kién thirc luu trir trong bo nhé cua to chirc
thanh cac ¥ twong méi dé co thé dwa ra nhiing giai phap méi nham dap ing nhu ciu ciia khach hang
trong hién tai va twong lai - nhan dinh nay ciing pht hop véi 1y thuyét bat dinh (Otley, 1980). Theo
1y thuyét ndy, qua trinh chuyén di kién thirc ctia cc ca nhan trong doanh nghiép thanh cic y tuéng
phat trién san pham méi bi anh huéng bai cac thudce tinh bdi canh cau tric to chire (Zirger & Maidique,
1990). Otley (1980) cho rang HTKTQT la mot yéu té quan trong trong céu triic to chirc ciia doanh
nghiép. Pong thoi, khi HTKTQT ciing 1a mot thanh phan ctia moi truong ndi by doanh nghiép, mirc
d6 st dung HTKTQT s¢€ chi phéi viée chuyén ddi kién thire thu duogc thong qua céac hoat dong hoc
tap nhu: Tiép thu, phan phdi, chia sé¢ va tich lity kién thirc thanh cac sang kién d6i méi ciia doanh
nghiép. Do do, tac gia 1ap luan rang khi cac doanh nghiép cang ting cuong mirc do sir dung HTKTQT
thi tac dong ciia hoc tap t6 chirc dén ning lyc d6i méi cang dién ra nhanh chéng va hiéu qua hon. Vi
vay, tac gia dé xuét gia thuyét thi ba nhu sau:

Hs: Mie dé sit dung HTKTOQT ¢6 vai tro diéu tiét diwong dén moi quan hé giika hoc tdp t6 chirc va
nang liec doi moi.

2.7. Hé thong ké todn quan tri va két qua hoat dong kinh doanh

Theo quan diém hé théng thong tin, thong tin ké toan quan tri mang tinh thong nhéat/dong b trén
céc phuong dién dau vao, xir Iy va dau ra, ciing nhu nhitng k¥ thuat ghi nhan, xir Iy va cung cap thong
tin 1a diéu dac biét quan trong ddi véi cac nha quan tri & cac bo phan chirc ning. Tuong tu nhu vay,
viéc sir dung thong tin mang tinh tong hop ciing gitip nha quan tri xir 1y thong tin mét cach hiru hiéu
va hi¢u qua dé phuc vu cho viéc hoach dinh, kiém soat vara quyét dinh (Soobaroyen & Poorundersing,
2008). St dung thong tin mang tinh tong hop s& gitp cho cic doanh nghiép theo dinh hudng thi
truong ra quyét dinh nhanh chéng, giam bét chi phi xir 1y thong tin, ra quyét dinh chinh xac hon, tir
d6 dem lai 1gi thé nhiéu hon cho doanh nghiép trong viéc ra quyét dinh so voi ddi thu canh tranh. Cudi
cung, thong tin mang tinh kip thoi 14 yéu t quan trong din dén sy gia ting trong KQHDKD (Nguyen,
2018). Cho dui mét thong tin nao d6 phuc vu cho viéc ra quyét dinh mang tinh pham vi rong, tich
hop, hay thong nhat/dong bd ciia nha quén tri, thi thong tin nay ciing phai thoa min diéu kién kip thoi,
boi vi kip thoi s& lam ting tinh phi hop ciia thong tin dé thoa méan yéu cau cip bach cta cic doanh
nghiép theo dinh hudng thi truong vé thong tin trong viéc ra quyét dinh trong diéu kién canh tranh
(Soobaroyen & Poorundersing, 2008).

Théng qua 1y thuyét co s& ngudn luc (Peteraf, 1993; Wernerfelt, 1984), tac gia xem thong tin ké
toan quan tri véi bon khia canh: Pham vi rong, kip thoi, téng hop, va théng nhat/ df”)ng bo 1a mdt
nguon lyc cua doanh nghiép thoa man nhom diéu kién VRIN. Piéu nay 1a vi thong tin ké toan quan
tri cung cap thong tin (vé san pham, tai chinh, thi truong...) dén cic bo phan chirc ning trong doanh
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nghiép, dé tir 46, nguoi lao dong & cac bd phan c6 thé xir Iy thong tin, hoc hoi va chuyén hoa thong tin
thanh kién thirc (Shurafa & Mohamed, 2016). Theo 1y thuyét dua trén kién thirc, viéc hoc héi duoc
ching minh 1a mot nguén lyc c6 gia tri cia doanh nghiép, c6 thé dan dén loi thé canh tranh va
KQHDKD vuot tri (Grant, 1996; Hult va cong sur, 2004). Ngoai ra, HTKTQT con duoc thiét ké dé
phuc vu cho nhiéu nhu cau khac nhau ctia doanh nghiép (Azudin & Mansor, 2018). Theo 1y thuyét bat
dinh, khong c6 mot HTKTQT nao 1a tot nhat cho tat ca cac doanh nghiép (Cadez & Guilding, 2008;
Chenhall, 2003). Viéc thiét ké HTKTQT phu thude vao rat nhiéu yéu t dic thu cua doanh nghiép nén
d6i thu canh tranh rat kho c6 thé bat chudc va st dung mot cach may moc HTKTQT ciia doanh
nghiép, diéu nay lam cho HTKTQT c6 thé thod man diéu kién kho c6 thé bat chude cia nhom didu
kién VRIN. Vi vay, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Hy: Mike dg sir dung HTKTOT c6 tac dong dwong dén KOHPKD.

Téng hop céc gia thuyét néu trén dugc thé hién qua M6 hinh nghién ctru & Hinh 1.

{ Bién kiém soat

1. Quy md cong ty

{ 2.Thoi gian hoat dong
{ 3. Hinh thirc s6 hiru

{ von

Mikc d9 sir dung hé thong
ké toan quan tri (MAS)

Hs

A\ 4

Ning lye d6i méi R Két qua hoat dong

Hoc tap t6 chirc
kinh doanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Madu va phirong phép thu thap dir liéu

Dit liéu duge thu thap théng qua quy trinh khao sat truc tuyén véi d6i tuong khao sat 1a nha quan
tri cap cao (vi du: Giam déc diéu hanh (CEO), giam dc tai chinh (CFO), ban tong giam ddc...) va
cép trung (truéng, pho cac bo phan chirc ning) & cic doanh nghiép Viét Nam. Tac gia ciing dua ra
thém tiéu chi chon ddi tugng khao sat 1a co tham nién cong téc toi thiéu hai nam. Pbi tugng khao sat
¢6 thé 1am viéc trong nhiéu bo phén khac nhau nhu: Tiép thi, ké todn, nghién ctru va phat trién, ban
hang, san xuat va cic bo phan chirc ning khac trong doanh nghiép. Céc tiéu chi chon mau néu trén
nham tim kiém cac d4p vién giau kinh nghiém va c6 nhiéu kién thirc lién quan dén chii dé nghién ciru,
g6p phan nang cao d¢ tin cdy cua dit liéu thu thap.

Trudc khi giri chinh thirc bang cau hoi khao sat cho cac dbi tuong, tac gia di thir nghiém bang hoi
boi 10 nha quén tri cip cao va cép trung & cac doanh nghiép trén dia ban TP.HCM. Muc dich cua
budc nay nham kiém tra lai mirc d rd rang, dé hiéu giita ban dich tiéng Viét va tiéng Anh. Tac gia
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da sir dung phan mém SurveyMonkey dé guri bang cau hoi chinh thirc dén 3.000 dia chi email cua cac
dap vién tiém nang (thu thap trén mang xa hoi chuyén nghiép LinkedIn) trong vong 2 thang, bat dau
tir thang 11/2018 (v&i 2 email nhac voi tan sudt 1 thang/lan). Két qua thu thap tinh dén thang 01/2019
¢6 629 phan hoi, dat ty 1& phan hoi 14 20,9%. Sau khi loai trir cac phan hoi khong hoan chinh, tac gia
¢6 duoc 341 mau phan hoi day du. Tuy nhién, dé dam bao chét lugng ciia dit liéu, téc gia tiép tuc loai
céc mau phan hoi cta cac dap vién c6 tham nién cong tac it hon hai nim va/hodc co thoi gian tra 1o
bang khao sat it hon 5 phut. Két qua thu duoc 288 phan hoi dat yéu cau véi ty 1¢ phan hoi 1a 9,6%.
Ty 1é phan hoi nay co thé chdp nhan dugc véi khao sat thong qua email trong didu kién tai Viét Nam
va sb miu nay dam bao cho viéc thuc hién nghién ctru. Ngoai ra, do don vi phan tich cua nghién ciru
1a & cap do doanh nghiép, nén mdi doanh nghiép tham gia khao st chi c6 mot dai dién tra 10i bang
cau hoi. Tac gia di kiém tra va khong nhan thdy sy tring lip vé doanh nghiép & cac dap vién trong
méu phan hoi cudi cing. Thong ké mé ta vé mau khao sat duoc trinh bay trong Bang 1.
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Bang 1.
Théng ké mé ta (n = 288)
Bién thong tin mau chon S lugng Ty 1€ (%) Bién thong tin mau chon S lugng Ty 1& (%)
Vi tri cong viéc Gia tri l(fng tai san
Nha quan tri cip cao 55 19,1 Tir 10 ty ddng tro xubng 33 11,5
Nha quén tri cip trung 233 80,9 Tir 11 dén 50 ty dong 24 8,3
Thdm nién cong tac Tir 51 dén 100 ty ddng 28 9,7
Duéi 2 nim 0 0,0 Tir 101 dén 200 ty dong 25 8,7
Tir 2 dén 5 nam 158 54,9 Tir 201 dén 500 ty dong 36 12,5
Tir 6 dén 10 nam 84 29,2 Tir 501 dén 1.000 ty dong 39 13,5
Tir 11 dén 20 nam 43 14,9 Trén 1.000 ty dong 103 35,8
Trén 20 nam 3 1,0 S luong lao dong
Nganh Tir 50 ngudi tré xudng 58 20,1
San xuét 97 33,7 Tir 51 dén 200 nguoi 64 22,2
Thwong mai 61 21,2 Tir 201 dén 500 ngudi 49 17,1
Dich vu 130 45,1 Tir 501 dén 1.000 nguoi 38 13,2
Loai hinh doanh nghiép Tir 1.001 dén 5.000 ngudi 43 14,9
Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai 109 37,8 Tir 5.001 dén 10.000 nguoi 20 6,9
Doanh nghiép nha nudc (c6 vén nha nude > 50%) 23 8,0 Trén 10.000 nguoi 16 5,6
Doanh nghiép tu nhan 15 5,2 Tuéi doanh nghiép
Doanh nghiép lién doanh véi dbi tac nude ngoai 105 36,5 Dué6i 5 nam 28 9,7
Doanh nghiép lién doanh véi ddi tac trong nudc 28 9,7 Tir 5 dén 10 nam 92 31,9
Loai hinh khac 8 2,8 Tir 11 dén 20 nam 85 29,5
Tir 21 dén 50 nam 69 24,0
Trén 50 nam 14 4.9
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Theo Bang 1, trong s6 288 dap vién c6 233 nha quan tri cap trung (chiém ty 1¢ 80,9%), 55 nha
quén tri cip cao (chiém ty 18 1a 19,1%). Tham nién cong tic binh quan cua cac dap vién & doanh
nghiép 1a 6,5 nam cho thiy cic dap vién c6 nhiéu kinh nghiém va kién thirc vé van dé nghién ciru, co
thé dai dién cho doanh nghiép tra 10i bang cau hoi khao sat. Xét vé nganh nghé kinh doanh, linh vuc
dich vu c6 ty 1€ cao nhét, chiém 45,1%, tiép theo 1a san xudt 33,7%, va thuong mai chi chiém 21,2%;
diéu nay 1a phu hop véi céu trac GDP ctia nén kinh té Viét Nam khi doanh nghiép dich vu dong gop
41,3%, tiép theo do 1a san xuét 33,3% (PwC, 2018). Xét vé loai hinh doanh nghiép, cic doanh nghiép
100% vén dau tw nude ngoai chiém ty 1¢ cao nhat 14 37,8%, cac doanh nghiép lién doanh véi cac dbi
tac nudc ngoai cling chiém ty 1¢ kha cao 1a 36,5%, doanh nghi¢p tu nhan va cac loai hinh doanh
nghiép khac chiém ty 1¢ rat thap. Xét vé quy mo, hau hét cac doanh nghiép trong khao sat c6 quy mo
16n véi gia tri tong tai san trén 100 ty dong chiém khoang 70% va c6 tong sb lao dong toan thoi gian
trén 500 ngudi chiém ty 1¢ trén 40%. Hon nita, trén 90% s6 lugng cac doanh nghiép trong mau chon
¢6 thoi gian hoat dong trén 5 ndm, cha yéu thoi gian hoat dong trong khoang 5-10 nim (31,9%) va
10-20 nidm (29,5%), day 1a khoang thoi gian kha dai dé c6 thé hinh thanh va phét trién bo may ké toan
quan tri.

3.2. Thang do

Tac gia do ludong céc bién chil dao trong mo hinh bang cach ké thira thang do tir cac nghién ctru
trude. Sau khi xem xét cac tai licu ly thuyét (Mallén va cong sy, 2015; Senge va cong su, 1999) va
cac nghién ctru thuc nghiém (Amarakoon va cdng su, 2018; Husain va cong su, 2016; Rajala, 2018;
Tamayo-Torres va cong sy, 2016), nghién ctru niy sir dung thang do hoc tép to chirc duoc ké thira tir
nghién ctru ctia Jiménez-Jiménez va Sanz-Valle (2011). Bién hoc tap t6 chirc 1a mot thang do da
huéng bac hai véi tat ca 13 bién quan sat, bao gdm bdn thanh phéan: (1) Tiép thu kién thirc, (2) phan
phéi kién thirc, (3) trao doi kién thirc, va (4) bo nhd t6 chire. Thang do muc d6 sir dung HTKTQT la
thang do da hudng bac hai véi 15 bién quan sat, trén co s¢ co diéu chinh tir thang do ciia Agbejule
(2005), Chenhall va Morris (1986), bao gom bén thanh phan: (1) Pham vi rong, (2) kip thoi, (3) tich
hop, va (4) ddng bo/thdng nhat.

Nghién ctru nay ciing ké thira thang do nang lyc d6i méi cta Calantone va cong su (2002) bao
gdm 6 bién quan sat. Thang do KQHPKD ciia doanh nghiép duoc ké thira tir nghién ctru ctia Fornell
(1992), Morgan va Piercy (1998), day 1a mot thang do don hudng gém 6 bién quan sat, trong d6 3
bién do luong két qua phi tai chinh (thi phan, sy hai 1ong ctia khach hang va kha ning giit chan khach
hang) va 3 bién 1a do luong két qua tai chinh (ty 1¢ ting truong doanh thu, doanh thu v kha ning sinh
loi n6i chung). Tét ca cac bién quan sat déu dugc do luong bang thang do Likert 5 diém thé hién mirc
d6 dong ¥ ctia nguoi tra 10i vé cac phat biéu, tir 1 “hoan toan khong dong ¥ dén 5 “hoan toan dong .
Ngoai ra, tac gia ciing sir dung cac bién kiém soat ddi véi KQHDKD ciia doanh nghiép, bao gom:
Quy md doanh nghiép, thoi gian hoat dong va hinh thiic s& hitu vén (Baker & Sinkula, 1999).

Theo két qua dénh gia thang do duoc thé hién tai Bang 2, tac gia nhan thay hé so tai cua
hau hét cic bién quan sat (tr 0,63 dén 0,93) déu cao hon ngudng tdi thiéu dé xuat 1a 0,50
(Hulland, 1999), ngoai trir bién quan sat thir nim cta ning lyc doi méi (“Nang luc d6i méi duge xem
12 qua mao hiém trong cong ty 6ng/ba va bi chong d6i”) c6 hé sb tai thap 1a 0,43 — thap dudi muc
quy dinh, do d6, tac gia da quyét dinh loai bo bién quan sat nay khoi mé hinh do luong. Két qua
chay lai m6 hinh do ludng bang phan mém SmartPLS3 sau khi loai bo bién cho thay gia tri tin cay
ctia thang do ning lyc d6i mai tét hon so véi trude (CR = 0,93; AVE = 0,72). Do vay, tat ca cac
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bién quan sat va cac thang do déu c6 do tin cay cao. Pong thoi, tat ca cac gia tri t tvong Ung cua
céc bién quan sat (trong khoang tir 5,54 dén 114,06) ciing déu dat yéu cau vi déu 16n hon 1,96
dé mang y nghia théng ké. Phuong sai trich binh quan (AVE) ciia tit ca cic bién tiém an trong
mé hinh déu ch?ip nhan duge béi vi déu cao hon 0,50 (dao dong tir 0,63 dén 0,79) (Hair va cong
su, 2017). Do tin cdy tong hop (CR) cla cac bién tiém an nam trong khoang cao tir 0,85 dén

0,96 cho thiy cac thang do dwoc s dung trong mé hinh déu ¢ d6 tin cdy cao.

Bang 2.
Thang do va danh gia thang do
Thang do Hésb  Giatr
tai t

Hoc tip t6 chire (OL)

Tiép thu kién thire (KA)

(CR=0,85; AVE=0,65)

Cong ty ong/ba thuong xuyén cho nhan vién tham du hoi chg, trién 1am. 0,63 10,58
Cong ty ong/ba c6 chinh sach nghién ctru va phat trién théng nhat va linh hoat. 0,90 64,95
Cbng ty 6ng/ba lién tyuc thir nghiém céc ¥ tudng va phwong phap méi dé ting hiéu suit 0,86 48,15

cong viéc.

Phdn phéi kién thirc (KD)

(CR=0,9;, AVE=0,76)

Cbng ty 6ng/ba cb cac co ché chinh thirc ¢& dam béo viéc chia s¢ kién thirc, kinh nghiém 0,88 69,58
t6t nhit gifta cac mang cong viéc khac nhau.

Cong ty 6ng/ba co nhitng ca nhan tham gia vao cac nhom du 4n dé dong vai tro lién két 0,86 40,07
gitra cadc phong ban véi nhau.

Cbng ty 6ng/ba ¢ ca nhan chiu trach nhiém thu thap, xit Iy va chia sé cic ¥ kién, dé xudt 0,87 42,97

cua nhan vién ¢ cac phong ban.

Trao déi kién thirc (K1)

(CR=0,89;, AVE=0,73)

Tit ca cac nhan vién trong cong ty dng/ba déu chia sé¢ cing nhitng muc tiéu chung ma ho 0,88 72,08
cam thdy gén bo.
Nhén vién trong cong ty éng/ba chia s¢ kién thirc va kinh nghiém théng qua viéc néi 0,86 44,01
chuyén vdi nhau.
Lam viéc theo nhom 1a mot hoat dong rat phd bién trong céng ty dng/ba. 0,83 39,92

B§ nhé t6 chire (OMI)

(CR=0,89;, AVE=0,66)

Cong ty 6ng/ba td chirc dit liéu theo thu muc hodc email phén loai theo tung linh vuc dé 0,83 38,35
moi ngudi c6 thé tim thong tin diy du khi cin vao bat cir lac nio.

Cong ty ong/ba ludn cap nhat co s dit liéu cua khach hang. 0,84 38,02
Nhén vién trong cong ty 6ng/ba c6 quyén truy cap vao co s& dir lidu va tai liéu cua t6 0,68 13,89
chure thong qua mang ndi bo.

Co s0 dit li¢u cong ty 6ng/ba ludn dugce cdp nhat. 0,89 68,46
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Thang do Hésb  Giatr
tai t

Mikc d@p siv dung hé thong ké todn qudn tri (MAS)

Pham vi rong (SCOPE) (CR=0,92; AVE=0,74)

Théng tin lién quan dén nhimg sy kién co thé xay ra trong trong lai (néu 6ng/ba cam thiy 0,82 31,30
cong ty hoan toan sir dung thong tin qué khir thi dénh sé thap nhét).

Théng tin phi tai chinh lién quan dén san phdm va thi treong, vi du nhu: Thi phin, tbcdé 0,88 56,71
tang truong thi phin. .. (néu 6ng/ba cam thiy cong ty chi sir dung théng tin tai chinh thi
danh s thp nhét).

Théng tin phi tai chinh khac, vi du nhu: Thi hiéu khach hang, cac méi quan hé gita nhan 0,90 69,90
vién, thai d6 clia co quan quan 1y va cac hiép hoi ngudi tiéu ding, méi de doa canh tranh

(néu 6ng/ba cam thiy cong ty hoan toan khong sir dung nhimg thong tin nay thi danh sé

thép nhét).

Théng tin v& nhitng yéu t& vi mé bén ngoai céng ty, vi du: Tinh hinh kinh té, sy gia ting 0,84 35,24
dan sb, sw phat trién vé cong nghé... (néu 6ng/ba cam thiy cong ty hoan toan khong str
dung nhimg thong tin nay thi danh sb thip nhit).

Kip thoi (TIME) (CR=0,93; AVE=0,76)

Théng tin can thiét cho viéc ra quyét dinh dugc cung cAp cho nha quan trj ngay lap tirc 0,90 77,51
khi ho yéu cu.

Théng tin duoc cung cip dén ngudi co6 nhu cu sir dung ngay sau khi chung duge ghi 0,90 66,93
nhén va xir I boi hé thng théng tin.
Khi ¢ nhitng sy kién/nghiép vu kinh té phat sinh, thong tin thich hop dugc xtt 1y va cung 0,86 31,35

chp nhanh chéng cho nha quan trj ma khéng c6 sy tri hon nio.

Céc béo cao hoat dong duoc cung cip cho nha quan trj mot cach c6 hé théng va thuong 0,81 32,19
xuyeén, vi du: Béo cdo ngay, bao cao tuén.

Téng hop (AGG) (CR=0,92; AVE=0,79)

Théng tin theo cic dang biéu miu gitip nha quén tri co thé phén tich cic tinh huéng 0,88 51,95
kinh doanh.

Coéng ty ¢6 tong hop thong tin vé nhitng sy kién phét sinh qua timg thoi ky khéc nhau,vi 090 73,20

du: Xu hudng thi truong hang thang, hang quy, hang ndm; so sdnh céc chi tiéu hoat dong
nhu doanh thu, chi phi giita cac ky khac nhau...

Théng tin theo cac biéu miu quy dinh hién tai ciia cong ty phuc vu cho nhitng mé hinh 0,89 4177

ra quyét dinh, vi du: Thong tin phén tich chiét khdu dong tién, théng tin phan tich nhitng
loi ich va chi phi tang thém tir mt phuong &n kinh doanh nao do...

Déng bj (INTE) (CR=0,89; AVE=0,68)

Théng tin vé chi phi va gi4 ban san pham/dich vu tir cic bd phén trong cong ty (néu cong 0,76 21,40
ty 6ng/ba hoan toan khéng c6 loai théng tin nay thi danh s thap nhét).
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Thang do Hg so Gia tri
tai t

Théng tin chi tiét v& nhitng muyc tiéu cin phai dat dugc cta timg hoat dong & tat ca cac 0,83 32,67
b phén trong cong ty (néu cong ty 6ng/ba hoan toan khong cé loai thong tin nay thi d4nh

s6 thap nhét).

Thong tin v& tic dong cua nhitng quyét dinh ma 6ng/ba dwa ra dén két qua hoat dong cia 0,87 42,61
nhiing b phan khac trong cung cong ty (néu cong ty ong/ba hoan toan khong cé loai

thong tin nay thi danh sé thip nhét.
Thong tin v& tac dong cua nhimg quyét dinh ma dng/ba dua ra dén bo phan ma éng/ba 0,83 32,01
dang phu trach va anh huong cua quyét dinh do nguoi khac dua ra dbi v6i bd phén ma
ong/ba phu trach (néu cong ty ong/ba hoan toan khong c6 loai thong tin nay thi danh s6
thép nhét).
Néng lye doi méi (IN_CAPA) (CR=0,86, AVE=0,63)
Cong ty cua 6ng/ba thuong xuyén thir nghiém nhiing y tuéng méi. 0,89 59,69
Cong ty ciia 6ng/ba thudng tim kiém nhiing cach 1am méi. 0,89 65,37
Cong ty cua 6ng/ba sang tao trong cach thic hoat dong. 0,90 71,31
Cong ty ctia 6ng/ba thuong di tién phong vé san phim va dich vu mdi. 0,82 3521
Niing lyc dbi méi duge xem 1a qua mao hiém trong cong ty 6ng/ba va bi chdng dbi (thang * *
do ngugc).

S6 lugng san phdm/dich vu méi ctia cong ty 6ng/ba ting trong nhitng nim vira qua. 0,71 18,60
Két qua hoat dong kinh doanh (PERF) (CR=0,96;, AVE=0,79)
Thi phan 0,83 26,31
Su hai long cta khach hang 0,88 49,07
Kha néng giir chan khach hang 0,89 58,27
Ty 1€ tang trudéng doanh thu 0,92 76,45
Doanh thu 0,93 114,06
Kha néng sinh l¢i ndi chung 0,88 43,05

Ghi chii: CR: D§ tin cdy tong hop; AVE: Phuong sai trich binh quan; *: Bién quan sat bi x6a do c¢6 h¢ sd tai thap.
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Budc tiép theo, tac gia sir dung mot s6 tiéu chi dé danh gia gia tri phan biét cia cac bién do
luong chinh trong mo hinh nghién ctru. Két qua duge thé hién & Bang 3.

Trudce hét, tac gia dung thu tuc dugc dé xuat bai Fornell va Larcker (1981). Tai Bang 3, gia
tri cin bac hai ciia phuong sai trich binh quan (AVE) ctia tt ca céc bién tiém an trong khoang 0,79
dén 0,89 va déu cao hon tit ca cac hé sd twong quan giita cac bién (trong khoang tir 0,40 dén 0,79).
Vi vay, thang do cia cac bién tiém 4n trong mo hinh nghién ctru dat dugc gia tri phan biét. Bén canh
d6, gia tri phan biét cua thang do cling dugc chimg minh khi tat ca cac hé sd twong quan giira cac bién
(s6 & phia dudi dudng chéo, trong khoang tir 0,40 dén 0,79) déu nho hon muc do tin cdy tong hop
(CR) (trong khoang tir 0,85 dén 0,96). Diéu niy cho thay gia tri phan biét ciia cac thang do trong mo
hinh 14 dat dugc. Hau hét cac hé sb twong quan giita cac bién déu nhé hon gi tri ngudng 1a 0,70 (chi
¢6 hai gia tri vuot ngudng), tir d6 cho thiy méi twong quan c6 thé tam chap nhan duoc dé c6 gia tri
phan biét (Tabachnick va cong sy, 2001). Ngoai ra, tac gia sir dung thém mat tiéu chi méi dé kiém
tra gi tri phan biét ctia thang do 1a hé s6 Heterotrait-Montrait (HTMT) - mot hé sb khat khe hon hé s6
cua Fornell va Larcker (1981) khi danh gia gia tri phan biét cia thang do (Henseler va cong su, 2015).
Béng 3 cho thay cac hé¢ s6 HTMT nam trong khoang tir 0,47 dén 0,92, thép hon (¢ mirc thong ké dang
ké) so véi mirc 1,00. Piéu niy cang chimg minh chéc chan ring thang do trong mé hinh dat duoc gia
tri phan biét.

Do mdi twong quan giita cac cip bién MAS (tich hgp) véi MAS (dong bo) (0,79), MAS (tong
hop) va MAS (kip thoi) (0,73) 1a cao hon ngudng 0,70, va nhimg mdi tuong quan nay 1a dang ké vé
mit théng ké (p <0,01), tac gia da kiém tra gia tri cta cac hé s6 phong dai phurong sai VIF & timg moi
quan hé giita cac doc 1ap trong mo hinh dé dam bao khong co hién twong da cong tuyén. Két qua cho
thdy cac gia tri VIF nam trong khoang tir 1,00 dén 1,95 1a nhé hon rat nhiéu so véi ngudng 1a 10
(Junior va cong s, 1992), tir d6 cho thay khong c6 hién tugng da cong tuyén trong mo hinh.
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Bang 3.
Ma trén tuong quan danh gia gia tri phan biét cia thang do
Céc bién KA KD KI OMI IN CAPA  SCOPE TIME AGG INTE PERF
Tiép thu kién thirc (KA) 0,81
Phén phéi kién thirc (KD) 0,63 0,87
0,78
Trao d6i kién thirc (KT) 0,53 0,70 0,86
0,67 0,84
B nhé t6 chirc (OMI) 0,55 0,58" 0,61 0,81
0,68 0,69 0,73
Ning lyc d6i méi (IN_CAPA) 0,59™ 0,51 0,51 0,48" 0,79
0,70 0,57 0,59 0,55
MAS (Pham vi rong - SCOPE) 0,52™ 0,40 0,46 0,47 0,55 0,86
0,64 0,47 0,54 0,53 0,62
MAS (Kip thoi - TIME) 0,49 0,51 0,54 0,62™ 0,55 0,70 0,87
0,59 0,59 0,63 0,72 0,61 0,79
MAS (Téng hop - AGG) 0,50 0,47 0,50 0,58™ 0,49 0,63 0,73 0,89
0,60 0,55 0,59 0,67 0,54 0,72 0,83
MAS (Pdng b - INTE) 0,51 0,48" 0,49 0,50 0,58" 0,64 0,70 0,79 0,82
0,65 0,57 0,59 0,59 0,66 0,74 0,81 0,92
Két qua hoat dong kinh doanh (PERF) 0,45 0,51 0,49 0,43 0,64 0,47 0,53 0,48™ 0,57 0,89
0,53 0,57 0,56 0,47 0,69 0,51 0,57 0,53 0,64
Gié trj trung binh 3,31 3,19 3,53 3,62 3,23 3,53 4,02 4,04 3,93 4,84
Do lgch chudn 1,13 1,13 1,03 1,17 1,07 1,55 1,42 1,56 1,54 1,34

Ghi chi: Gia tri thir 1: H¢ s6 twong quan giira cac bién (s6 phia dudi duong chéo);
Gia tri thir 2: H¢ s6 HTMT (s in nghiéng phia dudi duong chéo);
Cin béc hai clia phuong sai trich binh quan (AVE) (s6 in dam trén duong chéo);

**: Tuong quan 13 ddng ké & mirc y nghia 0,01 (kiém dinh t-2 dudi);

MAS: Miic d6 sir dung hé thong ké toan quan tri.
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3.3, Kiém dinh chéch do phwong phdp

Dir liéu trong nghién ctru ndy duoc thu thap tir mot ngudn duy nhat, tirc 1a mot nguoi tra 10i cho
mot bang khao sat. Vi thé, chéch do phuong phap (Common Method Bias) can duoc quan tim vi nd
lam cho két qua nghién ctru bi phién dién, tirc 1a mbi quan h¢ gitra cac bién doc lap va bién phu thudc
dé c6 thé trong quan véi nhau (Podsakoff va cong su, 2003). Tac gia da sir dung phuong phép thong
ké thong qua phan mém SPSS 22.0 dé kiém dinh chéch do phuwong phap. Tac gia dung k¥ thuat phan
tich nhan t6 don Harman. Két qua phén tich cho thiy nhan t6 don Harman chi chiém khoang 42,02%
téng phuong sai trich ciia toan bd mo hinh, nho hon mirc ngudng 1a 50%. Do véy, chéch do phuong
phap khong phai 1a van dé nghiém trong trong nghién ctru nay (Podsakoff va cong su, 2003).

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1.  Két qua kiém dinh cdc gia thuyét trong mé hinh

Tac gia sir dung phan mém SmartPLS3 dé kiém dinh céc gia thuyét trong mé hinh nghién ciru. Dé
dua ra bang ching cho viéc kiém dinh cac gia thuyét dé xuat, tac gia da danh gia d6 16n va mirc do
dang ké vé mit thong ké cua timg duong dan trong md hinh cu trac thé hién timg gia thuyét kiém
dinh. Két qua kiém dinh duoc trinh bay cu thé trong Hinh 2, bao gém cac hé sb B, gia tri t cho cac
duong dan PLS trong mé hinh, ciing nhu hé s6 R? diéu chinh cua hai bién phu thudc 1a nang luc doi
méi va KQHDPKD.

Dua trén dé xuat boi Henseler va cong su (2016), tac gia tinh toan dugc hé s6 SRMR ctia md hinh
12 0,08. Két qua nay cho thay mo hinh nghién ctru ciing c6 do phu hop twong déi vai dir liéu thu thap
dugc. Hon nita, két qua phan tich dir liéu thu dugc cho thdy hé sé R? diéu chinh cua tat ca cac bién
phu thudc (ndng luc déi méi 14 0,46 va KQHDKD 14 0,46) déu cao hon ngudng t6i thiéu 0,10, chimg
td6 md hinh nghién cuu dé xuit c6 mue do phu hop cao vai dit liéu thu thap duoc.

Mikc do sit dung hé
théng ké toan quan tri

Két qua hoat

Na
su8 |l:l’.(‘ d¢ng kinh
doi moi
0.46 doanh
’ 0,46

Hinh thire
s0 hitu von

Hinh 2. Két qua kiém dinh gia thuyét

Ghi chu: S(f) trén dudng dan: Ngoai ddu ngodc don () 14 hé s6 B; bén trong déu ngodc don () 1a gia trj t; SO trong vong tron 1a
hé s6 R? diéu chinh;

* k%% [an [ugt twong Gmg Vi cac muc ¥ nghia thong ké 10%, 1% (kiém dinh t-2 duéi).
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Gia thuyét Hi dé xuét rang hoc tap t6 chirc c6 tac dong duong dén ning lyc doi méi ctia cac doanh
nghiép Viét Nam. Diéu nay c6 thé dugc hiéu 1a mot to chire tang cuong hoc tap co thé nang cao kha
ning d6i méi ciia minh. Két qua phan tich dit liéu trong Hinh 2 cho thiy gia thuyét nay dugc chip
nhan cao v&i mirc ¥ nghia thong ké 1% (t = 5,65), c6 hé s6 p cho dudong dan tir hoc tép td chic dén
nang lyc d6i méi 1a 0,36. Gia thuyét H> dé xuét nang lyc d6i méi c6 tac dong duong dén KQHDPKD
clia cac doanh nghiép Viét Nam, nghia 1a khi doanh nghiép ting cuong ning luc d6i méi s& gitp cai
thién KQHPKD t6t hon. Gia thuyét nay duoc tng ho boi két qua phén tich dir liéu khi hé s6 B cho
duong dan tir ndng luc d6i méi dén KQHDKD c6 gié tri 0,46, dang ké & mirc thong ké 1% (t = 8,29).
Gia thuyét Hs dé xuat rang murc d6 stir dung HTKTQT c6 vai tro diéu tiét duong dén mbi quan hé gitra
hoc tap t6 chirc va ning luc d6i méi ciia cac doanh nghiép Viét Nam. Theo do, doanh nghiép ting
cuong st dung ké toan quan tri thi mirc d¢ tac dong duong ctia hoc tap to chirc dén nang lyc doi méi
cling dugc ting 1én. Theo két qua trinh bay trong Hinh 2 thi gia thuyét Hs dugc ung hd boi vi hé s6 p
cho dudng dén tir bién twong tac cua hoc tap to chirc va mirc do sir dung HTKTQT (OL*MAS) dén
nang luc d6i méi co gia tri 0,08, dang ké & mirc y nghia thong ké 10% (t = 1,86). Mirc y nghia thong
ké cua bién tuong tac thé hién vai tro diéu tiét cua thong tin ké toan, mac du chi & mirc 10%, nhung
cling dugc chap nhan & cac nghién ciru trude trong mang ké toan quan tri, vi du nhu: Choe (2004),
Nguyén Phong Nguyén va Poan Ngoc Qué (2016). Gia thuyét Hs cho rang muc d6 st dung HTKTQT
¢6 tac dong duong dén KQHPKD ctia cic doanh nghiép Viét Nam, nghia 14 khi doanh nghiép ting
cuong sir dung HTKTQT sé& gitp cai thién KQHPKD t6t hon. Gia thuyét nay ciing duoc ung ho boi
két qua nghién ciru véi hé s6 B cho duong din tir MAS dén KQHPKD c6 gia tri 0,29 13 dang ké &
mirc thong ké 1% (t = 5,25).

4.2, Ham y Iy thuyét

Nghién ctru ndy da c6 mot s dong gop vé mit 1y luan qua viéc dwa ra nhitng ham y 1y thuyét sau:

- Thit nhdt, cac nghién ciru vé su tuong tac gitta hoc tap to chirc, ning lyc d6i mdi va HTKTQT
van con khan hiém, dic biét tai mot thi truong moi ndi nhu Viét Nam. Nghién ctru nay da phan tich
cic mdi quan hé twong tac gitra hoc tap t6 chirc, nang luc doi méi va KQHPKD trong mot mé hinh
tich hop. Mac du moi quan h¢ gitra cac bién hoc tap to chuc, nang luc ddi méi, va KQHDKD da dugc
kiém dinh ¢ nhiéu nghién ctru trudc, vi du nhu Hurley va Hult (1998), viéc két hop vai trd tuong tac
cia HTKTQT ddi v6i cac bién néu trén vao trong cting mot mo hinh tich hop da cho thay cac moi
quan hé nay c6 thé duoc ting cudng thong qua viée cai thién hé thong thong tin trong doanh nghiép,
cu thé 14 HTKTQT. Két qua nghién ciru ngu y rang hoc tap to chiic ¢6 anh huong dén KQHDKD
bang cach tao diéu kién thuc ddy nang lyc d6i moi cua doanh nghiép thong qua sy xdic tic cia
HTKTQT.

- Thir hai, nghién ctru nay ciing dua ra dugc bang ching thuc nghiém dé chimg minh tam quan
trong cua viéc thiét ké HTKTQT theo bdn khia canh: Pham vi rong, kip thoi, tich hop, théng nhﬁt/déng
b theo dé xuit cia Chenhall va Morris (1986) d6i v6i viée nang cao KQHPKD cho cac doanh nghiép
& Viét Nam. Két qua nghién ctru bo sung vao hé thong co so 1y luan giao thoa giita ké toan quan trj va
hoc tap ddi méi, bd sung vao su hiéu biét dang con han ché vé vai trd cua viée thiét ké HTKTQT dbi
v6i ning luc d6i méi ciia doanh nghiép. Viée sir dung ké toan quan tri du kién khong chi anh huong
tryc tiép dén KQHPKD cuia cac doanh nghiép (Nguyen, 2018; Nguyén Phong Nguyén & Poan Ngoc
Qué, 2016) ma con anh hudng gian tiép thong qua vai tro diéu tiét mdi quan hé gitra kha nang hoc tap
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t6 chuc va nang luc ddi méi nham cai thién KQHDKD (Emsley, 2005; Grabner va cong su, 2018;
Saeidi va cong su, 2018).

- Thir ba, théng qua két qua kiém dinh cac doanh nghiép & mét thi trudng méi ndi nhu Viét Nam,
trong bbi canh cac doanh nghiép dang chu trong xay dung va phat trién HTKTQT, nghién ciru nay da
dwa ra bang chimng thyc nghiém tng hd cho quan diém co s¢ nguon Iyc (Burr va cong s, 2016; Gupta
va cong su, 2018; Wernerfelt, 1984), 1y thuyét dua trén kién thirc (Grant, 1996), cling nhu ly thuyét bét
dinh (Hariyati & Tjahjadi, 2018; Otley, 2016; Schilke, 2014) trong viéc giai thich tim quan trong cua
céc mdi twong tac gitta hoc tap to chire, nang luc d6i méi va HTKTQT & cac doanh nghiép Viét Nam.

4.3. Ham y quan tri

Bén canh nhimng ham y 1y thuyét, bai viét ciing dem lai ham y quan trj cho cac doanh nghiép Viét
Nam nhu sau:

- Thir nhat, v6i viée dua ra cac béng chung thyc nghiém ching minh duoc mbi quan h¢ gitra
hoc tép t chirc va nang luc dd1 moi, moi quan hé giira nang luc d6i méi va KQHPKD, nghién ctiru
cho the‘iy hoc tap t6 chire tao diéu kién cho nang lyc ddi méi, do vay, dé nang cao KQHDKD, cac
doanh nghiép khong nhiing ting cuong ning lyc d6i méi ma con can cai thién quy trinh hoc tap t6
chirc ctia minh. Trudc hét, cac doanh nghiép can thiic ¢y nhan vién tiép thu kién thirc méi bang viée
tao diéu kién cho ho thudng xuyén tham du hoi cho, trién 1dm; bdi dudng kién thirc, phat trién, thur
nghiém céc y tuong va phuong phap méi trong cong viée. Tiép theo, doanh nghiép can ting cuong
phan phdi va giai thich kién thirc trong cong ty, vi du, bang cach sir dung cac co ché chia sé thong tin
gilta cdc nhan vién & cac bo phan chirc ning khac nhau. Cudi cung, cac doanh nghiép ciing can luu
trir cac kinh nghiém, kién thirc duoc tao ra trong qua trinh hoat dong dé c6 thé tiép tuc sir dung trong
tuong lai bang cach cap nhat co so dit lidu va tao diéu kién truy cap vao cac co s dit liéu nay thong
qua cac kénh thong tin khac nhau.

- Thit hai, vai tro diéu tiét cia HTKTQT ddi voi duong din tir hoc tap t6 chire dén ning luc doi
moi c6 thé dem lai cho cac nha quan tri & cac doanh nghiép Viét Nam nhiing ham y vé viée tao lap,
phat trién va duy tri loi thé canh tranh thong qua viée sir dung c6 hi¢u qua HTKTQT. Két qua nghién
ctru ciing cho thdy néu cac cong ty mudn nang cao hon nira KQHDKD thi budc phai thiét ké va sir
dung thong tin ké toan quan tri véi day du bon khia canh: (1) Pham vi rong, (2) kip thoi, (3) tich hop,
va (4) dong bd theo dé xuét ciia Chenhall va Morris (1986). Két qua nghién ctru cling gitp cho cac
doanh nghiép Viét Nam nhén thiy duoc vai trd cia viée sir dung HTKTQT dé hoc tap t6 chirc dugc
hiéu qua hon trong viéc gia ting ning lyc d6i méi va nang cao KQHDKD trong diéu kién canh tranh
gay gt nhur hién nay.

4.4.  Han ché ciia bai viét va hudng nghién ciru tiép theo

Bén canh nhiing Kkét qua dat dugc, nghién curu nay van con ton tai mot sb han ché can khic phuc,
cu thé nhu sau:

- Thir nhdt, véi dit liéu ngang sir dung bang cau héi khao sat tai mot thoi diém, nghién ciru da
khong thé kiém soat dugc do 1éch vé mit thoi gian khi do ludng bién doc lap (hoc tap té chirc), bién
trung gian (su d6i méi), bién diéu tiét (muc d6 sir dung HTKTQT), va bién phy thuoc (KQHDKD) &
cing mot thoi diém ma ngudi dai dién cho doanh nghiép tra 10i bang cau héi. Nang luc hoc tap t6
chirc 1a mot yéu t6 duoc tich lily thong qua mot giai doan nhét dinh va anh hudéng ctia né ddi véi ning
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lyc d6i méi can duge quan sat trong thoi gian dai. Dong thoi, khi thong tin ké toan quan tri dugce tao
lap, tac dong cta né dén KQHDKD can phai dugc nghién ctru va quan sét trong dai han (Cano va
cong sy, 2004). Vi vy, thiét ké nghién ctru trong mot khoang thoi gian dai véi dir lidu cho cac bién
dugc thu thap ¢ nhiéu thoi diém khéc nhau c6 thé giai thich tot hon nhimg mdi quan hé nguyén nhan
- két qua trong mo hinh nghién ctru.

- Thit hai, nghién ctru niy méi chi chimg minh duoc vai tro diéu tiét cia viée sir dung HTKTQT
dén mbi quan hé giita hoc tap to chiic va ning luc d6i méi. Tuy nhién, viéc sir dung HTKTQT ciing
¢6 thé anh huong dén mdi quan hé giita ning luc d6i méi va KQHPKD; hay HTKTQT ciing c6 thé
tac dong dén KQHPKD thong qua ning lyc d6i méi. Ap Iuc canh tranh trong thi trudng toan cau
ngay nay da budc cac doanh nghiép lién tuc cai tién cac san pham va dich vu lién quan bang cach ap
dung céc chién luoc san xuat méi (Inman va cong sy, 2011; Kennedy & Widener, 2008; Mackelprang
& Nair, 2010). Cac doanh nghiép sir dung HTKTQT nhiéu kha ning sé tap trung vao viéc dap ung s
thich va hanh vi ctia khach hang dé tily chinh hodc phat trién san pham m&i va tao ra gia tri vuogt troi
cho khach hang mét cach hi€u qua hon ddi th canh tranh cua ho (Ittner & Larcker, 2001). Viéc stir
dung HTKTQT c6 thé gép phan nang cao kha ning xir Iy thong tin (Chenhall, 2003) va thuc day sur
sang tao t6 chirc (Henri, 2006). Vi thé, viéc doanh nghiép 4p dung HTKTQT s& hd trg qué trinh thuc
hién nang lyc ddi méi cua doanh nghiép thuén loi hon va mang lai KQHDKD tdt hon. Do do, cac
nghién ciru trong tuong lai c6 thé kiém dinh mot mo hinh canh tranh, trong d6 thé hién vai tro diéu
tiét cia HTKTQT d6i véi mdi quan hé giita nang lyc d6i méi t6 chirc va KQHPKD, ciing nhu tc
dong cia HTKTQT dén KQHDKD théng qua bién trung gian 14 ning lyc d6i méil

Lo&i cdm on

Nghién ctru ndy dugc tai trg bai Truong Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh véi s6 tién 10.000.000
ddng, dudi hinh thirc dé tai cip Trudng Mi sé NCS-2018-20 theo Quyét dinh s6 4268/ QD-DHKT-
QLKH ngay 20 thang 12 nam 2018.
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