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Muc tiéu cla nghién ctru nay nham kiém dinh sy tac ddng clia cic thudc tinh
muc tiéu cong viéc (tinh thach thirc, tinh cu thé va ap lyc dat dwgc muc tiéu),
cac yéu t& nhan thirc phan anh nang luc kiém soat ban than clia ca nhan (sy
tap trung vao phuc loi cda khich hang, su nguy bién dao dirc), va cac yéu té
mdi trwong cdng viéc (hanh vi phi dao dirc cia ddng nghiép, va sy thuc day
séng tao trong nhém) déi vdi hanh vi ban hang phi dao dirc clia nhan vién
kinh doanh. Dt liéu dugc thu thap bang cach khdo sat cac nhan vién kinh
doanh dang lam viéc tai Viét Nam. M hinh ciu tric tuyén tinh binh phwong
nho nhat tirng phan (PLS-SEM) va phan mém SmartPLS 3 duoc sir dung dé
kiém dinh md hinh nghién ctru. K&t qua cho thay cac thudc tinh cia muc tiéu
cOng viéc tac dong tiéu cyc dén sy tap trung vao phuc lgi cda khach hang,
déng thoi tac dong tich cuc dén hanh vi ban hang phi dao dirc ciia nhan vién
kinh doanh. Theo d4, nghién ctru nhan manh vai trd diéu tiét va vai trd trung
gian cla sy tap trung vao phuc lgi cda khach hang, tir d6 gép phan lam rd
nhitng x6i mon trong nhan thirc dao dirc cla cd nhan, va dua ra nhitng ham
y quan trj cho cac t6 chirc doanh nghiép.

Abstract

This study aims to examine the influences of performance goal attributes
(e.g., difficulty, specificity, and performance pressure), cognitive factors
reflect individual’s self-control capacity (e.g., customer stewardship control,
and moral justification), and working environmental factors (e.g., peer’s
unethical sales behavior and perceived group creativity) on unethical selling
behavior in the sales context. Data was collected from salespeople who are
working for a variety of companies in Vietnam. Partial Least Squares
Structural Equations Modeling (PLS-SEM) and SmartPLS 3 were implemented
to test the research model. The findings indicate that performance goal
attributes negatively influence on customer stewardship control and
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positively influence on unethical selling behavior. Thus, highlighting the
mediating and moderating roles of the customer stewardship control, this
paper contributes to deeply understanding about ethical erosion in people’s
cognition and proposes governance implications for businesses and
enterprises.

1. Gidithiéu

Trong bdi canh nén kinh té niang dong va canh tranh toan cau, hoat dong kinh doanh gin lién véi
dao dtrc duge nhin manh 1 mét trong nhitng cach gitup doanh nghiép phit trién bén viing (Abratt &
Penman, 2002; McClaren, 2013). Theo d6, hanh vi ban hang dao duc 1a mot trong nhitng phuong thirc
gitip doanh nghiép khang dinh sy quan tam phat trién loi ich, phuc loi cta khach hang va chimg minh
dugc doanh nghiép ctia minh 14 ¢6 dao dic. Tuy nhién, that khong may man thay khi dao duc lai 1a
mdt gia tri rat dé bi phd v& trong kinh doanh, va khach hang ciing chinh 1a mét trong nhing ddi tugng
thuong xuyén bi ton thuong boi nhitng hanh vi phi dao dtrc ciia nhan vién kinh doanh (Abratt &
Penman, 2002; Cremer va cong sy, 2010). Rét nhiéu sai pham dao dutrc da diénra & khe“ip cac linh vuc,
tir gido duc, y t&, dén kinh doanh... bat chdp nhimng nd luc cua chinh phi, cac t6 chirc doanh nghiép
va céc truong hoc, nhim khuyén khich cac hanh vi dao dtrc, va ngan chan nhitng hanh vi phi dao duc
(Gino va cong su, 2009; DeConinck, 2011). Piéu nay cho thdy, thay vi chi tip trung thic diy cac
hanh vi dao dtre, viée tim hiéu vé cac yéu t6 ngudn coi thiic day hanh vi phi dao dirc 1a rat quan trong.
Do d6, nhiéu hoc gia kéu goi can ¢ nhiéu nghién ciru sau hon vé cac hanh vi phi dao dirc, dic biét 1a
nhitng hanh vi ban hang phi dao dtic & cip do ca nhan (McClaren, 2013; Barsky, 2011).

Trong mdi quan hé mua ban, trao d6i giita nhan vién kinh doanh va khach hang, viéc quan tim
phat trién phuc loi khach hang 1a rat quan trong. Tuy nhién, rat nhiéu nhan vién kinh doanh da bo qua
nhiing loi ich ctia khach hang dé thuc hién nhitng hanh vi ban hang phi dao duc, nham dat dugc cac
muc tiéu kinh doanh ma doanh nghiép da dé ra cho ho. Trén thuc té, & bat ky td chirc nao, cac muc
tiéu kinh doanh thyc chét 1a nhitng cong cu giup doanh nghiép thuc day su nd luc va sy tap trung vao
muc tiéu cong viéc ciia nhan vién nhdm nang cao hidu qua lam viéc. Tuy nhién, nhiéu hoc gia quan
ngai rang cac muyc tiéu cong viéc co thé 1a ngudn coi thiic day nhitng hanh vi phi dao dirc (Schweitzer
va cong su, 2004; Barsky, 2008; Ordofiez & Welsh, 2015; Niven & Healy, 2015).

Mot sb nghién ctru da cho théy, khi d6i mat véi cac muc tiéu cong vi¢e co tinh thach thuc, tinh cu
thé va ap luc cong viéc cao, nguoi lao dong s& c6 xu hudng thyc hién cac hanh vi phi dao dirc nhiéu
hon nham dat duge muc tiéu cong viéc (Schweitzer va cong sy, 2004; Barsky, 2008; Ordoiez &
Welsh, 2015; Niven & Healy, 2015). Tuy nhién, cic nghién ctru ndy van chwa lam rd bang cach nao
ma cac muyc tidu cong viéc lai ¢6 thé thic day hanh vi phi dao dirc (Welsh & Ordoiiez, 2014), va cang
rat hiém cac nghién clru tim hiéu vé hanh vi ban hang phi dao drc, mot dang hanh vi dién ra bén ngoai
t6 chirc.

Chinh vi vay, nghién ciru nay du dinh 1ap vao khoang trong nghién ctru néi trén bang cach tim
hiéu nhitng dién bién tdm 1y nhan thirc cta ca nhan trong qua trinh tic dong ciia muc tiéu cong viée
dbi v6i hanh vi ban hang phi dao dtc. Theo do, dya trén vi¢c xem xét khai niém sy tap trung vao phuc
lgi khach hang (Customer Stewardship Control), mét khai niém méi trong kinh doanh va marketing
(Schepers va cong su, 2012; Yoo & Jeong, 2017), nhu 1a mot yéu té phan anh nhan thirc va nang luc
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kiém soat ban than cta c4 nhan, nghién ctru nay déng gop vao viéc hiéu sau hon vé vai trd ctia yéu to
su tap trung vao phiic lgi khach hang trong hanh vi kinh doanh ban hang. Dya trén Ly thuyét thiét 1ap
muc tiéu (Goal-setting Theory) (Locke & Latham, 2013), nghién ciru nay két néi méi quan hé giira
cac thudc tinh muc tiéu cong viéc (tinh thach thuc, tinh cy thé va ap luc dat dugc muyc tiéu), cac yéu
t6 phan anh nang lyc kiém soat ban than ciia ca nhan (su tap trung vao phuc lgi khach hang, va sy
nguy bién dao dirc), va cac yéu to moi trudng cong viée (hanh vi phi dao dirc ctia dong nghiép, va sy
thiic ddy sang tao ctia nhém to chirc nham 1am 16 nhitng cau hoi nghién ciru sau:

(1) Cac thudc tinh cua muyc ti€u kinh doanh ban hang (tinh thach thir, tinh cu thé, va ap lyc hoan
thanh myc tiéu) c6 thé thic ddy hanh vi ban hang phi dao dirc hay khong?

(2) Su tap trung vao phiic lgi khach hang c6 vai tro gi trong méi quan hé giita cac thudc tinh ciia
muc ti€u kinh doanh va hanh vi ban hang phi dao dac?

(3) Su nguy bién dao dirc c6 vai tro gi trong mdi quan hé giita cac thudc tinh ctia myc tiéu kinh
doanh va hanh vi ban hang phi dao dtc?

(4) Hanh vi phi dao dirc ctia cac dong nghiép s& tao ra moi truong cong viéc anh huong nhu thé
nao dén hanh vi ban hang phi dao dirc ctia c4 nhan?

(5) Viéc thuc day sang tao ciia td chirc s& tao ra nhing co hoi cho hanh vi ban hang phi dao duc
nhur thé nao?

Trén thyc té, c6 thé thdy rang, nhiing sai pham dao durc, va su suy thoai dao dirc dang dién ra khip
noi trén thé gidi, & ca nhitng nén kinh té da phat trién va nhiing nén kinh té dang phat trién. Dic biét,
nhiéu hoc gia quan ngai rang dao dirc 1a mot thach thirc rat 16n ddi véi cac qudc gia dang phat trién
boi su thiéu hoan thién cua hé théng phap 1y co thé tao co hoi cho cac sai pham dao duc (Ralston va
cong su, 2006; Yi va cong su, 2012; Eweje, 2014). Déng thoi, nhitng thay ddi kinh té c6 thé gay nén
nhitng thay d6i trong vin hoa, din dén nhiing sai léch trong nhan thirc ctia ngudi dan. Cuy thé, nhiing
nha quan tri & cac qudc gia chau A it quan tdm dén dao duc trong kinh doanh hon so véi nhiing nha
quén tri phuong Ty (Garcia va cong su, 2014). Xem xét truong hop ciia Viét Nam, mot qudc gia
chau A, va ddng thoi cling 1a mot nén kinh té dang phat trién, nhiéu nghién ctru cho thay Viét Nam
¢6 van hoa khoang cach quyén luc 16n (Ralston va cong su, 2006; Nguyen va cong su, 2009; Vu &
Carmichael, 2009). Trong cac to chirc kinh doanh Viét Nam, nhitng quyét dinh quan trong thuong
dugc thyc hién boi cac nha quan tri cip cao, va nhan vién thuong chip nhan lam theo cac quyét dinh
nay. Bén canh d6, ngudi Viét Nam ciing it quan tim dén cac van d& dao dirc trong kinh doanh (Nguyen
& Truong, 2016). Diéu nay di goi 1én nhiing lo ngai vé dao dtic trong kinh doanh tai Viét Nam. Tuy
nhién, trong khi cac nghién ciru vé hanh vi phi dao dirc thuong dugce thuc hién tai cac qubc gia phat
trién (Gino & Pierce, 2009; Barsky, 2011; Welsh & Ordoéiez, 2014) thi rat hiém nghién cru nao tim
hiéu vé hanh vi ban hang phi dao dtrc tai Viét Nam (Ralston va cong sy, 2006). V6i nhiing khac biét
vé van héa, nhitng qudc gia khac nhau s& c6 thé c6 nhiing dic diém, niém tin, quan diém khac nhau
vé dao drc, va vi thé, két qua nghién ctru c6 thé s& co nhing khac biét (Nyaw & Ng, 1994). Chinh vi
vay, nghién ctru nay dy dinh tim hiéu vé hanh vi ban hang phi dao dtrc trong bdi canh kinh doanh tai
Viét Nam. Tir d6, két qua nghién ctru c6 thé s& gop phan khang dinh nhitng mit tiéu cyc trong moi
quan hé giira viéc thiét lap muc tiéu cong viéc va hanh vi phi dao duc.

Sau phan gidi thiéu, cac phan con lai ctia bai nghién ctiru duoc bd cuc nhu sau: Phin 2 trinh bay
co s6 1y thuyét, mo hinh nghién ciru dé xuat va cac gia thuyét nghién ctru; phan 3 trinh bay phuong
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phap nghién ciru va cac thang do; phan 4 trinh bay két qua nghién ctru; phan 5 trinh bay két luan va
ham ¥ quan tri; va phan 6 trinh bay nhiing giéi han nghién ciru va goi y cho cac nghién ctru tuong lai.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Ly thuyét thiét lap muc tiéu

Ly thuyét thiét 1ap muc tiéu (Goal-setting Theory — GST) dugc phét trién 1an dau béi Locke va
Latham (1990) véi gia dinh cho rang véi cic muyc tiéu cang kho khan, cang thach thirc, cang cu thé
thi s& thuc ddy ca nhan dat dugc hiéu qua cong viée cao hon so véi cic muc tiéu cong viéc mang tinh
chung chung, nhitng muyc tiéu thap, d& dang dat dugc, hay nhimg muc tiéu chi mang tinh khuyén
khich c6 gang nd lyc ciia ca nhan. Ly thuyét nay sau d6 dugc bd sung va phat trién véi nhiéu noi dung
méi (Locke & Latham, 2002, 2013) nhung van dugc xem 1a mot trong nhitng 1y thuyét nén tang trong
viéc két ndi moi quan h¢ gitra muc tiéu cong viéc, nhan thirc va hanh vi ca nhan, cting hi€u qua cong
viéc (Miner, 2003).

Theo 1y thuyét thiét 1ap muyc tiéu (Locke & Latham, 1990, 2013), cdc muc tiéu c6 thé dinh hudng
su tap trung chi y cua céa nhén, tir 6, anh hudng dén nhén thirc va hanh vi c4 nhan nhim dat duoc
muc ti€u. Tuy nhién, véi nguén lyc gidi han cia minh, khi nhén thitc cua c4 nhan tép trung vao mot
muc tiéu nao d6 thi ho s& c6 xu hudng giam sy tap trung chi y hay ngudn lyc nhén thirc ctia minh vao
nhitng van dé khac (Locke & Latham, 1990, 2013; West va cong su, 2013). Diéu nay c6 nghia 1a cac
muc tiéu cong viée khong chi c6 chuc nang dinh hudng sy tap trung chi y, nhéan thirc cia ca nhan vao
muc tiéu cong viéc, ma nd con co thé lam suy giam su tap trung chi ¥, va nhan thirc ctia ca nhan vao
nhitng van dé khac khong lién quan dén myc tiéu cong viée. Miac du di c6 mot s nghién ciru tim hiéu
vé mdi quan h¢ gifta myc tiéu cong vi€c va su tip trung nhan thic ciia ca nhan ddi véi muc tiéu
(Karoly, 1999; Dijksterhuis & Aarts, 2010), tuy nhién, rat hiém nghién ctru nao tim hiéu cac muc tiéu
cong viéc di 1am suy giam nhan thirc va sy tap trung cht y cta ca nhan d6i v6i nhing van dé khong
lién quan dén muyc tiéu nhu thé nao.

Bén canh d6, Latham va Locke (1991) ciing nhdn manh rang cic muc tiéu c6 thé anh huéng dén
viéc kiém soat ban thin cua ca nhan, tir d6, thuc déy ca nhan phat trién cac chién luge hanh vi nhim
dat dugc cac muc tiéu da dit ra. Diéu nay ham y r?mg, khi d6i mat véi cac muc tiéu cong vigc, cac ca
nhén s& ¢ thé phét trién nhimg chién lugc hanh vi khac nhau do nhitng khac biét trong ning lyc kiém
soat ban than cua ho. Mic di mot s it nghién ctru da nhin nhan mbi quan h¢ giira muyc ti€u cong vi¢c
va hanh vi phi dao duc (Schweitzer va cong su 2004; Niven & Healy, 2015), tuy nhién, rat it nghién
ctru tim hiéu xem liéu cac muc tiéu cong viéc da tac dong nhu thé nao dén viéc kiém soat ban than
clia ¢4 nhan, dé thiic day hanh vi phi dao dic (Welsh & Ordofiez, 2014). Cuy thé, nghién ciru cia
Welsh va Ordofiez (2014) 1a mot nghién ciru hiém hoi két ndi cac muc tiéu cong viée va hanh vi phi
dao duc, bang cach kham phd vai tro trung gian ciia su can kiét ngudn lyc kiém soat ban than
(Depletion of Self-Regulatory Resources). Theo d6, két qua nghién ctru cho thay viéc theo dudi cac
muc ti€u cong viée co thé dan dén su can kiét nguén luc kiém soét ban than, tir do, nhitng ca nhan &
trang thai can kiét ngudn luc kiém soat ban than s& c6 xu huéng hanh xir phi dao dirc (Welsh &
Ordoéiiez, 2014).

Bing viéc xem xét hai yéu t6 bao gom: (1) Su tap trung vao phic lgi ctia khach hang va (2) su
nguy bién dao dirc, nhu 1a nhimg yéu t6 nhan thirc phan anh sy kiém soat ban than cta ca nhan, nghién
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clru ndy tap trung tim hiéu vi sao va bang cach nao cic myc tidu cong viée lai co thé thuc day hanh vi
ban hang phi dao dtrc. Khac véi cac nghién cuu trude day (Yoo & Jeong, 2017; Barsky, 2011) thuong
xem xét cac yéu to dic diém ca nhan (ning luc kiém soat ban than, sy tap trung vao phuc lgi ciia
khach hang, va sy nguy bién dao dirc) nhur 1a nhitng yéu t6 6n dinh, ¢d hiru cia ca nhan, nghién ctru
nay xem xét cac yéu to c4 nhan nhu 1a nhitng yéu t6 linh hoat, c6 thé thay doi, va chiu su tic dong
clia cac yéu t bén ngoai (vi du nhur muc tiéu cong viée, moi truong cong viéc) (Schepers va cong su,
2012; Welsh & Ordoénez, 2014). Qua do, nghién ctru nay dong gop vao viée ly gidi cac muc tiéu cong
viéc dd 1am suy giam su tip trung vao phuc loi ciia khach hang nhu thé nao dé khién nhén vién kinh
doanh ban hang thyc hién cac hanh vi phi dao duc.

2.2. Pao dirc va hanh vi ban hang phi dao dirc

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé dao dtrc, tuy nhién, cé thé hiéu tong quat nhat, dao dirc 1a
nhiing nhan dinh, chuin muec. .. gitp ca nhan phan biét nhu thé nao la dang/sai, tot/x4u (Velasquez,
2012). Theo d6, hanh vi phi dao dic duge hiéu 1a nhitng hanh vi bat hop phap hodc khong thé chap
nhan duoc vé mit dao duc di v6i xa hoi (Jones, 1991; Barsky, 2008), hodc nhing hanh vi gy tén
hai dén nguoi khac (Gino & Pierce, 2009).

Trong mbi quan hé trao d6i, mua bén trong kinh doanh, hanh vi ban hang phi dao dirc dwoc hiéu
1a nhitng hanh vi trao d6i khong cong bang dbi véi khach hang, vi du nhu: Nguoi ban hang ¢ thé néi
dbi, cung cap thong tin khong day du vé san pham, hodc thuc hién cac k¥ thuat ban hang nham khuyén
khich khach hang mua nhitng san phém, dich vu ma ho khéng thuc sy can dén, gdy ra nhitng bat loi,
ton that cho khach hang (Roman & Munuera, 2005). Dya trén khai niém nay, phuc lgi khach hang
dugce xem nhu mot trong nhiing ti€u chi gitip xac dinh hanh vi ban hang la dao duc hodc phi dao duc.
Va ciing chinh vi thé, nghién ciru niy phong doan rang su tap trung vao phic loi cia khach hang, mot
yéu t6 nhan thirc tdm 1y c4 nhéan, c6 thé 1a mot trong nhitng yéu t6 tham gia anh huong dén hanh vi
ban hang.

Co thé théy réng, dao duc 1a mot gia tri rat nhay cam va rat dé bi pha vo trong kinh doanh
(DeConinck, 2011) bai mét s6 1y do sau day:

Thir nhat, dic thu cua cong viéc kinh doanh ban hang la nhan vién phai uén theo dubi doanh sb
ban hang. Cac myc tiéu doanh s6 dugc xem la nhitng chuan muc do luong hiéu qua cong viée cia
nhén vién kinh doanh. Nhén vién kinh doanh phai chiu trach nhiém vé doanh sb ban hang cua minh.
Chinh vi vdy, cong viéc cia nhan vién kinh doanh thuong rat cu thé va ap luc hoan thanh myc ti€u
cling rat cao (Fang va cong sy, 2004; Fang va cong sy, 2005; Roman & Munuera, 2005).

Thir hai, cong viéc kinh doanh thuong dién ra bén ngoai t6 chirc doanh nghiép, khac han véi cac
chirc danh cong viéc khac thuong dién ra bén trong to chirc doanh nghiép. Chinh diéu nay khién nhan
vién kinh doanh it chiu su giam sat ciia to chirc, va ho c¢6 nhiéu co hoi hon dé vuot qua cac quy dinh,
chuan muc hanh vi... dé thuc hién cac hanh vi phi dao dirc.

Thir ba, nhan vién kinh doanh khong chi 14 nhiing nguoi lao dong binh thudng ma ho phéi dong
vai tro 14 nhitng dai sir, dai dién cho doanh nghiép mang san pham, dich vu ctia doanh nghiép dén véi
khach hang. Chinh vi vay, hanh vi ban hang cia ho dong gop rat 16n vao uy tin va sy thanh cong cua
doanh nghip (Gammoh va cong su, 2014; DeConinck, 2011).

Tuy nhién, diém dic thu thir tu ciia cong viée kinh doanh ban hang 1a nhan vién kinh doanh khong
chi quan tdm dén nhiing lgi ich cho t6 chirc doanh nghiép hay nhitng muc tiéu cong viéc ciia chinh
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ho, ma ho con phai quan tdm dén nhu cau cua khach hang, va dam bao nhiing loi ich, phutc lgi cua
khach hang. Pay ciing chinh 1a trach nhiém nghé nghiép cua ho. Viéc phai can bang loi ich, phic lgi
ctia khach hang trong khi van phai theo dubi muc tiéu kinh doanh c6 thé 1a mét thach thirc rat 1on d6i
v6i nhan vién kinh doanh (Agnihotri & Krush, 2015). Nhu vay, c6 thé thay ring hanh vi ban hing
clia nhan vién kinh doanh thudng xuyén chiu su chi phdi ctia cac yéu té muyc tidu cong viéc kinh
doanh, dao duc, va phuc lgi khach hang.

Trong céc nghién ctru vé dao dirc, ¢6 hai cach tiép can khi nghién ctru vé hanh vi phi dao dtc.
Cach tiép can thir nhit cho r?mg ca nhan thyc hién hanh vi mot cach cé chu y, c6 y dinh 10 rang, va
ho ciing c6 nhan thirc rd rang vé tinh phi dao dtrc trong hanh vi ciia minh. Tuy nhién, ho van thyuc
hién hanh vi phi dao duc, bdi vi ho da phan tich v& loi ich thiét hai ctia hanh vi va ho nhén thfiy ho sé
nhan duoc loi ich nhiéu hon 14 thiét hai (Tseng, 2019; Barsky, 2011). Trai ngugc véi cach tiép can
nay, mot cach tiép can khac vé hanh vi phi dao dtrc cho rang, do nhan thirc ciia con ngudi ¢6 han nén
nhan thirc dao dirc ciia ho c6 thé bi che md, khién ho khong nhan ra nhiing sai pham dao dirc trong
hanh vi ctia minh. Do d6, c4 nhan thyc hién hanh vi phi dao dirc ma khong hé biét ring minh dang
thuc hién hanh vi phi dao dtc (Gino va cong sy, 2009; Sezer va cong su, 2015). Ly giai cho van dé
nay, mot sd hoc gia cho rang c¢6 thé do sy x6i mon dao dirc cia mdi trudng xung quanh tac dong dén
nhan thie dao dtc ciia ca nhan hodc nhén thirc clia ca nhan di bi che md, bi bao boc boi nhitg mbi
quan tdm khac (Niven & Healy, 2015; Gino, 2015).

Duya vio nhitng lap luan & trén, nghién ctru nay gia dinh rang ca nhan c6 thé thyc hién hanh vi phi
dao duc 1a do sy thiéu tap trung nhan thirc ctia minh vao cac van dé dao dic, va do sy x6i mon dao
dirc trong to chirc. Theo d6, nghién ciru nay con gia dinh rang cdc muc tiéu cong viée kinh doanh s&
tao nén nhirng rao chin trong nhan thirc ca nhan, khién c4 nhan bi suy giam su tap trung vao phuc lgi
clia khach hang. Dong thoi, nhitg hanh vi phi dao dirc ctia dong nghiép s& gop phan tao nén sy x6i
mon dao dirc, khién ca nhan nguy bién rang hanh vi ban hang ctia minh khong c6 gi phi dao dirc. Hau
qué 13, ca nhan c6 thé ban hang mot cach phi dao dirc ma khong hé c6 nhitng mau thuén dao dirc nao
trong chinh suy nghi ciia ho. Theo d6, mé hinh nghién ctru dé xuat (Hinh 1) bao gém 9 yéu t6: (1)
Tinh thach thirc cua muc ti€u kinh doanh, (2) tinh cu thé ctua muc tiéu kinh doanh, (3) ap lyc hoan
thanh muc tiéu, (4) su tap trung vao phuc lgi cia khach hang, (5) su nguy bién dao duc, (6) hanh vi
phi dao dirc ctia dong nghiép, (7) su thiic ddy sang tao ctia nhom, (8) hanh vi ban hang phi dao dtc,
va (9) két qua kinh doanh.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

2.2.1. Cac thudc tinh muc tiéu cong viéc va hanh vi ban hang phi dao durc

Tinh thach thic va tinh cy thé 13 hai thudc tinh co ban ciia muc tiéu (Locke & Latham, 2013).
Trong kinh doanh, tinh thach thirc ciia muc tiéu dwoc hiéu 1a mirc 46 ca nhan cam nhan vé viéc dat
dugc muc tidu co dé dang hay khong (Fang va cong su, 2004; Locke & Latham, 2013). Tinh cu thé
cia muc tiéu duogc hiéu 14 murc d0 ma ca nhan cam the‘iy muc tiéu c6 cu thé hay khong va cac muc do
hoan thanh muc tiéu c6 rd rang hay khong (Fang va cong su, 2004; Locke & Latham, 2013).

Trong khi d6, 4p luc hoan thanh myc tiéu phan anh nhitng cam nhén cta ca nhan vé viéc ho budc
phai hoan thanh muc tiéu nhu thé nao (Rodriguez-Escudero va cong sy, 2010). C6 thé thiy rang, bén
canh viéc thiét 1ap cac muyc tiéu cong viéc vai tinh thach thac cao, tinh cu thé, thi ap lyc hoan thanh
muc tiéu 12 mot trong nhimg yéu tb then chdt ma doanh nghiép thudng tao ra nham thic day ca nhan
nd lyc hoan thanh muc tiéu va dat duoc hiéu qua cong viéc (Gardner, 2012).

Ly thuyét thiét 1ap muc tiéu (Locke & Latham, 2013) cho rang cac muc tiéu cang kho khin va
cang cu thé thi hi¢u qua cong viéc cang cao. Bén canh do, 1y thuyét nay ciing nhin manh khi d6i mat
v6i muc ti€u cong vi€c, cd nhan s€ phat trién cac chién luge va thue hién cac hanh vi khac nhau va
thue hién cac hanh vi nhdm hoan thanh nhiém vu muc tiéu. Tir 1ap luan nay, Ly thuyét thiét 1ap muc
tidu cho rang cac chién lugc hanh vi chinh 14 bién trung gian trong mdi quan hé giita myc tiéu cong
viée va két qua cong viéc (Locke & Latham, 2013; Fang va cong su, 2004). Néu xem xét hanh vi ban
hang phi dao diic nhu mot dang hanh vi nhim dat duoc muc tiéu kinh doanh, c6 thé suy dién réng
hanh vi ban hang phi dao dtic déng vai tro trung gian trong méi quan hé giita muc tiéu céng viéc va
két qua cong viéc.

Mot s6 nghién ciru thyc nghiém trude day ciing cho thay, khi ddi mat véi cac muc tiéu cang kho
khan, cang cy thé, va ap lyc hoan thanh muc ti€u cang cao thi ca nhén s€ c6 xu hudng thyuc hién cac
hanh vi phi dao dtc nhiéu hon (Schweitzer va cong su 2004; Welsh & Ordoiiez, 2014; Niven & Healy,
2015). Theo Schweitzer va cong su (2004), nhitng muc tiéu thach thirc va cu thé c6 thé 1a ngudn coi
clia cac hanh vi phi dao dirc nay. Ung ho két qua nay, nghién ciru ciia Welsh va Ordéiiez (2014) cho
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thay khi d6i mat v6i cac muc tiéu cong viéc co tinh thach thiic cao ca nhan s& c6 xu huéng noéi doi
nhiéu hon. Tuong tu, nghién ciru ctia Niven va Healy (2015) ciing két luan khi d6i mit v6i nhiing
muc ti€u cong viéc co tinh cu thé cang cao thi ca nhan s€ cé xu hudng thyc hi¢n hanh vi phi dao dic
nhiéu hon dé dat duoc muc tidu. Trong mot nghién ciru khéc vé hanh vi phi dao dic cua ngudi lao
dong trong t6 chirc, Gardner (2012) két luan r?mg ap lyc hoan thanh muyc tiéu céd thé 1a mot con dao
hai ludi, vira c6 thé gitip nang cao hiéu qua lao dong nhung dong thoi ciing thiic day cac hanh vi phi
dao durc.

Barsky (2008) ciing timg dua ra gia thuyét cho rang, khi d6i mit véi cac muc tiéu cang thach thirc
ngudi lao dong s& thuong suy dién r.'?mg cac muc tiéu do 1a rat quan trong, viéc dat duoc cac muc ti€u
do6 s& rét co y nghia véi cong ty va voi chinh ho. Tuwong ty, khi dbi mat voi cac muc tidu cé tinh cu
thé cao, ngudi lao dong ciing c6 thé suy dién ring cac muc tiéu d6 chinh 13 nhimng tiéu chi dé danh
gi4 hiéu qua cong viéc ctia ho. Chinh vi vay, ho s& nd luc tap trung vao cac muyc tiéu cu thé dé. Trong
khi @6, khi d6i mat véi nhiing muyc ti€u cong viéc cd ap luc hoan thanh muc tiéu cao, ngudi lao dong
sé suy dién réng d6 1a nhirng muc tiéu rat quan trong, can phai nd lyc hoan thanh myc tiéu do, viéc
hoan thanh myc tiéu cong viéc sé gitip ho chimg té dwgc ning luc ban than. Chinh béi nhitng suy dién
nay, nguoi lao dong co thé tap trung hét nhitng ngudn lyc nhan thirc va nd lyc ctia minh nham thyc
hién bét ctr hanh vi chién luoc nao dé dat duge myc tidu cong viée, tham chi 1a nhitng hanh vi phi dao
dic. Lap luan nay ciing tuong tu nhu 1ap luan cta Gould va Kaplan (2011) khi cho ring nguoi lao
dong co thé khong can can nhic dén tinh dao dirc ciia hanh vi. Ho thuc hién cac hanh vi phi dao duc
vi ho don gian nghi réng do6 1a nhiing chién luoc gitp ho dat dugc hiéu qua cong viéc. Trong mot
nghién ctru khac ciia Roman va Munuera (2005), khi khao sat vé hanh vi ban hang ctia nhan vién kinh
doanh, két qua nghién ciru ciing cho thdy hanh vi ban hang phi dao dirc c6 mdi quan hé tich cuc véi
két qua kinh doanh. Tir nhitng lap luan nay, cic gia thuyét nghién ctru sau day duoc dé xuét:

Gid thuyét H;: Tinh thach thirc cia muc tiéu tac dong tich cuc dén hanh vi ban hang phi dao duec.

Gid thuyét Ho: Tinh cu thé ciia muc tiéu tdc dong tich cuc dén hanh vi ban hang phi dao durc.

Gid thuyét H;: A}? lyc hoan thanh muc tiéu tac dong tich cuc dén hanh vi ban hang phi dao durc.

Gid thuyét Hy: Hanh vi ban hang phi dao dike tdc dong tich cwe dén hiéu qua cong viéc kinh doanh.

2.2.2. Cac thudc tinh cia muc tiéu cong viéc, sy tdp trung vao phuc loi cua khach hang, va hanh
vi ban hang phi dao dirc

Su tép trung vao phuc loi cua khach hang 1a mot khai ni€ém mdi trong kinh doanh va marketing,
dugc dé cap lan dau trong nghién ciru ctia Schepers va cong sur (2012). Theo do, su tap trung vao
phiic 1oi ciia khach hang dugc hiéu 1 nhitng cam nhéan ciia ngudi nhan vién kinh doanh vé trach nhiém
dao dirc ciia ho ddi voi nhitng phuc loi ctia khach hang. Khac véi khai niém dinh huéng khach hang
(Customer Orientation) chi phan 4nh viéc nhan vién kinh doanh tip trung vao nhu cau cia khach
hang, khai ni¢m sy tap trung vao phuc loi cia khach hang dugc hiéu rong hon la nguoi nhan vién
kinh doanh khéng chi quan tim dén nhu cau khach hang ma con phai cam nhan duoc trach nhiém dao
dirc ctia minh ddi véi phuc loi ciia khach hang. Nhan vién kinh doanh phai cim nhén rang phuc lgi
cua khach hang chinh la cta ho, khach hang cua cong ty chinh 1a khach hang cta ho (Schepers va
cong su, 2012).

Nghién ctru ciia Schepers va cong su (2012) ciing cho thdy nhimng ca nhan c6 sy tap trung vao
phiic lgi cta khach hang cang cao, ho s& co xu hudng thuc hién tét hon cac cong viée theo quy dinh
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va ca nhitng cong viéc ngoai vai trd ctia ho. Ho s& nd Iyc hon dé phuc vu khach hang mic du d6 khong
phai 14 nhitng yéu cau trong cong viéc (Schepers va cong sy, 2012). Mot nghién ciru khac ciia Yoo
va Jeong (2017) ciing cho thdy nhiing ca nhan c6 sy tap trung vao phic lgi ciia khach hang cang cao,
ho s& c6 thai d6 nhan nai, chiu dung hon, nho d6, ho kiém soat cam xuc t6t hon. Tir nhitng 14p luan
nay, c6 thé thay rang khai niém su tap trung vao phic loi cia khach hang 1a mot khai niém phan anh
dong thoi nhan thirc va sy kiém soét ban than ciia ca nhan vé chinh nhan thirc va thai do ctia minh
trong viéc phuc vu khach hang (Yoo & Jeong, 2017), tir d6 thuc day hanh vi ctia nhan vién kinh doanh
d6i voi khach hang. Tuy nhién, khi Iuge khao cic cong trinh nghién ctru vé hanh vi ban hang dao
dirc/phi dao dirc, rat hiém nghién ciru nao tim hiéu xem lidu sy tap trung vao phiic lgi khach hang s&
¢6 mdi quan hé nhu thé nao v6i muc tiéu cong viéc va hanh vi ban hang phi dao dirc. Do d6, nghién
ctru nay du doan rang sy tap trung vao phiic lgi khach hang s& dong vai tro diéu tiét trong méi quan
hé gitra muc tiéu cong viée, va hanh vi ban hang dao dtrc/phi dao dirc, vi mét s6 1y do dudi day:

- Thit nhdt, bén canh nhitng mit tich cuc cta muc tiéu cong viéc, Ly thuyét thiét 1ap muc tiéu
(Locke & Latham, 2013) ciing timg dé cap dén nhiing tac dong tidu cuc ctia muc tiéu cong viéc. Theo
do, Ly thuyét nay cho ring mot trong nhitng chirc ning quan trong ciia muyc tiéu 1a dinh hudng sy tap
trung nhan thirc ctia c nhan vao nhimg van dé lién quan dén muyc tiéu, nhung dong thoi ciing s& lam
suy giam sy tap trung nhan thirc ciia ca nhan vao nhiing van dé khac khong lién quan dén myc tiéu.
Céc muyc tiéu cong viéc cang thach thirc, cang cu thé va ap lyc cong viée cang 16n thi cang noi bat
nhing khia canh ctia myc tiéu. Do d6, cac muc tiéu s& thu hat sy cht y va sy nd luc ciia c4 nhan nham
dat dugc muyc ti€u. Trong tinh huéng ctia nhan vién kinh doanh, dbi véi ho luc nay, viéc dat dugc cac
muc tiéu kinh doanh, hay cac muyc ti€u doanh s6 1a rat quan trong. Do d6, ho s€ tap trung toan bd nhan
thirc, sy chu y, nhitng nd lyc ciia ho cho muc tiéu kinh doanh. Do ngu(‘Sn lyc c4 nhan c6 giéi han, khi
ho don hét nhitng nguén luc ciia minh vao muc tiéu kinh doanh va bi cuén theo cic muc tiéu kinh
doanh, ho s& rat bé sw quan tdm ctia minh vao nhimg van dé khac, ngay ca d6i voi phuc loi ciia khach
hang, va nhiing trich nhiém dao dtrc d6i voi khach hang. Tir nhitng 1ap luan néu trén, c6 thé phong
doan réng cac thudc tinh muc ti€u cong viéc s€ tac dong ti€u cuc dén su tap trung vao phuc loi khach
hang.

- Thir hai, Latham va Locke (1991) da ting nhin manh réng cac muyc ti€u cong viéc co thé anh
hudng dén sy kiém soat ban than cua ca nhan, tir 4o, thiic déy ca nhan phat trién cac chién luoc hanh
vi nham dat dwoc myc tiéu ciia minh. Tir 1ap luan nay, c6 thé suy dién rang su kiém soat ci nhan dong
vai tro trung gian trong mdi quan hé gitta myc tiéu cong viéc va hanh vi c4 nhan. Tuy nhién, khi phan
tich mdi quan h¢ giira muc ti€u cong viéc va sy kiém so4t ban than cua ca nhén, rat hiém cé nghién
clru ndo tim hiéu vé mbi quan hé nay (Welsh & Ordoiiez, 2014), va cang hiém c6 nghién ctru nao tim
hiéu vé sy anh huéng cua cac muc tiéu cong viéc dbi véi su tap trung vao phiic 1oi ctia khach hing
trong nhén thirc cia nhan vién kinh doanh. Nghién cuu cia Welsh va Ordoéiiez (2014) 1a mot trong
trong nhitng nghién ctru hiém hoi dé cap dén mdi quan hé nay. Theo d6, Welsh va Ordéiiez (2014)
cho rang cac muc tiéu cong viée (co tinh thach thire va cu thé) c6 thé khién c4 nhan tiéu hao cac ngudn
luc kiém so4t ban than ciia minh nhim theo dudi muc tiéu. Tuy nhién, do nguén luc kiém soét ban
than cia ca nhan c6 giéi han, viéc phan b6 tiéu hao cac nguén luc kiém soat ban than vao mot nhiém
vu nay cé thé lam giam di ngu(‘Sn luc kiém soat ban than vao mdt nhiém vu khac (Muraven &
Baumeister, 2000). Liic nay, nhan vién s& khong dii nguon lyc kiém soat ban than dé theo dudi cac
muc tiéu nhiém vu dao dtrc. Tham chi, ho co thé khong nhan ra ré‘mg ho dang dbi mat voi cac thach
thirc dao dirc. Do d0, ho c6 thé thyc hién hanh vi phi dao dirc véi suy nghi rang ho dang theo dudi
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muc tiéu cong viéc. Néu xem xét sy tap trung vao phuc lgi khach hang nhur 1a mot yéu t6 phan anh syr
kiém soat ban than cta c4 nhan, ¢6 thé suy dién rang cac thudc tinh myc tiéu cong viéce s& tac dong
dén sy tap trung vao phic lgi khach hang.

- Thir ba, Ly thuyét Nguy bién duy tri gi4 tri ban than (Theory of Self-Concept Maintenance)'
dugc dé xuat boi Mazar va cong su (2008) ciing timg nhin manh rang, khi c4 nhan cang it chi y dén
chc gia tri dao dirc, it tap trung nhan thic, can nhic cic van dé dao durc, thi ca nhan s& ¢6 xu hudng
thyuc hién cac hanh vi khong trung thyc nhiéu hon. Tuy nhién, ho van duy tri quan diém cho rang ho
khong vi pham céc gia tri chuén muc dao drc. Béng cach xem xét sy tap trung vao phuc lgi cua khach
hang nhur 13 yéu t6 phan anh sy cht y ctia nhan vién kinh doanh vé trach nhiém dao dtrc d6i véi khach
hang, s& hoan toan hop 1y néu suy dién rang khi sy tap trung vao phiic lgi cta khach hang suy giam,
nhan vién kinh doanh s& it chi y vé trach nhiém dao dtrc dbi v6i khach hang. Do d6, ho s& c¢6 xu
huéng thyc hién cc hanh vi ban hang phi dao dirc nhiéu hon.

Diéu nay da phan 4nh nhing mit t6i cua viée thiét 1ap muc tiéu cong viéc cho nhan vién dang dién
ra tai cac t6 chirc doanh nghiép. Khi cic doanh nghiép ¢b gang dwa ra nhitng muc tiéu cao, thach thic,
cu thé, va ap lyc hoan thanh muyc tiéu cao nham thuc déy nhan vién tap trung vao cong viéc va nd luc
dé hoan thanh muc tiéu, ho da vo tinh dé”iy nhan vién vao trang thai chi tap trung vao vi¢c dat dugc muc
tiéu ma khong quan tim dén nhiing van dé khac, bao gdm ca nhing van dé dao dirc va trach nhiém dao
dirc dbi voi khach hang. Tir nhitng 1ap ludn trén, tic gia dua ra cac gia thuyét nghién ciru sau:

Gid thuyét Hs: Sw tdp trung vdo phiic loi khdch hang la bién trung gian trong méi quan hé giita
cdc thugc tinh cia muc tiéu va hanh vi ban hang phi dao diec.

Gid thuyét Hsa: Tinh thach thuc cua muc tiéu tac dong tiéu cuc dén su tdp trung vao phuc loi
khach hang.

Gid thuyét Hsp: Tinh cu thé ciia muc tiéu tdac dong tiéu cuc dén su tdp trung vao phuc lgi
khach hang.

Gid thuyét Hse: A'p lyc hoan thanh muc tiéu tac dong tiéu cuc dén su tdp trung vao phuc lgi
khach hang.

Gid thuyét Hsa: Sw tdp trung vao phiic loi khich hang tac déng tiéu cwe dén hanh vi ban hang phi
dao dirc.

2.2.3. Sw nguy bién dao dirc

Khai ni€m sy nguy bién dao dtic dugc hiéu 14 viéc ca nhan dua ra nhitng 1y do nham hop 1y hoa
nhiing hanh vi phi dao dtrc cua minh (Bandura va cdng sy, 1996). Theo do6, nguy bién dao duc dugc
xem nhu mot budc chuyén tiép trong nhén thirc, gitip c4 nhan tai cau tric lai nhan thirc vé dao dirc
cua minh (Bandura va cdng sy, 1996; Barsky, 2011; Shalvi va cdng sy, 2011). Su nguy bién dao dic
cling duoc xem 1a mot dién bién nhan thirc clia ca nhan, phan anh trang thai c4 nhan bi suy gidm ning
luyc kiém soat ban than (Baron va cong sy, 2015). Thong qua sy nguy bién dao dirc, c nhan s& hop 1y
hoa hanh vi, va cho r?mg cac hanh vi cta ho 1a nhitng hanh vi dugc chép nhén hodc do 1a 1€ thuong,
quan diém chung ctia xa hoi (Barsky, 2008, 2011). Do d6, ho tu suy dién rang hanh vi ciia ho 1a diéu

1 Ly thuyé&t Nguy bién duy tri khai niém ban than (Mazar va cong su, 2008) gép phan ly gidi vi sao ca nhan cé thé hanh xi thiéu trung thuc
nhung ho van duy tri quan diém cho réng ho la nguoi trung thuc va cé dao dirc. Theo dé, thuyét nay da chi ra hai co ché gitip ca nhan cé thé
duy tri khai niém rang ban than ho 1a nguoi trung thue va cé dao dirc, dé 1a (1) sy khong chi y vao cac chudn muc dao dirc, va (2) sy linh hoat
trong viéc hgp ly héa hanh vi cta ho.
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binh thuong, c6 thé chap nhan, va khong c6 gi sai pham. Dya vao nhitng 1ap luan trén, nghién ctru
nay cho rang su nguy bién dao dirc 1a mot yéu té phan dnh sy x6i mon trong nhéan thirc dao duc ciia
ca nhan.

Mic du ca hai yéu té sy tap trung vao phiic loi khach hang va sy nguy bién dao duc déu 1a nhiing
yéu t6 nhan thirc, phan anh ning luc kiém soét sy chii ¥ cua ca nhan dbi véi cac gia tri dao dir, tuy
nhién, rat hiém nghién ctru nao tim hiéu vé mdi quan hé nay. Trong tinh hudng cta nhan vién kinh
doanh, khi ho giam su tap trung vao phuc lgi ctia khach hang ho s& co xu hudng nguy bién cho riang
céc hanh vi cua ho 13 nham dat duoc muc tiéu cong viéc, ho chi mong mudn hoan thanh muc tiéu
cong vi¢c, nén diéu do6 co thé chép nhén dugc. Tur do, ca nhan s€ cang c6 xu hudng thuc hién cac
hanh vi phi dao dtrc nhiéu hon (Barsky, 2011). Tir nhitng lap luén nay, nhém tac gia dé xuat cac gia
thuyét nghién ctru sau:

Gid thuyét Hs: Sw nguy bién dao dirc déng vai tro trung gian trong moi quan hé gitka sw tdp trung
vao phuc lgi cua khach hang va hanh vi ban hang phi dao durc.

Gid thuyét Hsa: S tdp trung vao phiic loi ciia khach hang tac dong tiéu cwc dén sw nguy bién

dao dirc.

Gid thuyét Hesp: Sw nguy bién dao dirc tac dong tich cuc dén hanh vi ban hang phi dgo durc.

2.2.4. Hanh vi phi dao ditc ciia cac dong nghiép

Trong nghién ctru vé dao dirc, mot sb hoc gia nhdn manh dén sy x6i mon dao duc (Gino &
Bazerman, 2009; Gino va cong su, 2009). Mgt trong nhiing nguyén nhan c6 thé gay nén sy x6i mon
dao duc chinh la nhitng hanh vi phi dao dtc ctia nhitng nguoi xung quanh.

Mot s6 nghién ctru trude ddy nhu Kish-Gephart va cong su (2010) hay Gould va Kaplan (2011)
cling cho thdy mirc d¢ thudng xuyén ma mot ca nhan chimg kién cac hanh vi phi dao dtrc cia dong
nghiép cang cao thi c4 nhan s& ¢6 xu huéng thyc hién hanh vi phi dao dirc cang cao. Didu nay duoc
1y giai qua co ché hoc tap ctia con ngudi. Bdi con ngudi khong mudn két qua lam viée cta minh bi
danh gia thép hon so véi déng nghiép nén ho thuong ho tap va bét chude nhau voi mong mudn dat
dugc hiéu qua cong viée tot hon. Lic ndy, cic hanh vi phi dao dirc clia dong nghiép gop phan tao nén
mdi truong to chirc hudng dan hanh vi cua cac thanh vién trong t6 chirc (Babin, 2000; Valentine va
cong su, 2011). Chinh vi vay, cac thanh vién trong td chirc ¢6 thé hoc tap cac hanh vi phi dao dtic ctua
nhau, vi ho cho réng d6 1a nhiing hanh vi chién lugc giup ho dat dugc hi€u qua cong viéc (O’Fallon
& Butterfield, 2012; Gould & Kaplan, 2011).

Tir nhing 1ap ludn néu trén, khi c4 nhan giam sy tap trung vao phiic lgi ctia khach hang, dong thoi
ho nhan théy cac déng nghiép ctia minh thudong xuyén thuc hién cac hanh vi phi dao dtic, ho s¢€ tu tai
cAu tric lai nhan thirc dao dirc ciia minh, bang cach cho rang d6 1a nhiing 1& thuong, nhitng hanh vi
ban hang nhu véy 1a binh thuong trong kinh doanh. Ho ciing dan chap nhén cac hanh vi d6, véi suy
nghi rang cac hanh vi d6 1a nham dat dugc muc tiéu cong viéc, khong cé gi 1a phi dao dirc (Babin,
2000). Trong trudng hop nay, cac hanh vi phi dao dirc cia dong nghiép da gép phan tao nén sy x6i
mon dao duc trong nhén thirc cua nhiing c4 nhan (Gino & Bazerman, 2009; Gino va cdng su, 2009),
khién ho cang nguy bién dao dirc hon. Vi vy, mot sd gia thuyét nghién ctru duoc dé xudt nhu sau:

Gid thuyét H>: Hanh vi phi dao dirc ciia cdc dong nghiép sé anh hiong tich cuwe dén sw nguy bién
dao durc.
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Gid thuyét Hs: Su tdp trung vdo phiic loi ciia khdch hang diéu tiét tiéu cwe moi quan hé giiva hanh
vi phi dao dire ciia cdc dong nghiép va sw nguy bién dao dike.

2.2.5. Sw thiic day sdng tao

Sutton (2002) dinh nghia sang tao c6 thé xem la viéc theo dudi nhimng diéu méi mé hay nhimng
tudong mai voi niém tin ring né sé thanh cong, va bat chap nhiing kha nang thét bai ctia nhiing ¥ tuéng
d6. Trong mdi trudng kinh doanh canh tranh, va dic biét trong ban hang, khi ¢6 qua nhiéu tinh hudng
bét 6n dinh, khong chéc chin, nhan vién kinh doanh budc phai luén sang tao dé thich Ung voi cac tinh
hudng nhu vdy. Sy cam nhan cta nhan vién vé viéc thic ddy sang tao trong nhom lam viéc s& gop
phan thiic day nhitng hanh vi sang tao clia nhan vién (Valentine va cong sw, 2011). Chinh vi véy, cic
t6 chirc ngay nay déu dé cao sy sang tao, va cb gang xay dung moi trudng t6 chic khuyén khich sy
sang tao ciia nhan vién, bang cach khuyén khich nhimg ¥ tuong, nhitng giai phap méi, va chip nhan
su tht bai ctia nhimng ¥ tudng nay.

Tuy nhién, sy thuc déy sang tao co thé tao ra nhiing co hdi cho cac hanh vi phi dao dtrc. Boi vi khi
céc t6 chirc khuyén khich cac y tuong, giai phap méi, va chap nhan sy thét bai, cic nhan vién c6 thé pha
v nhitng quy tic, nhitng rao can, va vuot qua khoi cac chuan muc dao dirc dé phat trién va thyc hién
céc ¥ tuong giai phap clia minh, bat chip d6 1a nhing ¥ tudng toi t& va phi dao dirc (Baucus va cong su,
2008). Mazar va cong su (2008) ciing timg nhan manh rang cac c4 nhan s& c6 xu hudng thiéu trung thyc
hon khi ho nhan thiy céc diéu kién co hoi cho phép ho thuc hién cac hanh vi phi dao dirc.

Trong khi cac nghién ctru trude day tap trung vao nhiing két qua tich cuc ciia sy sang tao, nghién
clru nay nhan manh nhiing tic dong tiéu cuc cua viée thiic day sang tao trong cac nhoém to chirc. Theo
d6, nghién ciru nay gia dinh rang, khi cac nhan vién kinh doanh cam nhén rang t6 chirc hay nhom lam
viéc ctia ho khuyén khich su sang tao, ho s& ¢6 xu hudng thuc hién hanh vi phi dao dirc cao hon. Boi
18, ho s& nguy bién cho rang, hanh vi ciia ho 1a nhimng ¥ tudng giai phap sang tao va cac giai phap do
duoc khuyén khich trong td chue cua ho. Trong nhiing tinh huéng nhu vay, viéc dat duoc muc tiéu
kinh doanh gitip ho chirng minh dugc ho 14 nguoi sang tao va dat dugc hiéu qua trong kinh doanh.
Tir d6, nghién ciru d& xuat gia thuyét:

Gid thuyét Ho: Mirc do cam nhdn vé sy thiic ddy sdng tao trong té chire nhém sé diéu tiét tich cuc
méi quan hé giita sw nguy bién dao dire va hanh vi ban hang phi dao dirc.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1.  Phwong phap nghién citu

Bang phuong phéap nghién ciru dinh luong, nghién ctru nay thuc hién khao sat cac nhan vién kinh
doanh tai Viét Nam qua cac bang cau hoi khao sat bang gidy va qua internet. Do tinh chat phirc tap
clia mo hinh nghién ciru d& xuét, véi nhiéu mdi quan hé trung gian va diéu tiét, nghién ciru nay ap
dung mo hinh ciu triic tuyén tinh binh phuong nho nhat timg phan (PLS-SEM) (Hair va cong su,
2017). Cac thang do va cac gia thuyét nghién ctru dugc kiém dinh thong qua su hd tro ciia phan mém
SmartPLS3.

Nhiam dam bao rang cac dap vién phai 1a nhitng nhan vién kinh doanh, véi diéu kién: (1) Cong
viéc ctia ho gan lién véi cac muc tidu kinh doanh két qua cudi ciing (nhu doanh sd, thi phan...), (2)
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hanh vi ban hang cta ho anh huéng manh mé dén quyét dinh mua hang ciia khach hang. Bang khao
sat dugc thiét ké bao gom hai phan:

- Phan thtr nhét 13 phan thong tin co ban véi cac phat biéu nham sang loc dap vién phai thoa man
duoc hai diéu kién trén. Cac dap vién duoc dé nghi danh dau (chon) cac phat biéu dung véi cong viee
ctia ho. Vi dy, mot s phat biéu trong phan nay 1a: “Ban phai thudng xuyén tu van cho khach hang vé
san pham”, va “Coéng viéc cua ban gan lién voi cac muc tiéu kinh doanh (vi du nhu: Doanh s hay thi
phan...)”. Bén canh d6, d4p vién ciing dugc dé nghi cho thong tin vé nganh nghé ho dang lam viéc,
v6i cac myc chon nhu nganh 6 t0, bat dong san, bao hiém nhan tho, tin dung, va cac nganh nghé khac.
Thong tin vé nganh nghé cua dap vién s& mot phan gitip xac thuc thong tin vé tinh chat cong viée ciia
ho, tir d6 danh gia xem liéu dap vién c6 phu hop cho mau khao sat khong.

- Phan th hai bao gdm cac muc hoi trong céc thang do nham do ludng cac cdu trac khai niém.
Ban du, cac phiéu khao sat bang gidy va khao sat tryc tuyén dugc giri dén cac nhan vién kinh doanh
thudc cac cong ty trong nganh bét dong san, bao hiém nhén tho, tin dung, chiing khoan... Vi mong
mubn nhén vién kinh doanh chia sé va tra 16i chan that cac myc hoi nén cac dap vién khong phai chia
sé nhitng thong tin ca nhan va thong tin vé doanh nghiép. Song song do, cac dap vién ciing duge dé
nghi giéi thidu thém nhiing nhéan vién kinh doanh khac dé tham gia vao khao sat. Dya trén nhiing
thong tin va sy gidi thiéu, phiéu khao duogc giri b sung dén cac dap vién nay.

3.2. Thang do

Mo hinh nghién ctru dé xuét c6 9 cdu tric khai niém, bao gom: (1) Tinh thach thirc ciia muc tiéu,
(2) tinh cu thé ctia muyc tiéu, (3) ap luc hoan thanh muc tiéu, (4) sy tap trung vao phiic lgi khach hang,
(5) su nguy bién dao dirc, (6) hanh vi phi dao dirc ciia dong nghiép, (7) su thiic ddy séng tao trong
nhém, (8) hanh vi ban hang phi dao dirc, va (9) két qua kinh doanh. Cac thang do dugc ké thira tir cac
nghién ctru trude ddy, véi cac bién quan sat dugc do ludng trén thang do Likert 7 diém.

- Tinh thach thirc ciua muc tiéu (Difficulty — D) Thang do ba muc hoi cua Fang va cong su (2004)
duogc su dung dé do luong tinh thach thirc cia muc ti€u cong viée kinh doanh. Céc déap vién dugc dé
nghi danh gia mtrc d6 dong y ctia ho ddi véi timg phat biéu trong thang do. Vi du, mét phat biéu trong
thang do 1a “Rét kho dé hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh”.

- Tinh cu thé ciia muc tiéu (Specificity — S): Tuong tu, thang do bon muc hoi ctia Fang va cong su
(2004) duoc sir dung dé do luong tinh thach thirc ciia muc tiéu cong viée kinh doanh. Vi dy, mot phat
biéu trong thang do 1 “Cac muc tiéu kinh doanh cuia toi rat 16 rang va cu thé”.

- Ap liec hoan thanh muc tiéu (Performance Pressure — PRES): Ap luc hoan thanh myc tiéu duoc
do ludng bang thang do ctia Akgun va cong su (2007) va Rodriguez-Escudero va cong su (2010). Vi
du, mot phét biéu trong thang do 1a “Cdng ty tao ra nhiing ap luc rat 1on budc toi phai nd lyc hoan
thanh muc ti€u kinh doanh”.

- Sw tap trung vao phuc loi khach hang (Customer Stewardship Control — CUS): Nghién clru nay
ké thira thang do cua Schepers va cong su (2012) dé do ludng mirc d6 tap trung ctia nhan vién kinh
doanh véo phc lgi danh cho khach hang. Vi du, cac phét biéu trong thang do 1a “Nhiing khach hang
clia cong ty chinh 14 nhitng khach hang cua t6i”, va “Téi nhan thdy minh phai c¢6 trach nhiém véi
nhiing phuc lgi cua khach hang”.

- Hanh vi phi dao dirc ciia dong nghiép (Peer Unethical Behavior — PEE): Nghién ctru nay ké
thira thang do ciia Babin va cong su (2000) dé do luong mirc do thudng xuyén ma ca nhan chimg kién
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céc hanh vi phi dao dirc ciia dong nghiép. Vi du, mot phat biéu trong thang do 1a “Céc dong nghiép
ctia toi luén u tién dén loi ich cua ho trude nhat”.

- Sw nguy bién dao ditc (Moral Justification — JUS): Thang do cua Barsky (2011) duoc ké thira
dé danh gia mirc 46 nguy bién dao dirc ctia nhan vién kinh doanh. Vi du, mot phat biéu trong thang
do 1a “Trong kinh doanh, dé ban duoc hang, phai lam khach hang thich thi va cim nhan rang san
pham cta minh 1d mét san pham tot, ndi qua mot chit ciing c6 thé chip nhan”.

- Hanh vi ban hang phi dao dirc (Unethical Selling Behavior — UEB): Thang do ctia Roman va
Munuera (2005) duoc str dung dé do luong mirc d6 thudng xuyén thuc hién cac hanh vi ban hang phi
dao dirc clia nhan vién kinh doanh. Vi du, mét phat biéu trong thang do 14 “T6i ludn khuyén khich
khach hang mua cac san phim cta doanh nghiép, du c6 thé san pham d6 khong thuc sy can thiét doi
véi khach hang”.

- Suw thiic ddy sdng tao trong nhém (Group Creativity — CREA): Dé do ludng muc do cam nhan
clia nhan vién kinh doanh vé sy thic day sang tao trong nhom lam viéc ciia ho, nghién ciru nay ké
thira thang do cua Gilson va cong sy (2005) va Valentine va cong su (2011). Vi dy, mot phat biéu
trong thang do 1a “Nhom cuia t6i va ban than toi luon khuyén khich moi nguoi trai nghiém nhiing giai
phap méi, ngay ca khi giai phap d6 co thé that bai”.

- Két qua kinh doanh (Business Performance Measurement — BPM): Nghién ctru nay ké thira
thang do ctia Roman va Munuera (2005), dé yéu cau cac dap vién tu danh gia vé két qua kinh doanh
cua minh. Vi dy, mot phat biéu trong thang do 1a “T6i nhan théy toi da dat dugc cac muc tiéu kinh
doanh mot cach rat hidu qua”.

4. Két qua nghién ciru

Vi 278 bang khao sat duge thu thap tir cac dap vién, mot sé mau bi loai bo (do thiéu gia tri, khong
tra 101 day du...) nén cudi cung tong sé mau 1 188. Pic diém cua mau thu thap duoc mo ta trong

Béng 1.

Bang 1.

Dic diém mau thu thap
Pic diém Tansudt Ty 18 (%)
Gidi tinh
Nam 144 76,60
Nit 44 23,40
Téng 188 100,00
Tudi
20-30 115 61,17
31-40 60 31,91
Lén hon 40 13 6,92
Téng 188 100,00
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Pic diém Tansudt Ty 18 (%)
Nganh nghé

Bét dong san 62 32,98
Béo hiém nhan tho 41 21,81
Tin dung 32 17,02
0Ot 47 25,00
Khac 6 3,19
Téng 188 100,00

4.1. Kiém dinh thang do

Do nhing wu diém ciia mé hinh PLS-SEM, nghién ctru ndy ap dung mo hinh PLS-SEM dé thyuc
hién d4nh gi dong thoi moé hinh do luong va md hinh céu trac, cling nhu kiém dinh céc gia thuyét
nghién cuu.

Gia tri Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy tong hgp (Composite Reliability — CR) dugc st dung dé
danh gia do nhat quan ndi tai cua thang do. Bén canh d6, d gia tri hoi tu ciing dugc danh gia qua hé
sO tai nhan t6 va gia tri phuong sai trich (Average Variance Extracted — AVE). Két qua trén Bang 2
cho thay, gi4 tri Cronbach’s Alpha va d9 tin cdy téng hop CR cua cac thang do déu 16n hon mirc dé
nghi 1a 0,7, nén cac thang do déu dat do nhét quan noi tai. Trong khi do, hé s6 tai nhan t6 cua cac
thang do déu cao hon 0,7 va gia tri AVE cua cac thang do déu 16n hon 0,5 nén c6 thé két luan rang
cac thang do dat duoc do gia tri hoi tu. Thém vao do, Kkét qua ¢ Bang 3 cho thﬁy gia tri can bac hai
nho nhat cia AVE 16n hon gia tri 16n nhét cua tuong quan giira cac cip khai niém, do d6, cac ciu tric
khai niém déu dat do gia tri phan biét (Hair va cong su, 2017).

Bang 2.

Do tin cdy va d6 gia tri hdi tu cla cac cau truc khai ni¢m

Chu tric khai niém  Cronbach's Alpha CR  AVE

BPM 0,716 0,836 0,630
CREA 0,762 0,862 0,676
CUS 0,874 0,914 0,726
D 0,822 0,894 0,737
JUS 0,805 0,872 0,632
PEE 0,832 0,881 0,597
PRES 0,820 0,880 0,651
S 0,823 0,894 0,737
UEB 0,846 0,855 0,763

Bang 3.

Do gia tri phan biét cua cac cau tric khai niém
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CAutrackhdiniém  BPM  CREA  CUS D JUS PEE PRES S  UEB
BPM 0,794

CREA 0,402 0,822

CUs ~0,305 —0,647 0,852

D 0244 0416 -0,519 0,859

JUS 0,460 0,701  —0,669 0,571 0,795

PEE 0219 0499 —0453 0552 0,530 0,773

PRES 0,340 0,496 0,631 0355 0428 0414 0,807

S 0,265 0,526 0,516 05554 0,626 0,538 0,246 0,859

UEB 0425 0,723 0,725 0,685 0,722 0,673 0,614 0,701 0,874

Ghi chit: Can bac hai cia AVE nim trén dudng chéo chinh (Gi4 trj in ddm)

4.2, Kiém dinh gia thuyét

K thuat 1dy mau ngiu nhién c6 lip lai (Bootstrapping) v6i ¢& mau lap lai 1a 5.000 quan sat duoc

thuc hién, v6i ¥ nghia thong ké & mirc 5%. Két qua & Bang 3 cho thiy tit ca cic mdi quan hé truc tiép
déu duoc chép nhén, ngoai tru mbi quan h¢ CUS>UEB. Mic du CUS c¢6 tac dong truc tiép dén UEB

nhung méi quan hé truc tiép nay khong thé hién y nghia thong ké.

Béng 4.

Cac mbi quan hé truc tiép
Gia ' ' Hé sb Polech s ke Xdc ’

thuyét MOoi quan h¢ truc tiep dué:ng chuan - statistics suat Két luén

dan (STDEV) p-value

H, D > UEB 0,183 0,090 2,027 0,043 Ung hd
H» S > UEB 0,286 0,121 2,364 0,018 Ung hd
H; PRES - UEB 0,234 0,081 2,878 0,004 Ung hd
H, UEB - BPM 0,425 0,108 3,936 0,000 Ung hd
Hs, D-> CUS 0,292 0,105 2,778 0,006 Ung hd
Hs, S->CUS —0,238 0,115 2,076 0,038 Ung hd
Hsc  PRES > CUS 0,469 0,094 4,996 0,000 Ung hd
Hs¢ CUS-> UEB —0,088 0,146 0,606 0,545  Khong tng ho
Hes  CUS > JUS 0,063 0,146 0,432 0,007 Ung hd
He, JUS > UEB 0,284 0,118 2,425 0,016 Ung hd
Hy PEE > JUS 0,279 0,123 2,269 0,024 Ung hd
Hg Moderating Effect 1 -0,220 0,085 2,581 0,010 Ung ho
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5 o 516 i X3
Gia .. y Heso — BOlech  ppgno ke a ,
thuvét MOoi quan h¢ tryc tiep duong chuan o suat Két luan
u < -
y dan (STDEV) t-statistics p-value
Ho Moderating Effect 2 -0,201 0,095 2,119 0,035 Ung ho

Ghi chii: Moderating Effect 1 (CUSXPEE > JUS): Tac dong didu tiét cua sy tap trung vao phuc loi ctia khach hang d6i véi
moi quan h¢ gitra hanh vi phi dao durc cua cac dong nghiép va sy nguy bién dao dic

Moderating Effect 2 (CREA*JUS - UEB): Tac dong diéu tiét cta sy thic ddy sang tao trong td chirc nhom ddi véi
moi quan h¢ gitra su nguy bién dao dirc va hanh vi ban hang phi dao dirc

Tuy nhién, phan tich sdu hon vé mbi quan h¢ gian tiép, két qua cho thdy mot sé méi quan hé gian
tiép dugc ting hd, bao gdbm CUS>UEB (p = 0,018) va CUS>JUS->UEB (p = 0,018). Piéu nay cho
thdy CUS tac dong dén UEB 1a nho vao vai trd trung gian toan phan cua JUS.

Khi xem xét mirc d9 tac dong tong hop (Total Effect), két qua ciing cho thdy rang D, S, va PRES
déu anh hudng tiéu cuc dén CUS va anh huong tich cyc dén UEB, va cac hé sé dudng dan lién quan
dén tac dong cua D, S, va PRES ddi voi CUS va UEB déu c6 y nghia v6i mirc ¥ nghia 5%. Trong do,
PRES la yéu t6 c6 su tac dong manh mé nhat d6i véi ca CUS va UEB.

Nhu ky vong, D, S va PRES anh huéng dén UEB qua CUS. CUS vira dong vai tro trung gian
trong mdi quan hé gitra D, S, PRES va UEB, vira d6ng vai trd diéu tiét mdi quan hé giira PEE va JUS.
Dang cht ¥ hon, CREA dong vai tro diéu tiét tiéu cuc moi quan hé gitta JUS va UEB. Piéu nay co
thé dugc 1y giai boi viée thiic ddy moi truong sang tao trong to chirc ¢6 thé gitip nhan vién hiéu rang
t6 chuc khuyén khich nhitng ¥ tudng mdi cling nhu ch’?ip nhén sy that bai ciia ho. Ho c6 thé giam di
nhitng 4p luc, cing thang trong cong viée, do d6, ho it c6 xu hudng thyc hién hanh vi phi dao dirc
hon. Nhu vy, gia thuyét Hsa va Ho bi bac bo, va cac gia thuyét con lai dugc ung ho. Tuy nhién, JUS
da dong vai tro trung gian toan phan trong méi quan hé gitra CUS va UEB. Néi cach khac, CUS da
tac dong dén UEB qua JUS.

4.3, Ddnh gid chdt hrong mé hinh

D6i v6i mo hinh PLS-SEM, chét lugng mé hinh dugc danh gia qua cac gid tri R%, 2 va Q* (Hair
va cong su, 2017). Két qua cho thiy R2spu (0,18) 1a kha yéu, trong khi d6, cac gia tri R%jus(0,559),
R2cus(0,591), va R2ues(0,851) déu c6 gia tri dang ké. Thém vao do, gia tri cussius(0,618) 1a kha
manh trong khi cac gia tri Pp>cus(0,134), fPrres>cus(0,468), fs>cus(0,096) va fPreesius(0,141) 1a
trung binh va yéu.

Bén canh d6, ky thuat sir dung lai mau (Blindfolding) v&i budc nhay (Omission Distance) 1a 5
dugc sir dung dé tinh gia tri Q2. Két qua cho thay céc gia tri Q%spm(0,071), Q%cus(0,369), Q4us(0,285),
Q2ues(0,521) déu 16n hon 0, do d6, c6 thé két luan rang mo hinh cAu tric ¢ chat lwong tot (Hair va
cong su, 2017).

5. Kétludn va hamy quan tri

Nghién ciru niy nham lam rd mot s6 van dé: (1) Liéu rang cic muc tiéu cong viée c6 thé thiic day
hanh vi phi dao dirc khong, (2) cic myc tidu cong viéc sé tac dong dén dién bién nhan thirc va ning
lyc kiém soét ban than ciia ca nhan nhu thé nao, va (3) cac yéu té moi truong s& tham gia tac dong
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dén sy x6i mon dao dirc nhu thé nao. Qua do, nghién ciru nay gop phan nhan manh vai tro cia sy tap
trung vao phtic 1oi khach hang, mot khai niém mai trong marketing, trong qua trinh tac dong cia cac
muc tiéu cong viéc ddi voi cac hanh vi phi dao duc. Theo d6, cac muyc tiéu cong viéc cod thé anh hudng
dén sy tap trung ctia nhan vién kinh doanh vao phuc lgi khach hang, tir d6 dan dén sy nguy bién va
hanh vi ban hang phi dao duc ctia nhan vién. Mot khi su tép trung cua nhén vién kinh doanh vao phuc
loi khach hang bi suy giam, nhitng hanh vi phi dao dirc ciia dong nghiép cang thuc day s nguy bién
dao dtrc, gop phan gay nén sy x6i mon dao dirc trong nhan thirc ctia ho.

Lay bbi canh kinh doanh tai Viét Nam, két qua nghién ctru da ung ho cac két qua nghién ciru trude
day (Schweitzer va cong sy, 2004; Welsh & Ordofiez, 2014; Niven & Healy, 2015), khi cho rang cac
muc tiéu cong viéc co thé tac dong tich cuc dén hanh vi phi dao dtrc. Bén canh do, nghién ctru nay
dong gop vao viée hiéu sau hon vé mbi quan hé giita cac yéu té c4 nhan (su tap trung vao phuc lgi
khach hang, va sy nguy bién dao dirc), va cac yéu td tinh hudng méi truong cong viée (hanh vi phi
dao dtrc ciia dong nghiép, va su thic diy sang tao trong nhém). Qua d6, nghién ciru gop phan 1y giai
nhitng rao can nhén thirc va sy x6i mon dao dirc di khién ca nhan khong chu y dén nhimg sai pham
dao duc trong hanh vi cia minh.

Két qua nghién ciru ciing dong thoi goi md nhitg ham ¥ quan tri cho cac t6 chirc doanh nghiép.
Trong khi cac nha quan tri t6 chirc doanh nghiép dit ra nhitng muc tiéu cho nhan vién nham khuyén
khich ho nd lyc vi cong viée va dat duoc muc tiéu, ho co thé s& vo tinh khuyén khich nhén vién thuc
hién cac hanh vi phi dao dtrc va bo quén trach nhi€ém dao duc dbi voi phuc lgi cua khach hang. Chinh
vi vy, cac nha quan tri can quan tdm dén viéc thiét 1ap muc tiéu cong viéc sao cho c¢6 thé khuyén
khich ho nd lyc vi cong viéc nhung khong dong thoi khuyén khich céc hanh vi sai pham dao dirc. Dé
lam duoc diéu nay, cac nha quan tri can giao duc nhan vién kinh doanh vé dao dirc trong kinh doanh,
cling nhu nhan manh sy trao d6i cong bang véi khach hang, va khuyén khich nhan vién quan tam
nhiéu hon dén phuc loi ciia khach hang. Bén canh d9, viéc tao ra moi trudng t6 chirc nham dinh hudng
hanh vi cho nhan vién ciing rat quan trong. Song song véi viéc tao ra mdi trudng khuyén khich sy
sang tao, cac nha quan tri can dua ra véi cac quy dinh chuan muc dao duc, cac hinh phat nham ngan
chan céc sai pham dao duc, va can lam rd cho nhan vién biét nhiing hanh vi nao 1a sai pham dao durc,
nham han ché su nguy bién dao dirc va sy x6i mon dao duc trong t6 chirc.

6. Gidi han nghién clruvagoiy

Mic du da c6 nhiéu quan ngai cho réng viée thiét 1ap muyc ti€u co6 thé thuc déy hanh vi phi dao
dtre, tuy nhién, cac nghién ciru trude day (Schweitzer va cong sy 2004; Niven & Healy, 2015) van
chua 1am rd duge bang cach nao va théng qua nhiing co ché nhan thirc tm 1y nio ma cac myc tiéu
cong viée lai co thé thic day hanh vi phi dao dtrc. Nghién ciru ndy gép phan lam rd nhiing co ché
nhén thic cta ca nhan (sy tap trung vao phuc lgi khach hang va sy nguy bi¢n) trong su tac dong cia
céc muc tiéu cong viéc ddi voi hanh vi phi dao dirc. Qua d6, nghién ctru khdm pha vai tro trung gian
va diéu tiét cua su tap trung vao phic 1gi khach hang, mot khai niém méi trong kinh doanh va
marketing, va vai tro trung gian cua sy nguy bié€n, mot khai niém kinh dién trong tdm 1y hoc hanh vi,
trong moi quan hé gitta cdc muc tiéu cong viéc va hanh vi ban hang phi dao dtrc.
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Tuy nhién, do nghién ciru ndy chi tap trung vao nhan vién kinh doanh, chinh vi vay, két qua nghién
clru co thé khong co tinh phd quat ddi v6i nhitng nganh khac. Cac nghién ctru tiép theo ¢ thé kiém
dinh lai cac mdi quan hé nay trong bdi canh nganh nghé khéc, dé gép phan 1am rd 1y thuyét hon.

Bén canh d6, nghién ctru nay thuc hién thu thap dir liu b?mg cach khao sat nhan vién kinh doanh
va dé nghi ho ty danh gia vé chinh minh. Do d6, két qua khao sat bi phy thudc nhiéu vao tinh trung
thuc cta nguoi dugc khao sat. Dé dam bao tinh trung thyc ctia cic dap vién, trong nghién ciru nay,
céc bang cau hoi khao sat khong yéu cau cac thong tin c4 nhan cia dap vién (vi du nhu ho tén dap
vién, tén cong ty ...). Tuy nhién, dé gitip hiéu siu hon vé nhan thirc, quan niém dao dtc. .. cic nghién
ctru twong lai c6 thé dp dung thém cac phuong phap nghién ciru khac (vi du nhu phong vén).

Cudi cung, nghién ctru nay duoc thuc hién tai Viét Nam nén co thé nhitng quan diém dao duc &
Viét Nam s& khac biét so voi quan diém dao dirc & cac qudc gia khac. Chinh vi vay, cac nghién ctru
twong lai cing c6 thé thyc hién tai nhitng qudc gia khac, nham 1am rd nhimg khéc biét van hoa s& tac
dong nhu thé nao dén quan ni¢m, nhan thire, va hanh vi dao duc cia c4 nhan.
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