Hoat dong kinh doanh trong nén
kinh t& thi truong khong thé thigu
cdc hoat dong marketing. Céc doanh
nghiép mudn tdn tai va phat trién thi
phai nim viing nhitng kién thic va
ky ning cua cdc hoat dong market-
ing, dé 12 hon hgp marketmg hay con
goi la marketmg mix. N6 bao gdm
chién luge san pham, chién luge phan
phéi, chién luge gid va chién luge
chiéu thi. Trong d6 chién luge chiéu
thi 1a dé nhan ra nhat trén thi trudng
va déng thoi né ¢6 mot anh hudng rat
16n trong quyét dinh mua hang cud
ngudi tigu ding.

Hoat dﬁng chiéu thi bao gdm bhén
yéutd : quang cad, ban héng truc tigp,
khuyén mai va quan hé cong ‘chiing.
Mai yéu té c¢6 nhing vai tro va déc
trung riéng nhung ching lubn dLIo‘c
két hgp lai trong méot noé lue nhém
thong bdo cho ngudi tiéu ding vé su

¢6 mat cud
nhiing sép
pham , thuyét

phuc ngum tiéu
diung vé nhﬂng
dic tinh noi
bat cud san
pham so vdicdc
sdn phém canh

tranh va nhédc
nhd ho tiéu
duing  nhiing
sdn phidm do6.
Mgt hon hgp
chiéu thi hop ly
bao gi¢ cling
mang lai cho
doanh nghiép
nhitng  thuan
lgi co ban, gidp
gia ting doanh
s, su ua thich
va trung thanh vdi nhan hiéu, tao ra

‘hinh anh thuén lgi cho doanh nghiép

Khuy&n mai 12 mét thanh ph&n
cud chiéu thi véi muc dich tao ra va
thtic ddy dong co mua hang dan t6i
quyet dinh mua hang nhanh chéng
cud ngudi tiéu ding. Hoat ddng
khuyén mal rdt da dang va phong
phi, bao gdm tét cd nhitng hoat dong
nhim tao ra va thiic diy dong co mua
hang cua nguoi tiéu ding va lam tang
hiéu qua hoat dong cud cdc dai 1y.
Nhu vay hoat déong khuyén mai 1a
mot yéu t6 cadu thanh nén chién lugce
chidu thi va 1a mot thanh phén khéng
thé thidu duge trong hén hop market-
ing cud cdc doanh nghiép. Trong
chién luge chiéu thi thi khuyén mai
duge st dung nhu nhiing céng cu
mang tinh chién thuit nhim lam hai
hoa va can bing véi cdc y&u t6 khéc
nhu quang cdo, ban hang truc tiép va
quan hé céng ching, tao ra hiéu qua
t6i uu trong chiéu thi néi riéng va

trong marketing néi chung.
Khi st dung nhimng cong cu

= khuy&n mii can phai xdc dinh ro
" quan diém la khuyén mai khong thé

. thay thé cac hoat dong khéc cud chiéu
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. thi nhu quang cdo, bdn hang truc tiép
: hay quan hé coéng ching; dong thoi

khuyén mai ciing khéng thé la mot
gidi phdp duy nhat trén thi trudng
ma né phdi la mot thanh phan trong
hén hop céc gidi phap. Do d6 khi xay

. dung cdc ké hoach khuyén maii cin

phai tién hanh déng thai va dong bo
v6i nhiing k& hoach khéc cud hoat
dong chiéu thi va cua chién luge mar-
keting cud cong ty. Khi dp dung cdc

& hoat dong khuyén mai phai nhén
| dién chinh xdc nhlmg kha ning va

nhﬁ’ng han ché cud khuy&n maéi dé cé

{| suvan dung diang dédn trong moi tinh

huong. Khuyén mii c6 khd nang
khuyén khich mua sdn pham thuéng
suyén va ting tdn sudt tidu dung; thu
hit khdch hang
mdi; lam tang
cuong do tidu
thu,mé rong hé
théng phéan
phéi va béan
hang hod cuoa
céng ty dong
[ thai 1a va khi
canh tranh va
chéng canh
tranh hitu hiéu
trén thi truong.
Nhung khuyén
mai cOng cé
nhiing gidi han
cuda né, khuyén
mai khong thé
che lap nhiing
yéu kém cud
san pham hay
bat lgi cud gid
cd; né ciing khéng thé ctu van duac
tinh thé khi sin phdm da chuyén
sang giai doan suy thodi. Can phai
nhan manh rﬁng khuyén mai khong
ph&i va khéng thé 1a mot hoat dong
dé bu ddp cho su y&u kém cui hé
théng tiéu thu hay su bat luc cua luc
lugng ban hang.

Khi thiét k& k& hoach khuyén
mdi, cdc nha quédn tri cin chd ¥ dén
nhitng 4nh huéng tit nhiéu phia dén
viée sif dung hinh thie khuyén mai.
Céc 4nh hudng c6 thé ké ra 1a (1)
chién luge ph4t trién cud cong ty, bao
gdm cd chién luge marketing; (2)
trang th4i canh tranh cui cdc d6i thi
chinh; va (3) c4c giai doan cua chu ky
doi sﬁng san pham.

Chién luge cud cong ty 1a mot bo
khung qui dinh nhiing phuong thic va
gidi phdp trong viéc thuc hién muc
tiéu. Chinh diéu dé cho thay chién
luge marketing ciing luén phai thich
hop véi téng thé chién luge chung, va
do dé hoat dong khuy&n maii khong
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thé doc 1ap hoan toan véi nhiing quan
diém va phuong thic hoat déng cud
cong ty trong viéc thuc hién chién
luge chung. Hoat dong khuyén mai
khéng thé thigt ké vugt khéi gidi han
vé tai chinh hay mdc do ty do hanh
déong ma chién luge tong thé da qui
dinh. Trudng hgp cua nhan hiéu phim
Agfa trén thi truong Viét Nam trong
thi ki canh tranh manh mé gitta cdc
nhan hiéu nhu Kodak, Fuji, Konica la
mot vi du dién hinh, do bi gidi han
béi cac qui dinh vé miic tai chinh va
miic dd canh tranh ma nhan hiéu
Agfa han nhu khéng thuc hién mot
hanh dong khuyén mai nao trudc
hang loat hinh thifc khuyén mai rat
phong phii ctia cdc déi thu.

Trong canh tranh , viéc nhan
dién mic dé va phuong thic canh
tranh ctia déi thu la mot co s6 quan
trong trong viéc thiét ké mot hoat
dong khuyén mai hiéu qud. Khong
thé cé nhitng hanh dong d6i phé véi
cac chién dich canh tranh cua dai thi
khi khéng nhan dién dugc phuong
thic va myc tiéu ma doi thu dang s
dung. Phai st dung mét cach sdng tao
cac hinh thic khuyén mai cho titng
truong hap cu thé, khong dé cho doi
thu 161 vao cupclchm khuyén mai ma
d6i thu da chuan bi trude va gidng
bay dgi. Se khong c6 hing thi cho
khach hang khicédchoat dong khuyen
mai cua cong ty lai rdp khuén cdc
hoat dong khuyen mai cua doi thu va
lai luon bi bat ngo truge nhing hoat
déng khuyén mai sdng tao cua doi
thu. Hon nira khi bi 16i vao cuje choi
khuyén mai ma céng ty chua c6 su
chuan bi chu ddo ca vé tai chinh va
hinh thdc hoat dong thi rat dé roi vao
trang thai bi dong va thi€u nguon ho
tro va dan tdi su mat can dai gitra cdc
hoat dong khac nhau cua chiéu thi.

Cac hoat dong khuyén mai phéi
gan lién véi cde giai doan khdc nhau
ciia chu ky doi song san pham sdn
pham. Moi giai doan cia chu ky san
pham doi héi phai ¢é mdt hinh thite
khuyén mai phii hop va dac biét né
phai hai hoa trong téng thé cia cac
hoat dong chiéu thi.

1. Véi giai doan gigi thiéu sdn
phdm, hoat déng khuyén mai phdi
cha trong va tap trung vao viée
khuyen khich ngugi tiéu dung ding
thi san pham, tim cach hé trg cho hé
thong phan phm san phdm ban dau.

2. Doi vdi giai doan ting trudng
cua san pham, lic nay canh tranh da
trd nén gay git va quyét liét, vige
cing ¢d va tang cudng nhéan thic vé
san phdm la quan trong , do d6
khuyén mai phai tap trung vao viéc
khuyen khich ngu'Ul tiéu diung st dung
lai san pham va tdng tan sudt tiéu
dung Tuy vay hoat dong khuyén mai
sé phai phoi hop chat ché vdi hoat
‘dong quang cdo dé dinh vi t6t nhan
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hiéu sdn pham.

‘3. Trong giai doan bao hoa, lac
nay van dé quan trong hang dau doi
vdi cdc cbng ty la tao ra su trung
thanh cud ngudi tiéu ding dsi véi
nhan hiéu sdn phdm. Hoat déng
khuyén mai trong giai doan nay can
tap trung tao ra su trung thanh, théi
quen tiéu diung sdn pham tit nguoi
tiéu dung.

4. Cudi ciing trong giai doan suy
thodi, cdc hoat dong khuyén méi van
c6 thé st dung & mot mie dé nhat
dinh, nhung lic nay cdc hoat dong
khuyén mai thuéng tap trung vao
nhilng ngudi trung gian tiéu thu
nhiim duy tri hé thong phan phéi, dé
c6 nhitng chuyén déi san phdm can
thiét.

Cdc hoat dong khuyén mai
thuong tdp trung vao 3 doi tuong
chinh : khdach hang, cdc trung gian
tiéu thu va chinh bdn than luc lugng
bdan hang cua cdong ty. Mat chuong
trinh khuyén mai phui hgp bao gid
ciing 1a mét su két hop hai hoa va
theo ti 1& nhat dinh cud ca 3 déi tugng
nay.

Hoat déng khuyén mai huéng vé
nguoi tiéu ding l1a nhitng bién phap
nham khuyén khich khdch hang tiéu
dung thit san phdm, ting tan suat
tiéu ding ddi vdi nhiing sdn pham
quen thude. Ngoai ra khuyén mai doi
véi dbi tugng nay con gép phan ting
cudng kha ndng tiéu thu cho nhing
san phdm da qua th&i vu , thic day
cde quyét dinh mua hang tiy hitng
cua khach va la mdt cong cu phéan
cong trong canh tranh khuyén mai.
Céc bién phdp khuyén mai huéng téi
ngudi tieu dung rat da dang va phong
phi, méi bién phap déu c6 nhiing uu
va nhuge diém riéng va can phai cé
su lua chon hgp 1y khi st dung.Cé thé
thay mét s6 hinh thite khuyén mai co
bén sau:

e Trinh bay noi ban hang : la
hinh thdc trinh bay hap din véi
nhiing eéng cu hd trg nhu bang gia |
bang rén ... hinh thidc nay tao ra su
ggi nhé cua khéch hang doi voinhiing
mau quang cdo ma ho da ting biét,
khuyén khich su mua hang nhanh
chéng. Hon nita mét ti 1é quan trong
cua su mua hang tuy hing (mua
khéng cé chi dinh trude) cud nguoi
tiéu dung dugc qilayét dinh bdi hinh
thie khuy&n mai

e Phiéu mua hang : La mot hinh
thitc khuyén mai thuong sit dung, Méi
phiéu mua hang sé dugc hudng mot. ti
1é gid wu dai nhat dinh. C4c loai phiéu
mua hang c¢6 thé cung cap nhanh
chéng qua hé théng béo chi (in sidn
phiéu mua hang) hay théng qua buu
dién, tuy vay phuong thiic nay c6 su
phéan hoi khang cao.

e Qua tang : 1a nhiing mén hang
khéc duge bigu hdy duge ban vdi mot

gid uu dai khi nguti mua hang mua
mdt mén hang nao dé. Hinh thite
khuyén mai nay ngay cang dugc si
dung rgng rai vi né kich thich nguai
mua hang nhat 12 nhiing loai hang
th.fcmg su dung. Qua tang cd uu diém
hon cdc loai khuyén mai khdc con ¢
ché né c¢6 kha nidng 16i kéo khach
hang roi bo cdc san phdm canh tranh
dé chuyén sang sitf dung san phdm cua
cong ty, vi du su 161 kéo khédch hang
cua nhan hiéu phim Kodak d6i véi cdc
loai phim khde théng qua qua
tang.Ngoai ra né c6 kha nang hap
dan nguoi tiéu dang va kich thich qua
trinh mua khong c¢6 cha dinh truge.
Tuy nhién viéc kiém sodt tai chinh
va su diéu khién chuong trinh khuyén
maéi cud loai hinh nay tuong d6i khé
khan va dé roi vao trudng hop phai
1& thude vao (!ua tang mdi ban dugce
hang. Cé nhiéu hinh thic qua ting
nhung trén thi trudng Viét Nam hién
nay hinh thifc qua tang truc tiép la
chi&m uu th&. Khi thue hién hinh thic
khuy&n médi nay cén cha ¥ chon lua
san pham khuy&n mai cho phi hD’p
Sdn phdm dung dé tang phai cé ich
cho ngudi sit dung, tao tinh ham muén
s6¢ hittu ching, ¢6 tinh dac thia va
khéong duge gay khé khén cho cdc sdn
pham ciing day san phdm ma cong ty
dang kinh doanh, dong thoi c6 kha
nang két hqp vdi cdc chuong trinh
quang cdo ma cong ty dang theo dudi.

e Sif dung thir san pham : 1a hinh
thic tao ra nhitng san pham mau va
trao mién phi cho ngum st dung dung
thit. Loai khuyén mai nay thucng
dugc sit dung khi mot san pham mdi
dang xam nhép thi trucfng va né tao
ra su 161 cudn s dung san pham méi
va roi bo cdc san phdm canh tranh.
Vi du nhitng géi bot ngot 3 gam hiéu
A-One nhung niam 1995 hay nhitng
g6i dau géi Rejoice gan day trén thi
truong TP.HCM la mot vi du. Hinh
thidc khuye’n mai nay rit tén kém
nhung né lai ¢6 mot uu thé dai vai
nhing sdn pham mdi, cAn c6 mot théi
quen tiéu ding méi.

e X4 s6 : La mdt hinh thic
khuyén mai dua vao trd may rii ,
nguoi tieu dung sé nhan dugc nhiing
phan thudng co gla tri 16n thong qua
cdc phiéu xé s8 ¢6 trong cdc mén hang
ma khach da mua. Loai khuyén mai
nay thuong si dung két hgp véi mot
chién dich quiang cdo nhim hLIé‘ng
chi ¥ cud nguoi tidu ding vao cde mau
quang cdo hay lam cho khdch quan
tdm nhiéu hon dén nhan hiéu. Mot
hinh thic khdc cang dm_:rc quan tam
la thi c¢6 thudng, loai nay doi héi
ngudi si dung khi tham gia vao
khuyén mai phai cé mot klen thic
hay mot ky ning nhat dinh vé loai
san pham nao dé, vi du nhung kién
thie vé san phdm hay céch si dung
san phdm ... Loai khuyén mai nay



khong cé su hudng tng manh mé nhu
phan thuéng nhung né 1a hinh thic
thuong sit dung khi lién két mgt hon
hop lchuyen mai phtt hop, hon nita
loai nay dé kiém soat chi phi va chi
dong trong cdc chién dich khuyén
mai. A

e Cac ting pham quang cdo nhu
bit , lich, hop quet...mang nhan hiéu
cud sdn phAm hay hinh dnh cua céng
ty,dugc kém theo sdn pham chinh hay
duge sir dung trong nhiing chién dich
khuy&n mai cé chon loc, day ciing la
mot hinh thic két hop giita khuyen
mai véi chien luge quing cdo dé tao
ra mot hidu tng nhat dinh trong
chién luge chiéu thi.

Khuyén méi huéng vao lue lugng
bdn hang cud cong ty la mot hinh
thitc nham thic day n6 luc ban hang
cud nhan vién , ting cudng tiéu thu,
giam chi phi ban hang. Hinh thic
khuy&n méi nay con tao diéu kién md
rong hé théng dai ly, hé thong phan
phéi cud cong ty. Cdc hinh thirc
khuyén mai chi yéu huéng vao luc
lugng ban hang la:

o Phan thudng cho ngudi béan
hang 1a cdc hinh thic nhu thuang
tién, cac loi ich vat chat va tinh than
khée cho ngudi ban hang dat nhing
két qua tst. Hinh thic nay khuyén
khich ngudi bdn hang md rong pham
vi hoat dong hay ¢6 ging ban hang
¢6 hidu qua hon. Tit d6 ting nang sudt
va gidm chi phi trong tiéu thu hang
hoa.

e Hoi nghi cud luc lugng bén
hang : 14 nhitng hi nghi nham trinh
bay nhiing kinh nghiém va ky ning
bdan hang gidp luc lugng ban hang cua
cong ty c6 thém kinh nghiém va ky
nang hoat dong, ngoai ra con trang
bi nhitng kién thitc méi vé sdn phdm
gitip cho hoat dq)ng ban hang truc tiép
ngay cang hiéu qua.

Khuyén méai hudng vé nhitng
trung gian tidu thu ciing tré thanh
mot hinh thic khuyén mai duge chi
¥ trong thoi gian gan ddy. Hinh thdc
nay nhim tao ra su hgp tdc va hd tro
tit nhing trung glan tiéu thu trong
viéc phan phdi sdn phdm cud cﬁng ty.

o Hang tang : 1a hinh thic ngudi
trung gian duge hudng cdc hang ting
khi tiéu thu duge mot lugng hang
nhét dinh, vi du mét dai 1y tiéu thu
duge 5 thung bia sé duqc thudng 1
thung ... Hinh thiic nay sé khuyén
khich dal 1y tim cdch b4n nhiéu hang
dé duge hudng lgi nhudn cao tir nhing
hang ting cud nha sdn xudt ma
khong phai tra chi phi thém cho
nhiing hang tang dé.

 Trg cap quang cdo va trung bay
hang : 1a hinh thire nha sdn xuat ho
trg mot phan chi phi dé tién hanh
quéang cdo hay trinh bay noi bidn hang
cua cdc daily.Cdch nay hé trg rdt dic
Ite cho phuong phdp khuyén mai

trinh bay noi ban hang.

o Trg cAp mua hang va van
chuyén hang ho4 : 1a hinh thic nha
sdn xudt hd trg tai chinh cho cdc dai
1y trong viéc mua hang va vin chuyén
hang ho4 vé cifa hang cud cdc dai ly.

Ngoai ra hinh thue khuyén mai
huéng vé trung gian tiéu thu con su
dung nhiéu phuong phdp khéc nhu
giam gid, gia uu dai hay cdc uu dai
thuong mai khéc. ;

Trong nhitng ndm gan day, hoat
dong khuyén mai trén thi trudng Viét
Nam da tr¢ nén soi dong, cac doanh
nghlép Viet Nam da bat ddulam quen
va cé nhitng hoat dong khuyén mai
vai nhﬁng két qua nhat dinh. Tuy
nhién ta cé thé thay mot sd ddc diém
co ban trong hoat dong khuyén mai
hién nay nhu sau:

e Hoat dong khuyén mai cud cdc
cong ty hién nay tap trung phén 16n
Va0 nguoi tiéu dung ma chua chi ¥
1dm dén khuyén maii huéng vé trung
gian tiéu thu va luc lugng bdn hang
cud cong ty. Diéu nay xudt phat tu
dic diém cud thi trusng Viét Nam vo n
1A mot thi trm’mg dang phét trién
nhung nhu cau tidu dung cud ngudi
din con han ch& do mic thu nhap
thap. Vi véy cdc oong ty ban dau
thudng chi ¥ huéng vé ngudi tiéu
diing dé tao ra mifc méi luc cao, cho
nén cac hinh thic khuyén mai luc
lugng ban hang va trung gian tiéu thu
chua duge quan tam ding mdc. Nhung
khi thi trugng da phat trién tuong doi
thi khong thé khéng quan tdm dén
cde hinh thie khuy&n mai do.

e Cdc hoat dong khuy&n mai
thudng tap trung vao thi trudng san
phdm tiéu dung, va dugc thuc hién
béi nhiing cong ty da qudc gia cé kinh
nghiém va kha nang tai chinh manh
mé nhu Cocacola ,Pepsi, P&G ..
chiing xuat hién ¢ Viét Nam durm
hinh thite 100% von diu tu nude ngoai
hay du6i hinh thiic lién doanh ma bén
nudc ngoai chiém mot ti trong von dp
ddo, nén viéc hoach dinh chién luge
khuy&n mai luén do ho quyé&t dinh.
Va he da thue hién mot chuong trinh
kkhuyén mai kiéu “doéi bom” vao thi
truéng Viét Nam. DPiéu nay gay kho
khén cho cdc doanh nghigp Vigt Nam
vi qui mé han ché, yéu vé tai
chinh,thigu kinh ng}uém va bi rang
bude béi nhiing chinh sach thug, tai
chinh...

e Cdc hoat dong khuyén mai
thuong tdp trung § cdc trung tdm
kinh té& 16n, c¢6 mic thu nhap cao nhu
TP.HCM, Ha Néi va thudng tap trung
trong nhing dip 1&, t&t .... khi sific mua
tidng nhanh.

e Cédc hinh thde khuyén mai 4p
dung tai Viét Nam thutng tap trung
vao mot s6 hinh thic chinh : Hinh
thic qua téng hay thi ¢6 t.huang cho
c4c loai sdn phadm cé gi4 tri tuong doi

thdp nhu phim 4nh, diu goi dau,
sifa... Hinh thic x4 s8 cho cdc loai sdn
phdm cé gi4 tri tuong ddi cao nhu tivi,
ti lanh, xe... Hinh thidc san pham
dung thfr tap trung vao cdc loai san
phdm méi tham nhép thi trudng nhu
dau goi dau, bot ngot...

¢ DA xuat hién nhitng hoat dong
khuyén maii khéng lanh manh, tao ra
tdm 1y tiéu dung khong lanh manh
noi ngudi tiéu diung, dong thoi gay
khé khan khéng it cho nhiing doanh
nghiép lam #n chan chinh, vi du
trudng hgp mot cong ty tai TP.HCM
khuyén mai mi dn lién véi thu thap
hinh 12 con gidp trong cdc géi mi dé
¢6 thudng, nhung trén thuc té cong ty
da khong cung cdp da hinh 12 hinh
con gidp trong cdc géi mi,day chinh
1a mot hinh thdc lira gat khdch hang.

e Sy biing no cta cdc hoat dong
khuyén mai di tao ra su khé khan
rdt 16n cho cdc don vi trong nudc,
nhdt 12 cdc doanh nghiép nhé; do gid
quang cdo ngay cang bi dai 1én, chi
phi khuyén méi ngay cang cao. Quan
trong hon la da tao ra tam ly doi hoi
va chd doi qud ddng clia ngudi tiéu
diing vao cdc hoat dong khuyén mai
duge kém theo trong qud trinh tiéu
thu sdn pham. Tam 1y tiéu ding nay
da xadm nhédp vdo mot s6 khéng nhd
nguti tidu dung hién nay.

Cédc doanh nghiép Viét Nam khi
thuc hién cdc hoat dong khuy&n mai,
ngoai nhitng nd luc cha ban than nhu
nguon tai chinh, cac chinh sdch
khuyén mai linh hoat, trinh d§ va
kinh nghiém cud luc lugng nhan vién

.. thi khong thé khong c6 nhimng ho
trg tif phid cdc co quan c6 thdm quyén
nhat 14 cdc van dé vé chinh sdch, ché
do dé tao ra mot san choi binh déng
cho céc doanh nghiép. Mot vi du dién
hinh 14 lién doanh Cocacola- Chuong
Duong trong nam 1996 ¢6 chi phi tiép
thi 1a 28,7 ti dong chigém 12% doanh
thu, trong khi ti 1 chi phi tiép thi cho
phép theo ludn ching kinh t& ky
thuit chi 1a 4,5% , ma van khong co
mot su ché tai nao ca tir phid cdc co
quan c6 trdch nhiém. Trong khi chi
phi ti€p thi cua cdc doanh nghiép
trong nudc thudng bi khong ché dudi
5% doanh thu. Nhu vay c6 hay khong
hién tugng ... cdc cong ty da quéc gia
du‘a vao nguon tai chinh déi dao, lién
tuc ddy manh quang cdo, khuyén mai

..thuc hién chién thuit “cd 16n nudt
c4 bé” dé thau tom thi truong...” (bdo
Tuéi Tré ngay 21.10.1997). Pay la
vin dé ma c4c doanh nghiép trong
nude dang phai déi phé nhung vuot
khoi tam tay cud ho, nd ciing 1a cau
héi ma cdc co quan hitu trach cin ¢é
cau tra 1gi. C6 nhu vay mdi tao ra mot
su binh dang trong kinh doanh va
nhat la trong hoat dong khuyén mai
nhim tidng cuong sic mua tai thi
trudng Viét Namm
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