Tap chi Nghién c(u Kinh té va Kinh doanh Chau A
Nam thi 33, S6 3 (2022), 05-21

J Tap chi Nghién ctru Kinh té va Kinh doanh Chau A |/

http://www.emeraldgrouppublishing.com/services/publishing/jabes/

www.jabes.ueh.edu.vn

UEH==

Cong nghé thuc té ao tang cudng c6 phai la mét cong cu hiéu qua

trong béi canh hién nay khéng? Vai tro cua su trai nghiém dam chim

VO KIM NHAN”
Trudng Bai hoc Tién Giang

THONG TIN

TOM TAT

Ngay nhdn: 30/06/2021
Ngay nhan lai: 22/12/2021
Duyét ddng: 27/12/2021

Ma phan loai JEL:
M31

Tu khéa:

Su trdi nghiém dam chim;

Thai do;

Y dinh hanh vi;

Su quan tam quyén
rieng tu;

Thuc té€ 4o tang cudng;
Ung dung AR

Keywords:

Immersive experience;
Attitude;

Behavioral intention;
Privacy concern;

Muc tiéu cta nghién cltu nham xay dung va kiém dinh mé hinh nghién
cliu vé mdi quan hé gilta sy trai nghiém dam chim cla khach hang va
y dinh hanh vi d&i véi iing dung céng cu mua sam cé tich hgp cdng
nghé o tang cudng (goi tat 1a tng dung mua sdm AR). Bén canh dé,
nghién cu cling da chi rang thai dé clia khach hang st dung ng dung
mua sdm AR dugc xem la bién trung gian gilta sy trai nghiém dam chim
va y dinh hanh vi s&r dung ¢ing dung mua sam AR. Ngoai ra, méi quan
tam vé quyén riéng tu déng vai tro diéu ti€t méi quan hé gilta sy trai
nghiém dam chim cda khach hang va y dinh hanh vi s&r dung (ng dung
mua sdm AR. Phuong phap mé hinh cdu trdc binh phuong nho nhat
ting phan (PLS-SEM) da dugc ap dung dé phan tich 332 mau khao sat
kiém dinh gia thuyét nghién clu. Két qua cho thay cac gia thuyét phu
hgp véi két qua khao sat cta nghién clu. Tur d6, nghién cltu da goép
phan déng gdép vé mat hoc thuat va thuc té€ cho cac doanh nghiép
trong viéc Uing dung mua sam AR dé cung cap théng tin va tao ra gia
tri trdi nghiém tang thém cho khach hang.

Abstract

This study aims to construct and test the research model on the
relationship between customer immersion on behavioral intention
regarding augmented reality applications (AR apps). Moreover,
attitude toward AR apps mediates the relationship between customer
immersion and behavioral intention regarding AR apps. In addition,
privacy concern is considered as moderating variable of the
relationship between immersive experience and behavioral intention
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Augmented reality; regarding AR apps. The partial least square structural equation

AR apps. modeling (PLS-SEM) was applied on 332 samples to test the
hypotheses. The testing results indicated that all proposed hypotheses
were supported. Thus, this study has some important contributions in
both academic and practical ways in using AR applications to provide
added information and value for customers.

1. Gigi thiéu chung

Dién thoai thong minh va cac thiét bi cong nghé khac da trd thanh mot phﬁn thiét yéu cua cudc
song va tiéu dung hién dai (Braun va cong su, 2016). Cac thiét bi cong nghé nay co tich hgp cac tng
dung nhu: Ung dung mua sam tich hop cong nghé 4o tang cuong (Augmented Reality, goi tit 1a ing
dung mua sam AR), gitip khach hang c6 thé twong tac, trai nghiém nham phuc vu nhu cau ngay cang
da dang hon cua ho. Nhiing phit trién gan day cho thay tmg dung mua sam AR da dugc quan tam &
linh vuyc tiéu ding va tiép thi (Rauschnabel va cong su, 2019). Cac ng dung mua sim AR giup tao
nén sy trai nghiém hap dan cho nguoi tiéu dung (Daassi & Debbabi, 2021). Sy hién dién ciia ing
dung mua sam AR 1a mét cach thirc méi dé gitp khach hang c6 thém thong tin vé cac san pham, dich
vu va duoc trai nghiém trong bdi canh thuc té (Huang & Liao, 2015). O Viét Nam, hon 97% dén s
da c6 st dung cong ngh¢ thong tin nhu: Dién thoai, may tinh... va hon 70% nguoi dan st dung cong
nghé thong tin nhdm phuc vu cho cong viée (Lee va cong su, 2021), do do, cac cong ty, nha ban 1é
tan dung co hodi dé gidi thi¢u cac san phém, dich vu thong qua cac nén tang cong ngh¢ s6 nhu cac ung
dung mua sam AR d¢ gii thiéu, cung cAp thong tin san pham, dich vu dén véi khach hang. Cac cong
ty da sir dung cac g dung mua sam AR trong viéc tao ra cac san pham co nhiéu thong tin thong qua
cac ung dung trén dién thoai di dong hoac trén cac websites (Nikhashemi va cong su, 2021). Cac ing
dung mua saim AR dugc coi 1a mot cong cu tiép thi dugc gidi thi€u trén dién thoai di dong cta cac
cong ty va nha ban 1¢ 4p dung cho cac san pham nhu: Mat kinh, quan 4o, dong hd, thiét bi gia dung...
(Yim va cong sy, 2017). Cac san pham dua trén cac ing dung mua sim AR duoc cac cong ty dua vao
céc kénh ban hang nham tao gia tri ting thém cho san pham, dich vu va dé cho khach hang trai nghiém
t6t hon (Kowalczuk va cong sw, 2021). Su phét trién ctia cong nghé s6 da mang lai sy thay ddi trong
linh vyc ban 1¢ (Frishammar va cong su, 2018), cac ing dung mua sam AR véi nhiéu thong tin va
tinh ndng tuong tac voi nguoi dung sé& thu hit sy cht y ciia khach hang dé trai nghiém thir san pham,
dich vu. Do d6, ngudi sir dung céc img dung cong nghé ngay cang c6 nhiéu thong tin, tim kiém cong
cu va k¥ nang tuong tac dé Iya chon san phém, dich vu phu hop véi nhu cau cua ho. Viéc sir dung cac
{mg dung mua sam AR, céc nha tiép thi va ban 1é khong chi dap ing nhu cau ctia khach hang tiém
nang ma con hd trg, cung cip thém thong tin cho khach hang hién tai ciia ho. Theo nghién ctru ciia
Chylinski va cong su (2020), cong nghé tng dung mua sim AR dugc ap dung & nhiéu linh vuc
(Nghién ctru, cong nghiép, gido duc, du lich, quang cédo va ban 1¢é, giai tri...) (Hilken va cong su,
2018) véi toe do tang truong thi truong trong viée ap dung cong nghé ng dung mua sim AR trong
linh vuc kinh doanh dy kién h.'?mg nam 1a 31% (Rauschnabel va cong sy, 2019). Viéc sur dung cac
cong nghé trong cudc séng hang ngay cua chiing ta di thay déi cac hanh vi clia con ngudi, cac ting
dung cong nghé méi nhu tmg dung mua sim AR di mang dén sy tién ich trong viéc cung cap céc
thong tin, hinh anh san pham trén ing dung phii hop véi ban than ngudi ding hay méi trudng thuc té
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xung quanh, vi du nhu: Trai nghiém thir gidy dép, son moi, dong ho hay thiét bi gia dung phu hop véi
can phong ctia nguodi dung.

Trong cac nghién ctru trudc ddy, viée sir dung cac nén tang cong nghé tng dung mua sim AR da
dugc quan tAm tir cdc nudc phat trién, & cac nudc dang phét trién nhu Viét Nam con it duge nghién
ctru trong linh vuc ban 1¢ hién nay. Trong bdi canh tiép thi, d c6 mot so nghién ctru lién quan dén
céc ddc diém cong nghé két ndi v6i sy hai long ctia khach hang trén websites ctia khach san (Huy va
cong su, 2019), cira hang sach truc tuyén (Nguyen va cong su, 2019). Ngoai ra, mot sd nghién ciru
thuc nghiém ciing d dugc thuc hién & Viét Nam dé do ludong ¥ dinh sir dung thiét bi di dong (Khoi
va cong su, 2018; Nguyen Dong Phong va cong sy, 2018). Cong nghé ng dung mua sim AR da tré
nén phd bién hon nhd céc tinh ning tuong tac cta nd (Lu & Smith, 2007) va c6 nhiéu sy lya chon
cho khach hang (Kim & Forsythe, 2008). Khach hang c6 thé dung thir va trai nghiém cac san pham
¢6 tmg dung mua sdm AR, sau d6, khach hang danh gi4 dau 1a san pham phu hop véi nhu cau ciia ho
trude khi dua ra quyét dinh. Trong nhitng nim gan ddy, nhiéu cong ty da 4p dung cong nghé ing dung
mua sim AR trong viéc tao ra ngay cang nhiéu san pham véi day du thong tin va twong tac dé phu
hop v6i nhu cau cua khach hang (Zubizarreta va cong su, 2019). Nhiéu to chirc da sir dung cong nghé
{mg dung mua sam AR trén dién thoai di dong (vi du nhu: Ung dung YouCam, IKEA), kinh 4o (vi
du: Magic Mirror, Memory Mirror). Cac (mg dung cong nghé nay bién doi trai nghiém mua sam ciia
khach hang bang cach cho phép ho hiéu san pham ciia cong ty ma khach hang s& mua tir cac lya chon
khac nhau va ho ¢ thé so sanh véi cac lwa chon khac ma ho di trai nghiém. Cong ngh¢ ung dung
mua sam AR 1a cong cu tiép thi tiém nang va hiéu qua ma cac cong ty nén tan dung loi thé ciia minh
dé phu hop véi nhu cau ciia khach hang. Cac nha tiép thi c6 thé tim ra nhing khach hang trung thanh
dé ra mit cac san phém va chién lugc méi. Vi vay, cong nghé¢ ung dung mua sdm AR da duoc coi 1a
tién bo cong nghé trong nhiing thap ky gan day, dic biét 1a ¢ cdc nudc dang phat trién nhu Viét Nam.
Theo Moorhouse va cong su (2018), cac cong nghé méi nhu cac ing dung mua sam AR 1a nhimng cai
tién cong nghé c6 thé kich thich hanh vi cia nguoi tiéu ding.

Trong bdi canh kinh doanh, cac nghién ctu trudc da nhan manh dén cac dic diém cua cong ngh¢
nhdm nang cao trai nghiém ddm chim ctia khach hang,img dung mua sim AR c6 thé cung cap thém
thong tin dé 1am cho khach hang cam thiy thoa man, hai long trudc khi dua ra quyét dinh mua hang
(Georgiou & Kyza, 2018; Hilken va cong su, 2018; Hudson va cong su, 2019; Yim va cong su, 2017),
ma theo tac gia duge biét thi it c6 nghién ciru vé sy trai nghiém ddm chim ciia khach hang ¢ khia canh
tam 1y nguoi dung. Theo luge khao cac nghién ctru gan day, sy trai nghiém dam chim ctia khach hang
khi st dung cac ing dung mua sam AR vén chua duoc nghién cuu nhiéu tai Viét Nam. Hon nita,
trong giai doan dich bénh COVID-19 dang dién bién ngay cang phtrc tap nhu hién nay, khach hang
khong thuan tién dén cac cira hang tim hiéu vé thong tin san pham, vi thé, cac ing dung mua saim AR
s& cung cap nhiéu thong tin cho khach hang hon dé ho c6 thé trai nghiém trudc vé cac san pham nhur:
M§ pham, dong hd, mat kinh... Ngoai ra, nghién ciru nay phan tich vai trd quan trong ctia sy quan
tAm quyén riéng tu ciia khach hang, ho quan tim hon vé sy riéng tur khi chia sé thong tin c4 nhan, tai
va sir dung tmg dung ctia cc cong ty gidi thidu vé loi ich san pham ma ho quan tim. Ngay nay, khach
hang ngay cang quan tim dén quyén riéng tu ca nhan hon. Quan tim vé riéng tu khi sir dung céc (mg
dung mua sam AR trén dién thoai di dong hién nay lam cho khach hang can nhéc hon khi cai dit cac
tmg dung trén thiét bi di dong cua ho. V&i kinh nghiém mua sam cua khach hang, ho ngay cang co
xu huéng quan tim dén quyén riéng tu trong viéc kiém soat thong tin ca nhan ngiy cang tét hon
(Stone & Grenhaug, 1993), nhu viéc ho s& can nhac hon khi cung cap thong tin c4 nhan khi ding nhap
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céc g dung mua sim. Trong khi cai dit, ddng nhap cac tmg dung mua sim AR, nguoi ding can
phai cung cép cac thong tin nhu: S6 dién thoai, dia chi email, hinh anh, dinh vi dia diém. Vi vay, cac
cong ty thiét ké cac san pham c6 tich hgp cong nghé ing dung mua sim AR nén dam bao tinh bao
mat, riéng tu ciia khach hang, néu str dung thong tin c4 nhén ciia ngudi ding thi théng bao va dam
bao tinh bio mat thong tin ma ngudi dung can cung cap, thi méi khuyén khich ngudi dung sir dung
{mg dung mua sim AR. Nghién ctru ctia Okazaki va cong sur (2020) cho ring khach hang quan tim
vé quyén riéng tu khi cung cap thong tin ca nhan cho cac nha ban 1é khi sir dung mang xa hoi, website.
Bai viét nay nham kiém tra xem khach hang c6 quan tdm dén quyén riéng tu ciia ho hay khong va anh
huéng nhu thé nao dén mdi quan hé giira trai nghiém dam chim va y dinh st dung céc (mg dung cong
nghé 4o AR.

2. Ca sd ly thuyét

2.1.  Trdi nghiém dam chim ciia khach hang

Su trai nghiém dam chim dugc hiéu 1a trang thai tim 1y ctia nguoi ding khi tham gia trai nghiém
trong moi trudng nhét dinh (Georgiou & Kyza, 2017; Hansen & Mossberg, 2013; Yim va cdng su,
2017). Trong cac nghién ciru gan day, su trai nghiém ddm chim ctia khach hang khi trai nghiém céc
mg dung mua saim AR 1a mot trang thai tdm 1y ctia nguoi ding khi tham gia, gan két véi cac thiét b
cong ngh¢ (Hansen & Mossberg, 2013; Hudson va cdng su, 2019; Song va cong su, 2020). Trong
nghién ctru nay, khai niém ddm chim c6 thé dwoc hiéu 14 trang thai tim 1y dugc trai nghiém cua khach
hang khi bi 16i cubn vao, tham gia va say mé trong mdi trudng céng nghé thuc té ao ting cuong
(Georgiou & Kyza, 2017; Song va cong sy, 2020; Yim va cong su, 2017). Cac nghién ctiru trudc day
da cho r.'?mg sy trai nghiém didm chim duogc hiéu dya trén cac khia canh khac nhau. O goc do tam ly
hoc, Carti va Cova (2006) giai thich rang sy trai nghiém dam chim cta nguoi ding bao gdm céc thanh
ph.'?m nhu: Sy thich thu, sy say mé, va sy dédm chim. Hilken va cong su (2018) lap luan r.'?mg su trai
nghiém dam chim bi anh hudng béi cac dac diém tinh cach ctia nguoi ding thong qua trai nghiém
ctia ngudi ding khi str dung cac tmg dung mua sam AR. Mit khac, sy trai nghiém dam chim duoc coi
1a trang thai y thiic clia c4 nhan ma ho tap trung vao cac hoat dong, khong chi y dén méi truong bén
ngoai (Parvinen va cong su, 2015). Trong cic nghién ctru gan day, sy dam chim bao gom cac loai
khéc nhau, d6 1a: Sy tuong tac, sy say mé, va sy d4m chim duya trén kinh nghiém nhan thirc cia con
nguoi (Georgiou & Kyza, 2017).

2.2, Moi quan hé giita sw trai nghiém ddam chim, thai dé va y dinh hanh vi

Thai d¢ 1a sy danh gia ctia mot ca nhan va hudng téi muc ti€u nhéat dinh, c6 hai loai gém: Thai d6
tich cuc va thai d9 tiéu cuc (Eagly & Chaiken, 1998). Y dinh hanh vi lién quan dén cong nghé duoc
hiéu 14 ¥ dinh str dung cong nghé ctia mot ca nhan (Venkatesh va cong su, 2003). Tussyadiah va cong
su (2018) cho rang thai do va y dinh hanh vi duoc xem 14 phan hoi clia ngudi dung sau khi trai nghiém
céc g dung mua sim AR. Theo nghién ciru ctia Daassi va Debbabi (2021) cho rang trai nghiém dam
chim cta khach hang dya trén cac ung dung mua sam AR c6 mbi quan h¢ dén viéc thai d6 va y dinh
hanh vi ciia ho sau khi trai nghiém thir san pham thong qua cac ing dung mua sim AR. Bén canh do,
Ahmad va Abdulkarim (2019) ciing thé hién trai nghiém ctia khach hang anh hudng dén thai do va y
dinh str dung cac ung dung mua sam AR. Hon nira, cic nghién ctru trude day (Hilken va cong su,
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2018; Rese va cong sy, 2017) ciing cho rang sau khi trai nghiém dam chim, khach hang s& c6 thai do
danh gia d6i véi viée st dung céc ing dung mua sim ARva y dinh sir dung céc ing dung mua sim
AR. Do d6, nghién ciru gia thuyét sau khi trai nghiém cac ung dung AR, ngudi tidu dung c6 thai do
tich cuc ddi véi cac img dung mua sim ARva c6 y dinh hanh vi st dung céc ing dung mua sim AR,
cu thé nhu sau:

Gid thuyét Hy: Trdi nghiém ddm chim anh hiong tich cwe dén ¥ dinh hanh vi trai nghiém img
dung mua sam AR.

Gid thuyét H>: Trai nghiém ddam chim anh hwéng tich cwe dén thai do trai nghiém img dung mua
sam AR.

Ngoai ra, cac nghién ctru da kiém tra dén mdi quan hé giira thai d¢ ctia khach hang va y dinh hanh
vi (Daassi & Debbabi, 2021; Hilken va cong sy, 2018; Shaykhzade & Alvandi, 2020; Tsai, 2020).Tuy
nhién, co it nghién ctru thyc nghiém vé viée trai nghiém d4dm chim khi st dung céc ung dung mua
sam AR trén thiét bi di dong trong linh vyc ban 1é & cac nudc dang phét trién nhu Viét Nam. Trong
nghién ctru hién tai, khi nguoi tiéu dung c6 thai do tich cuc dbi voi mot san ph?im trén rng dung AR
danh cho thiét bi di dong, thi y dinh hanh vi st dung cac ng dung mua sam AR 1a thai do tich cuc.
Do d6, gia thuyét tiép theo dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Hs: Thdi dé voi tmg dung AR ¢ tdc dong tich cuee dén y dinh hanh vi sir dungiing dung
mua sam AR.

2.3, Swquan tém quyén riéng tw

Su phat trién cong nghéda tao diéu kién thuan loi cho viéc thu thap, luu trit, truy Xuét thong tin
clia cic c4 nhan, diéu d6 dan dén sy quan tdm vé quyén riéng tw. Sy quan tdm quyén riéng tu duoc
hiéu 14 sy lo ngai vé kha ning mat quyén riéng tu do tiét 16 thong tin cho to chirc/ca nhan khac (Bansal
va cong su, 2015). Sy quan tdm quyén riéng tu thuong khién céc c4 nhan can than hon trong viéc
kiém soat thong tin ca nhan ctia ho (Anderson & Agarwal, 2011). Cac ing dung trén thiét bi di dong
thuong yéu cau thong tin ¢4 nhan va riéng tu ctia nguoi dung nhu: Gidi tinh, 4 tudi, dia chi, so thich.
Mdi quan tim ctia khéch hang khi cac nha ban 1¢ hay cong ty thu thap va sir dung thong tin ca nhan
clia nguoi dung trong khi trai nghiém lién quan dén dich vy, san phdm cta cong ty (Martin va cong
su, 2017), dac biét, lién quan dén viéc sir dung tng dung mua sém AR (Dacko, 2017). Boi vi cac ung
dung mua saim AR ghi lai dit liéu ca nhan béng cach sir dung nhéan dang khudn mat hoac khong gian
Vi cac chirc ning theo ddi ddi voi viée sir dung ing dung mua sam AR trong trai nghiém. Nhiing
mdi quan tim vé nhan thirc nay dya trén mét y thirc vé minh bach thong tin va cach mét cong ty thu
thap va st dung thong tin ca nhan (Malhotra va cong sy, 2004). Mit khéc, nhiéu khach hang khong
nd lyc dé tim hiéu cac chinh sach vé quyén riéng tur hodc thdy cac thong bao vé quyén riéng tur kho
dé hiéu day du (Tsai va cong su, 2011). Theo nghién ctru cia Okazaki va cong su (2020) cho rang sy
quan tAm quyén riéng tu cta khach hang c6 anh hudng dén viéc danh gia ctia ho va phan hoi vé hanh
vi nhu: Tiét 16 thong tin ca nhan, viéc mua hang, viéc str dung (mg dung, hanh vi sau khi sir dung. ...
Céc nghién ctru gan day ciing cho rang sy nhan thirc vé quyén riéng tu cua khach hang diéu tiét mobi
quan hé giira sy trai nghiém dim chim va cac phan hdi ctia khach hang sau khi trai nghiém (Hilken
va cong su, 2017; Poushneh & Vasquez-Parraga, 2017). Khi nguoi dung trai nghiém véi cac ting dung
mua sim AR trén thiét bi cia ho, ho s& co y dinh hanh vi sau khi trai nghi¢m. Tuy nhién, khi ngay
cang ¢ nhiéu ing dung dé ngudi ding trai nghiém, thao tac ho s& can nhic, quan tdm dén quyén
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riéng tu ctia ho nhiéu hon khi tai cdc ing dung va trai nghiém cac g dung cong nghé 40 AR trén
thiét bi ctia ho. Nghién ciru nay ciing kiém tra liéu sw quan tim quyén riéng tu ctia khach hang ¢ anh
huéng dén mbi quan hé giira trai nghiém dam chim va y dinh str dung cac tmg dung mua sim AR, gia
thuyét tiép theo duogc dé ra nhu sau:

Gid thuyét Hu: Sw quan tam quyén riéng tw diéu tiét méi quan hé giiva sw trdi nghiém ddam chim
va y dinh hanh vi.

Théi do vé
ung dung 4o

Y dinh
hanh vi

Su trdi nghiém
dam chim

Ha(+)
r———-—=-=1
A I Tansuat |1
Su quan tam _ |
quyénriéngtu /0 oo a 1
: Hoc van |
______ |
-—----1,
Do tudi |1

Hinh 1. Mo hinh va gia thuyét nghién ctru

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do luong

Thang do luong cac khai niém trong nghién ciru dugc ké thira tir cdc nghién ctru trude day. Cac
thang do nay dugc tac gia dich sang tiéng Viét da dugc kiém tra, ddi chiéu thém tir cac dich gia va
mdt s6 ngudi khac thude linh vic cong nghé thong tin va kinh té dé 1am rd va dé hiéu hon. Cuy thé 1a
thang do sy trai nghiém dim chim ctia khach hang dugc tong hop dya trén nghién ctru ciia Yim va
cong su (2017). Tiép theo, thang do thai d6 va y dinh hanh vi str dung (mg dung mua sim AR duoc
sir dung tir nghién ctru ctia Rese va cong su (2017), va thang do sy quan tdm tinh riéng tu dugc ké
thira tir nghién ctru cia Hilken va cong sy (2017).

Ngoai cac yéu t6 nhu sy trai nhiém dam chim ciia khach hang va thai do dbi véi viée st dung tmg
dung AR anh huéng dén y dinh hanh vi sir dung cac g dung mua sdm AR, con c6 thé c6 cac yéu to
khac anh huong dén ¥ dinh hanh vi str dung img dung AR, ba bién kiém soat, bao gom: (1) Tan suat,
(2) hoc van, va (3) d6 tudi dugc sir dung trong mé hinh nghién ctru dé giai thich do bién thién ciia

10
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bién phy thudc. Cac bién kiém soat nay dugc danh gia dé kiém tra anh huong ciia no dén y dinh hanh
vi st dung cac tng dung mua sam AR (Rauschnabel & Ro, 2016). Nghién ctru da sir dung cac bién
kiém soat 1a tAn sut va trinh d¢ gido duc dé giam sai s6 hé thong khi khao sat va xir 1y dit liéu. Thang
do dugc do luong trén thang diém Likert 7 mirc d6 (1 = Hoan toan khong dong y; 7 = Hoan toan
dong y).

3.2, Quy trinh nghién ciu

Nghién ctru so bd va nghién ctru chinh dugce sir dung trong nghién ctru nay. Nghién ciru so bg da
duogc thyc hién boi mot nhém nguoi tham gia dé dam bao tinh d& hiéu cua cac cau hoi trong bang hoi
khao sat, quy trinh dugc thuc hién dbi voi cac ung dung mua sam AR trén dién thoai thong minh dé
kiém tra céc van dé tiém 4n vé thang do luong (Lee va cong su, 2006; Qin va cong su, 2021). Bang
cau hoi dugc diéu chinh mot s6 thay doi nho ¢ thang do dé phi hop véi bdi canh nghién ciru.

Trong nghién ctru chinh ¢ ba budc, bao gdm: Phan gidi thiéu, trai nghiém trén img dung mua
sam AR trén dién thoai di dong va hoan thanh bang hoi khao sat (Georgiou & Kyza, 2018; Kowalczuk
va cong sy, 2021; Sung, 2021). O budc dau tién, ngudi khao sat s& dwoc hudng dan cach st dung cac
mg dung AR trén thiét bi di dong cling nhu trinh bay mét s6 loi ich ctia mot s6 g dung mua sim
AR. Sau d6, nhitng ngudi tham gia duge dé nghi cai dat cac ing dung 1a “YouCamMakeup” va
“Formex TryOn” trén di¢n thoai thong minh cua ho. Buédc tiép theo, nhitng nguodi tham gia duoc hoi
mot s6 cau hoi sang loc dé dam bao cac tiéu chi dit ra phu hop véi muc dich cta nghién ciru nhu:
Tinh sin sang tham gia, dap vién hiéu dugc cic hudng dan thao tac thyc hién, dép vién co gip kho
khian khi tai xubng céc ing dung mua sim AR hay khong; sau d6, ngudi khao sat s& dé nghi nguoi
tra 101 trai nghiém trén cac ung dung d6 (Jessen va cong su, 2020; Rauschnabel va cong su, 2019).
Cubi cing, cac dap vién tra 10i vao bang cau hoi (Flavian va cong su, 2021). Trong mot sd truong
hop, nguoi tra 10i c6 thé duge thém thoi gian dé ho tham gia. Dé thu thap dit liéu, nhitng ngudi thu
thap dir liéu da duoc tuyén dung va dio tao cac budce néu trén dé dam bao thu thap dir liéu phu hop
véi muc dich cua nghién ciru. Sau khi dao tao va trai nghiém trén dién thoai thong minh ctia ho, mdi
ngudi tiép tuc thuc hién cac bude nay cho cac khach hang bang cach tra 10i truc tiép dé thu thap dir
lidu bang phuong phéap ldy mau thuan tién theo gidi tinh, khu vuc va céc yéu cau vé quy trinh Iya
chon mau thu thap cu thé. Nhitng ngudi thu thap mau duoc khuyén khich mot s6 tién nhat dinh dé
thic déy viéc thu thap dir li¢u ctia ho (Nikhashemi va cong sy, 2021). Bang céu héi dugc thiét ké mot
s6 cau hoi sang loc dé kiém soat ngudi thu thap dir lidu va ngudi tra 16 trong giai doan thu thap dir
lidu. TAt ca cac ddi twong dugc yéu ciu dap tmg cac tiéu chi dé dam bao tudn thu cac yéu cau va cd
thé kiém soat boi mot sb cau hoi sang loc (Shin & Jeong, 2021). Vi du: “Ban da bao gio st dung mét
tmg dung dé thtr hdu nhu cac san pham, chang han nhu: Quan 4o, dd trang diém hodc mat kinh hay
chua?” dé kiém tra xem lidu nhitng ngudi tra 10 c6 timg trai nghiém trudc d6 voi cac ing dung mua
sam AR hay khong (Feng & Xie, 2019; Nikhashemi va cong su, 2021).

3.3, Phwong phdp phan tich s6 liéu

Nghién ctru ndy sir dung mé hinh c4u triic binh phwong nho nhat ban phan (Partial Least Squares-
Structural Equation Modeling — PLS-SEM) v6i phan mém SmartPLS 3.2.8 dé kiém dinh do tin cay,
do hoi tu, gia tri phan biét thang do va kiém dinh gia thuyét nghién ciru. Theo do, gia tri
Cronbach’sAlpha va do tin cdy tong hop phai > 0,7 dé dam bao do tin cdy. Gia trj phuong sai trich
phai>0,5 dé dat do gia tri hoi ty. DY gia tri phan bié¢t dugc danh gia theo tiéu chuén Fornell va Larcker
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(1981), trong do, gia tri cin bac hai cta phuong sai trich ctia mot bién sd phai 1on hon tuong quan
cua bién s6 d6 véi cc bién sb khic.

Két qua kiém dinh gia thuyét duoc danh gia voi mirc y nghia 5% va duge kiém dinh lai bang tha
tuc Bootstrap v&i 5.000 mau con va mirc y nghia 5%. Két qua phan tich dugc béo céo trong cac phan
tiép theo.

4. Keét qua nghién ciru

4.1. Bdc diém mau nghién ciru

Tong sb dap vién dong ¥ tra 10i gdm c6 450 nguoi, trong d6, 332 bang hoi duoc chon vao phan
tich dir li¢u (dat 73,8%) sau khi loai bd cac bang hoi khong dat muc tiéu nghién ctru thong qua cac
cau hoi sang loc hay dap vién tra 10 c6 xu hudng gan giéng nhau & cac mic do trong bang hoi. Pac
diém mau thu thap theo gidi tinh gdom c6 196 1a nir (dat 59%), va nam 1a 136 (dat 41%). Thong ké
theo tan suét str dung tmg dung dién thoai di dong dé phuc vu mua sam thi ngudi khao sat sir dung
v6i tan sudt mdi thang vai lan va mdi 1an chiém tan sudt 64%; ké dén 1a tan suat sir dung ing dung
trén dién thoai vai 1an trong nim chiém 13%; v&i tan suat it hon 1a hiang ngay (12%); vai lan trong
tuan (10%); va thinh thoang trong nam 1a 13%. Xét theo khu vyc thanh thi va néng thén, thi sé mau
& thanh thi 14 187 mau (chiém 56,3%), nong thon 1a 145 mau (chiém 43,7%).

4.2, Kiém dinh thang do

4.2.1. Do tin cqy va do gia tri

Trong md hinh do luong, viéc danh gia do tin cay ciia cac thang do dwoc d& cap boi nghién ctru
trude ddy (Hair va cong su, 2016) lién quan dén PLS-SEM cho thdy Cronbach's Alpha (CA), d¢ tin
cdy tong hop (Composite Reliability — CR) dé kiém tra cac chi s6 vé d¢ tin cay. Két qua Bang 1 cho
thiy rang tit ca gia tri Cronbach's Alpha va d¢ tin cdy tong hop déu cao hon 0,7, cho thay do tin cay
clia cau tric 14 ¢6 ¥ nghia trong mo hinh do luong. Ngoai ra, phuong sai trich (Average Variance
Extracted — AVE) ¢6 cac gi4 tri > 0,5 va hé so tai nhan t6 (Factor Loading) déu c6 gia tri > 0,7; do
do, cac thang do dat gia tri hoi tu (Hair va cong su, 2016).

Bang 1.

Thang do, d0 tin cay va d¢ gia tri
Khai niém Hé s tai botincdy Dotin  Phuong sai

nhan to tong hop cay trich
(CR)  (cA)  (AVE)

Trdi nghiém ddm chim: Trong khi trdi nghiém cdc 0,900 0,938 0,834
san pham trén ung dung mua sam AR, t6i cam thay ...
...mai mé, chim ddm vao trai nghiém do. 0,889
...say mé, thich tht va khong quan tAm dén nhimg 0,938

diéu xung quanh.
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Khai niém Hésbtai  Potincdy Dotin - Phuong sai

nhén t& tong hop cay trich
(CR) (CA) (AVE)

...tap trung tat ca sy chu y cia minh vao trai 0,911

nghiém do.

Thai d@é déi véi viéc sir dung ung dung mua 0,907 0,931 0,731

sam AR

Téi ludn nghi tich cyc vé tmg dung céng nghé 0,842

a0 AR.

Ung dung mua sim AR rat thu vi nén t6i chi muén 0,906

tim hiéu thém vé no.

Téi cam thdy sir dung img dung mua sim AR 1a 0,907

hop Iy.

Viée st dung tmg dung mua sim AR 1a mot y 0,857

kién hay.

Nhiing ngudi khiac cling nén st dung Ung 0,756

dung AR.

Y dinh hanh vi véi viéc sir dung tmg dung mua sdm 0,906 0,930 0,727

AR

Néu trong twong lai toi ¢6 ¥ dinh mua cac san

phim tmg dung mua sdm AR nay, t6i s&...

... tai Xuéng hodc str dung cac tng dung cong nghé 0,818

nhu Gng dung mua sim AR.

... Uu tién st dyng cc img dung mua sim AR hon 0,887

cac danh muc khac.

... .gi6i thidu cac img dung mua sim AR cho ban 0,905

be cta toi.

.... thudng xuyén dung cac ung dung AR trong 0,878

tuong lai.

... uu tién ung dung mua sim AR hon danh myc 0,798

ctia cac nha cung cip khac.

S quan tém quyén riéng tie 0,870 0,920 0,792

Céc ung dung mua sim AR nay di cho biét cach 0,865

thuc sir dung thong tin ca nhan va hinh anh duoc

thu thap, xi Iy va sir dung nhur thé nao.

Mot chinh sach bao mat tdt khi st dung cac tng 0,908

dung mua sim AR duogc théng bao rd rang va
d& thiy.
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Khai niém Hé s tai botincdy Dotin  Phuong sai
nhén t& tong hop cay trich
(CR) (CA) (AVE)
Pidu quan trong dbi vai t6i 1 t6i dd nhén thirc va 0,897

hiéu rd vé cach thong tin va hinh anh c4 nhén coa
t6i s& dugc sir dung nhu thé nao.

4.2.2. Gia tri phdn biét

Gia tri phan biét dat dugc khi phuong sai trich (AVE) > 0,5; can béc hai ctia phuong sai trich
(AVE) so v6i h¢ s6 trong quan dé danh gia d phan biét (Fornell & Larcker, 1981). Gia tri Heterotrait-
Monotrait (HTMT) thap hon gié tri ngudng yéu cau cia HTMT 1a 0,90 (Henseler va cong su, 2015).
Két qua phan tich dit liéu cho thay gié tri phuong sai trich déu > 0,5 (Bang 1). Gi4 tri can bac hai nho
nhit cia AVE (0,855) 16n hon gia tri 16n nhat ciia twong quan giita cic cip khai niém (0,711)
(Bang 2). Do d6, cac ciu trac khai niém dat duoc do gia tri phan biét. Ngoai ra, ma tran tuong quan
HTMT dugc sir dung dé kiém tra ma tran tuong quan trong md hinh do ludng. Két qua cho thay gia
trif HTMT théap hon 0,85, phi hop véi cac nghién ctru ctia Hair va cong su (2016); truong hop céc cdu
triic khai niém c6 lién quan chat véi nhau thi thép hon 0,90 (Henseler va cong su, 2015).Vi vay, gia
tri phan biét cta cac thude do duge xac dinh. Do dé, ¢ thé cho thiy rang mé hinh do ludong c6 gia tri

phan biét trong ddi tot.
Béng 2.
Tuong quan gitra cic cau trac khai niém va gia tri HTMT*
(6] 2 3) “
(1) Thai d6 dbi voi tmg dung mua sim AR 0,855
2) Y dinh hanh vi str dung ung dung mua sdm AR 0,481/0,523* 0,853
(3) Su trai nghiém dam chim 0,572/0,630*  0,387/0,424* 0,913
(4) Sy quan tAm quyén riéng tu 0,711/0,799*  0,475/0,523*  0,535/0,601* 0,890

Ghi cht: Cin bic hai ciia phuong sai trich nam trén dudng chéo chinh;
* 14 gia tri kiém dinh HTMT.

4.3, Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Bang 3.
Két qua kiém dinh gia thuyét
Pudng din Gia Mo hinh nghién ctru Két Chi s6
huyet  poiech  Gidwit  Gidwip U0 m hinh
chuan (B)
Trai  nghiem—y  Hi 0,133 2,348 0,019  Ungh® R ginhhannvi= 0,343

dinh hanh vi
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Puong din Gia Mo hinh nghién ctru Két Chi s6
thuyet  polech  Giatit  Giawip a0 md hinh
chuén (B)

Trai nghiém—Thai  Ha 0,572 11,750 0,000%**  Unghd Q2 dinh hanhvi= 0,225
do
Thai do—Y dinh  Hs 0,370 3,122 0,002*  Unghd Rhsi go= 0,327
hanh vi QP1hai 45 = 0,220
Bién diéu tiét Hy -0,145 4,183 0,000%**  Ung hd
Tén suét -0,110 2,384 0,017 Ung ho
Hoc van 0,136 2,731 0,007 Ung ho

L -0,015 0,327 0,743 Tir
bo tudi e

choi

Ghi chd: ****** [an lugt tuong ng vdi cac mic y nghia thong ké 10%, 5% va 1%.

Chat lugng ciia md hinh nghién ctru: Gia tri Stone-Geisser (Q?) va cac gia tri binh phuong
R-Squared (R?) cua cac cAu trac nodi sinh da dugc sir dung dé danh gia sy lién quan dy doan va stc
manh dy doan cia m6 hinh nghién ctru dugc dé xuat. Nhu duge mé ta trong Bang 3, két qua cta R?
déu c6 duge mirc do dang ké (Henseler va cdng su, 2009), do d6, chi ra suc manh dy doan cua cau
triic ndi sinh trong mo hinh hién tai. Hon nira,gia tri Q? thai d6 va y dinh hanh vi cao hon 0, do do,
chimg minh sy lién quan dy doan cua tiém an khac. Ngoai ra, két qua kiém dinh gia thuyét tiép tuc
dugc kiém dinh véi thi tuc Bootstrap véi 5.000 mau con va xac suit 5%. Két qua cho thay khoang
gi4 tri Bootstrap clia cac tac dong c6 ¥ nghia khong bao gom gié tri 0, cho thdy rang két qua kiém
dinh dang tin cay (Henseler va cong s, 2009). No6i chung, cac phan tich trén cho thidy mé hinh cdu
trac du diéu kién. Cac két qua trong Bang 3 chi ra rang hau hét cac gia thuyét trong sd cac bién tiém
an c6 y nghia thong ké. Kiém dinh tac dong ctia bién diéu tiét 1a sy quan tAm quyén riéng tu cia khach
hang d6i v6i mdi quan hé giira trai nghiém dam chim va y dinh sir dung Gmg dung mua sam AR. Két
qué ciia mdi quan hé giira trai nghiém dam chim va y dinh sir dung ng dung mua sim AR théng qua
su quan tAm quyén riéng tu ciia khach hang déu dwoc chip nhan. Gia thuyét Hs ciing dugc hd tro véi
do tin cay 99% khi sy quan tdm quyén riéng tu cua khach hang tac dong ngugc chiéu dén mdi quan
hégitra trai nghiém ddm chim va ¥ dinh sir dung ing dung mua sam AR (B =-0,145; p <0,001). Piéu
d6 cho thiy, vai tro cia bién diéu tiét 1a sy quan tdm vé quyén riéng tu ciing dugc xac dinh anh huéng
nguoc chiéu véi mdi quan hé giira trai nghiém ddm chim va y dinh hanh vi. Nghia 13, khi nguoi trai
nghiém str dung cac tmg dung cong nghé img dung mua sim AR, néu ho nhén thirc vé quyén riéng tur
ctia ho cao, thi ho tré nén dé dat hon vé y dinh sir dung cac ing dung nay sau khi trai nghiém.

Phaén tich cac bién kiém soat dé kiém tra anh huong ciia chiing ddi voi ¥ dinh hanh vi. Trong cac
bién kiém soat, trinh do giao duc da c6 tic dung thuan chiéu dén y dinh hanh vi sir dung céc img dung
mua sim AR (B=0,136;t=2,731; p<0,01). Tuong tu, bién kiém soat tan suét sir dung tng dung trén
dién thoai (B =-0,11; t = 2,384; p <0,05) c6 tac ddng nghich chiéu dén y dinh hanh vi. Trong khi do,
khong co6 su khac nhau vé do tudi tac dong dén y dinh hanh vi st dung cac ung dung mua sdm AR.
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5. Thao luan

5.1.  Hamy nghién cuu

Nghién ctru nay dé xut rang trai ngiém dam chim ctia ngudi dung sau khi trai nghiém cac tmg
dung cong nghé mua sim AR s& dan dén y dinh hanh vi sir dung céc img dung mua sim AR cua ho.
Nghién ciru nay da nhdn manh tim quan trong cta sy trai nghiém dam chim 14 trang thai tdm 1y cua
con ngudi khi tham gia trai nghiém cac thiét bi cong nghé & goc do tam 1y (vi du: Song va cong sur
(2020)), trong khi cac nghién ciru khac tap trung vao cac dic diém cua thiét bi tng dung mua sim AR
dudi goc do quan diém xa hoi hodc khia canh ddc diém cong nghé). Trong cac nghién ciru trude day
(Flavian va cdng sy, 2019; Hilken va cong su, 2018), sy trai nghiém ddm chim chi duoc ap dung
trong bdi canh du lich, gido duc, tro choi & cac nude phat trién, it c6 nghién ctru vé viée sir dung ing
dung mua sim AR & qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Mit khac, phat hién nay khang dinh
quan diém ciia Qin va cong sy (2021) cho rang phan mg cua thai d6 c6 mdi lién hé giita sy trai
nghiém dam chim va ¥ dinh hanh vi ctia ngudi ding sau khi st dung ting dung thuc té ting cuong
trén thiét bi di dong. Két qua clia nghién ciru nay ciing chi ra rang c6 mot mdi quan hé tich cuc giita
su trai nghiém dam chim cua khach hang véi thai do str dung cac ing dung mua sam AR. Vé y nghia
thyc tién, phat hién ndy clia nghién ctru cung cip hudng dan cho cac nha quan 1y cong ty, nha ban 1é
dé nang cao cac tinh ning trai nghiém, tinh dé tuong tic sir dung trén cac tmg dung mua sim AR,
xem xét cong nghé vmg dung mua sam AR dé cung cép thém trai nghiém cho khach hang truéc khi
dua ra quyét dinh mua hang. Hon nifa, vai tro ciia bién diéu tiét 1a sy quan tim vé quyén riéng tu, doi
hoi cac cong ty thiét ké cac ung dung mua sim AR can dam béo tinh bao mat, riéng tu ciia khach
hang, néu sir dung thong tin c4 nhan ciia ngudi ding can thong bao va dam bao tinh bao mat thong
tin ma nguoi ding cung cap, cong ty khuyén khich khach hang sir dung img dung mua sam AR trong
viéc hd tro lya chon san ph?im cua ho.

5.2, Han ché va nghién ciru trong twong lai

Nghién ctru ndy nham giai thich cac tic dong ctia trai nghiém dam chim ciia ngudi dung khi sir
dung cac ng dung mua sam AR danh cho thiét bj di dong, tuy nhién, nghién ctru van c6 mot sb
han ché.

- Thir nhat, dit liéu cua nghién ctru nay chi duoc thu thip tai giéi han pham vi nhat dinh. Cac
nghién ctru trong tuong lai c6 thé mo rong viée thu thap dir lieu dé dat duoc két qua tong quat hon.

- Thir hai, nghién ctru ndy c6 thé thu hep ddi trong mau khao sat 1a sinh vién. Boi vi phan 16n sinh
vién chu dong thich Gng nhanh véi cong nghé mai, nhat 1a cac ung dung trén dién thoai di dong
(Ashraf va cong su, 2014), ho c¢6 xu hudng cam thay himng tha hon va dé dang ap dung céc cong nghé
méi hon nhing ngudi khac (tire 1 nguoi tiéu dung 16n tudi). Do d6, sinh vién di trd thanh muyc tiéu
dang ké khi 14 nguoi tiéu ding tiém ning cua cac img dung mua sim AR m&i, dong vai tro 1a doi
tuong ng vién cho nghién ctru trong tuong lai. Hon nita, hau hét nhitng ngudi dugc hoi déu tap trung
vao cac tmg dung mua sim AR dugc dé xuat, nhiéu ing dung AR hon c6 thé dugc ap dung cho céc
nghién ciru trong tuong lai. Nghién ctru nay chi déanh gia dén y dinh hanh vi str dung cac mg dung
mua sam AR, nghién ctru trong twong lai c6 thé nghién ciru thém vé hanh vi mua hang thyc té hodc
su thoai mai khi quyét dinh (Song va cong su, 2020).
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6. Két luan

Nghién ctru ndy nham kiém dinh méi quan hé giira sy trai nghiém dam chim dén y dinh hanh vi
sir dung céc ing dung mua sam AR, qua do, bién diéu tiét 1 sy quan tdm quyén riéng tu ciing duoc
xem xét trong nghién ciru nay. Nghién ciru nay da mo ta két qua nghién ctru, ciing nhu chi ra nhiing
han ché nhat dinh ciia nghién ctru, qua d6, dé xuat mot s huéng co6 thé nghién ctru trong twong lai
phti hop véi bdi canh qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, nhat 13 linh vyc kinh doanh bén 1¢
hién nay.

Chii thich
Téc gia V& Kim Nhan hién 1a Nghién ctru sinh ciia Trudng Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh
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