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Dich vu tai chinh (Financial Services) dugc
xem 1& mot hé théng cdu thanh cia loai hinh dich
vu mang tinh ch4't thuong mai, néi cdch khdc, day
12 loai dich vu kinh doanh c6 tinh chét thi trudng
bao gom: dich vu ngan hang, dich vu bdo hiém,
dich vu chitng khodn, tu van d4u tu.. Tuy nhién
trén thé gidi hién nay chua c¢6 mot dinh nghia

_ chinh xdc théng nhat nao vé dich vu tai chinh

%
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nhém nganh khéc cu thé 1a dich vu ngén hang va
dich vu bao hiém, su c6 mit cia “cdc dich vu tai
chinh khdc” da cho thdy tinh da dang, phong phu
va phifc tap cia dich vu tai chinh. DPong thoi néi
lén cdch phdn nganh mang tinh chdt mé cia
WTO nghia la: Bat ky dich vu nao dang tén tai
hodc cdc dich vu méi s& xuét hién trong tuong lai
du khéng dugc liét ké trong danh muc WTO ciing
s& thudc pham vi didu chinh clia GATS néu nhitng

mic di thuat ngtt nay da dugc st dung rat phd
bién. Tir d6, van dé lién quan dén sy van hanh cia
thi trudng dich vu tai chinh vin con chua théng
nh4t cd vé 1y luan va thuc tién. Bai viét xin néu
1&n mét s6 suy nghi ¢6 lién quan dén van dé nay.

1. Khai niém hoc thuat vé thj trudng dich vy tai
chinh

Nam 1997 cdc nudc thanh vién cia t6 chic
thuong mai thé giéi WTO da ky két mot thod
thudn vé dich vu tai chinh nhu la mét phén trong
hiép dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS)
cia WTO da thira nhan: Mot dich vu tai chinh
(DVTC) 1a bat ky dich vu nao cé tinh chat tai
chinh, dugc mot nha cung cdp dich vu tai chinh
cung cdp. Dich vu tai chinh bao gom moi dich vu
béo hidm va dich vu lién quan dén bdo hiém, moi
dich vu ngan hang va dich vu tai chinh khdc
(ngoai trit bdo hiém). P4y chua phdi la mot khdi
niém ma 12 sy moé t4 ndi ham cha thult ngi
DVTC.

Nhu vdy ngay céd trong Hiép dinh chung vé
thuong mai - dich vu tai chinh cia WTO cing
khong dua ra dinh nghia vé DVTC ma chi liét ké
12 nganh dich vu 16n, trong d6, dich vu tai chinh
dugc x&p trong phan nganh thi 7 clia bdng danh
muc phén loai bao gém :

a. Dich vu bdo hiém lién quan dén bdo hiém.

b. Dich vu ngan hang va dich vu tai chinh khdc
(khong ké dich vu bdo hiém).

c. Céc dich vu tai chinh khéc.
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dich vu nay dugc cung cdp trén co s¢ thuong mai.
Diéu nay nhdm tao co hi dé dang cho cdc nude
khi tham gia vao WTO.

G VN, thust ngit DVTC da xust hién khd
thudng xuyén trén cdc didn dan kinh t& va trong
chién lugc phét trién kinh t€ — x4 hoi t
2001-2010 cta Van kién Dai hoi dai biéu toan
qudc 1an thd IX da néu ro:

- M8 rong cdc dich vu tai chinh- tién té nhu tin
dung, bdo hiém, ching khodn...

- Ting buéc hinh thanh cédc trung tdm dich vu
tai chinh 16n trong khu vue.

Tuy nhién, mot dinh nghia ddy dd trong cdc
vin ban phdp quy lién quan dén cdc hoat dong tai
chinh thi chua dugc céng bd chinh thic ma chi
dugc dé cap tdn man trong cdc bd ludt vé ngan
hang, bado hiém, ching khodn.. M#t khdc, cdch
nhéan thic vé loai dich vu tai chinh van con chua
dady da so vé6i thong 1& qudc t€ ddc biét 12 méng
dich vu ngan hang ,cu thé, trong chuong ITI Luat
t8 chite tin dung (1997), dé cdp dén hoat dong clia
t8 chic tin dung, ¢6 4 muc: (1) huy dong vén (2)
hoat dong tin dung (3) dich vu thanh todn va ngén
quy (4) cdc hoat dong khdc. Nhu vay, d& din dén
tinh trang hiéu dich vu ngan hang chi c6 nghia
hep khéng bao ham cdc muc (1) va (2).

Vé phuong dién nghién ciu hién nay cé quan
diém cho ring: “Thi trudng dich vu tai chinh la
mot bd phén cha thi trudng tai chinh noi dién ra
cdc hoat dong giao dich tao ra su ludn chuyén cdc
dong tai chinh trong nén kinh t&”. (“Ph4t trién
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thi truong dich vu tai chinh VN trong tién trinh
h6i nhédp” — PGS. TS. Th4i B4 C4n tr 13).

Theo chuing t6i quan diém trén chi xem xét
hoat dong DVTC trén géc do gé&n k&t véi hoat
dong cda thi trudng tai chinh la chua dd thuyét
phuc, cu thé:

Vé mit 1y luan thi trudng tai chinh chi la mot
b6 phan ctia hé thong tai chinh, day 1a thi truong
cdc cdng cu tai chinh ngdn han nhu thuong phiéu,
tin phi€u.. trung, dai han nhu c¢d phiéu, trdi
phi€u.. ngoai ra, con la cdc san phdm phdi sinh.
Nhu vy, néu chiéu theo cdc loai dich vu tai chinh
phan nhém theo WTO thi thi trudng dich vu tai
chinh theo quan diém trén la qud hep khi cdc
ngan hang chi huy dong von qua phdt hanh chdng
ti ¢6 gid hay cdc doanh nghiép bdo hiém chi tham
gia trén thi trudng nay nhumot chii thé dau tu?

Theo ching t6i cAn xem xét khdi niém thi
truong dich vu tai chinh véi gée nhin day dua hon,
d6 1a mot bd phan clia thi truong dich vu clia nén
kinh t&. Song hoat déng tai chinh mang nét dsc
trung von c6 1a tao nén cdc dong luu chuyén tién
té tit noi thita dén noi thi€u xdc lap su két néi
cung — cAu cdc dong von trén thi trudng. Su két
néi nay duge thyc hién rat linh hoat théng qua
cdc dinh ché& tai chinh trung gian nhu ngan hang
thuong mai, bdo hiém thuong mai va cde doanh
nghiép tai chinh khdc nhu c¢éng ty ching khodn.
Chinh trong qud trinh hoat déng ctia minh cdc
doanh nghiép da cung cdp cho khdch hang hang
loat cdc sdn phdm dich vy vita mang nét dic trung
cia loai hinh doanh nghiép (nhu dich vu nhén
tién gti, dich vu tin dung, dich vu thanh todn... ciia
cdcngan hang, cdc sdn phdm bdo hiém nhén tho,
phi nhén tho clia cdc cong ty bdo hiém, dich vu
moi gi6i ching khodn, tu vdn dau tu, phdt hanh
hd ching khodn... ciia cdc cdng ty chitng khodn...)
vita mang tinh lién két, hgp tdc nhu dich vu
bancassurance. Ngoai ra, dé gép phan gidp cho
viéc ddnh gid hiéu qué cdc hoat dong tai chinh
trén thi truong dong thoi gép phan gidm nhing
rii ro c¢6 thé phat sinh trong qud trinh diu tu tai
chinh thi cdc dich vu k& todn — kiém todn va tu
van tai chinh ciing ¢6 thé xem 1a mét bo phan phu
trg quan trong cia thi trudng dich vu tai chinh.

Mzt khdc, d€ dua ra mét khdi niém day da vé
thi truong DVTC, phai nhin dién cdc dic tinh cda
DVTC dé la:

+ Tinh v6 hinh: P4y l1a diém phan biét co ban
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v6i cdc sdn phdm clia cdc nganh sdn xudt vat
chat.

+ Tinh khong thé tdch biét hay khong chia cit:
phdt sinh do qud trinh cung cdp dich vu va tiéu
dung dich vy x4y ra déng thoi va khong cé sén
phdm dé dang, du trit luu kho. Sdn phdm tai
chinh dugc cung cdp truc ti€p cho khdch hang khi
¢6 nhu cdu va ddp dng duge nhitng diéu kién quy
dinh ctia doanh nghiép tai chinh.

+ Tinh khéng 6n dinh va khé xdc dinh vi mot
sédn phdm dich vu tai chinh dit 16n hay nhé vé quy
mé déu déng nhat vé thoi gian, cdch thue, diéu
kién thuc hién vi vy rdt khé xdc dinh. M&t khéc
chdt lugng clia sdn phdm DVTC duge cadu thanh
bdinhiéu y&u t6 nhu uy tin clia doanh nghiép cung
cdp, cong nghé, trinh do,.. ma cdc y&u t6 nay lai
thudng xuyén bién dong nén rat khé luong hod.

Van dé tiép theo cdn luu ¥ 14 cdc sdn phdm
DVTC lai mang nét ddc thu riéng khéng giéng
nhunhiing hoat dé6ng dich vu khédc vi bdn chat ctia
dich vu tai chinh 12 hé trg su luu chuyén nhanh
ma hiéu qud cdc ngudn tai chinh. J dau tap trung
nhiéu nguédn lyc tai chinh & dé c6 nhidu thuan loi
dé ph4t trién dich vu tai chinh.

Tu nhing phén tich trén, theo ching t6i: Thi
truong DVTC 1a mdt bo phén cha thi trudng dich
vu trong nén kinh t& noi cung cap cdc sdn phdm
nhim ddp tng nhimng lgi ich tai chinh cho khéch
hang phuc vu cho nhu cau ph4t trién kinh t& — xa
hoi.

2. Mgt s6 yéu té co ban anh hudng dén thi
truong dich vy tai chinh.

2.1. Céc chu thé tham gia trén thi truong
DVTC.

Bing trén géc do thi trudng ching t6i dé cap
dén hai nhém chi thé co bdn tao nén cung — cdu
trén thi trudng DVTC dé 1a: Cdc chi thé cung cap
cdc sdn phdm dich vu tai chinh va cdc cha thé c¢6
nhu cAu ti€p can vdi cdc san phdm DVTC hay don
gidn 1a khdch hang — nhiing chi thé huéng thu
cdc sadn phdm DVTC.

a. P61 vdi chi thé cung cdp dich vu taichinh.

Cung cap cdc loai dich vu tai chinh trén thi
trudng la cdc doanh nghiép tai chinh hoat dong
trén cdc linh vuc ngan hang, bdo hiém, chitng
khodn, tu vAn dau tu.. cing véi xu huéng phat
trién clia nén kinh t& cdc chd thé nay hoat déng
v6i nhiéu hinh thic sé hitu, co ché tao von linh



hoat. Péc biét, cdc doanh nghiép tham gia trong
linh vuc nay luén bi 4p luc bédi y&u to tai chinh cu
thé nhu: Von diéu lé phai dat t6i thi€u so véi von
phdp dinh ma luit phdp quy dinh. Diéu nay, do
thay tinh chdt nhay cdm ctialoai hinh kinh doanh
dich vu tai chinh so vdi cdc doanh nghiép khiéec,
bit ngudn tir dac trung cud nhitng sdn phdm dich
vu tai chinh 14 v6 hinh nhung lai tao nén nhing
quan hé tai chinh phu thuéc day chuyén v6inhiéu
chd thé. Tir d6, luat phédp kiém sodt chat ché bang
cdc quy dinh vé diéu kién kinh doanh va cdc chi sd
an toan tai chinh khdc trong suét qué trinh hoat
dong. Ngoai ra, siic manh vé tai chinh con mang
y&u t6 quyét dinh dén quéd trinh ddu tu ndng cdp
vé co s vat chat cdn thi€t nhdm ning cao chat
luong cho cdc sdn phdm tai chinh, ddu tu md rong
mang ludi hoat dong nhdm gia tdng sy tién ich
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tai chinh bao gém cong ching, doanh nghiép va
cd Nha nudc. Khong c6 nhu cau khach hang thi sé
khéng c6 dich vu phdt sinh, mat khde, chdt lugng
dich vu tai chinh cao hay thdp khong chi phu
thudc vao bdn than dich vu ma con do ky nang cda
ngudi cung cdp dich vu va khd néng cam thu dich
vu khédch hang. Do vay, dé phdt trién thi phan
dich vu cung cAp cia minh cdc doanh nghiép
khoéng chi nang cao uy tin, d6 tin cdy, khé nang
tai chinh ma con phdi ndm bit nhu cidu khdch
hang théng qua viéc thudng xuyén khdo sat thi
truong. Néi cdch khdc, x4y dung chinh sdch
marketing dé hoan thién va ndng cdp cdc sdn
phdm dich vu tai chinh sdn c6 déng thoi dy dinh
cho ra doi nhitng san phdm dich vu méi ludn 1a
nhu cdu cAn thiét khdch quan dic biét trong linh
vuc cung cdp DVTC.

Nhu vay, kha néng ti€p cdn cdc DVTC clia cdc

_ cho khdch hang, diu tu ph4t trién ngudn lyc cia

doanh nghiép..

Ciing nhu cdc doanh nghiép khéc, cdc doanh
nghiép tai chinh cliing phadi canh tranh véi nhau
qua cdc san phdm dich vu cung cdp vdi cdc y€u t&
nhu chat lugng sdn phdm, chiing loai, chdt lugng
phuc vu biéu hién qua su hai long clia khdch hang
dugc do ludng qua mdi quan hé gitta nhén vién véi
khdch hang nhim ting cudng su tin cdy cla
khédch hang. Trong dé, van dé chit lugng san
phdm 13 y&u t& quan trong. Chat lugng clia mot
sdn phdm dich vu tai chinh thé hién & khd ning
thod mé&n nhu cdu ciia khdch hang trong sudt qué
trinh st dung dich vy dé. Chat lugng cia dich vu
tai chinh phu thudc vao tiém lyc tai chinh cia chi
thé cung cdp thong qua viéc ddu tu phdt trién,
nghién ciu, thiét k&€ sdn phdm mdi, dng dung
cong nghé hién dai dé tao su tién ich cho khédch
hang, khd nang ti€p thi marketing vé sdn phdm
dich vu tai chinh trén thi truong..

Mat khdc, trong xu th& tu do hod tai chinh,
trong nhitng thap nién gan ddy cdc doanh nghiép
tai chinh khéng giéi han trong linh vyc cung cdp
dich vu truyén théng cia minh ma con duge mé
rong trén co sé lién k&t, hgp tdc vdi cde doi thi
canh tranh tao nén cdc dong sdn phdm dich vu tai
chinh méi dua d&n sy hinh thanh céc t4p doan tai
chinh da néng.

b. P61 vdi cde khdch hang la cde chi thé thy
huéng cde sdn phdm dich vy tai chinh.

Trén thi trudng DVTC cdc ddi tugng khéch
hang tao ranhu cdu sit dung cdc sdn phdm dich vu

cht thé trong nén kinh t& phu thudc vao nhiéu
yéu t& cd ti phia ngudi cung cdp, ngudi st dung
dich vu va mdi trudng vi mé (nhu ludt phdp, co
ché&, chinh sdch..). Thi trusng DVTC cang phét
trién thi viéc ti€p can cdc DVTC cia cdc chi thé
trong nén kinh t& cang thuin lgi va binh ding
hon.

2.2. Gig ca DVTC

Gid cd 13 mot trong nhiing ndi dung co ban cda
thi truong DVTC. Gid c4 ddi vdi cdc DVTC c6 thé
mang nhiéu tén goi khédc nhau tuy theo loai dich
vu cung cdp nhu: Lai sudt, phi bdo hiém, phi
chuyén tién, hoa héng méi gidi, phi tu van..

Gid cd DVTC la nhan t6 dnh huéng nhiéu dén
lgi nhudn, doanh thu cia doanh nghiép tai chinh.
Dic biét, gid cd con 12 mot trong nhitng van dé
hang ddu dnh hudéng dén chién lugc canh tranh
thi trudng cling nhu biu hién ch4t lugng cao cia
dich vu.

Can cf quan trong d€ xdc dinh gid dich vu cla
cdc doanh nghiép tai chinh 1a vdn dé chi phi. Chi
phi d&€ cung c4p mot don vi dich vu 1& mic gid
thap nha't c6 thé chdp nhan d6i véi nha cung cdp
trong dai han. Piéu nay tuy thudc vao tinh hinh
canh tranh trén thi trudng va co ché& quan ly gid
DVTC clia Nha nudc. Bién do dao dong gilta mdc
gid cao nhat va thap nh4t sé 1a vung lua chon gid
ctia doanh nghiép.

D61 véi cdce loai DVTC méi khi xay dung chién
lugc gid cdc doanh nghiép thudng phai gidi quy&t
vén dé: dich vu cung cdp c6 uu diém gi ? La loai
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DV hoan toan méi trén thi trudng? Nha cung cdp
s& ding & vi tri doc quyén hay chi 14 sdn phdm
dich vu mdi cia doanh nghiép nhung da ¢6 mat
trén thi trudng? day 1a co s dé hinh thanh hai
chién luge dinh gid khdc nhau.

s 8 WA

(Gid cao nhét khach
hang ¢é thé mua)

Gia san
(Chi phi s&n xuat
ra dich vy)

® Chién lugc gid hét phan ngon (Skimming
Pricing)

Ap dung d6i véi DV hoan toan méi chua xuat
hién trén thi truong

- D61 tugng cdn tap trung khai thdc, doanh
nghiép sé phan loai cdc nhém khdch hang cho
chién luge nay. P4u tién s& 1a nhitng khdch hang
ua d6i mdi thich thay déi théi quen tiéu dung sdn
phdm va sé& gidm din kha ning tiéu dung san
phdm cho dén nhém cuéi ciing cidn tdc dong la

nhing khdch hang bédo thu chi chdp nhéan dich vu
EATg T £ - S T R S N T N NPT A W -3
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gidm.

Xu huéng ciia chién luge nay s& ¢6 muc tiéu dat
muc gid cao nhat tit nhém khdch hang ua d6i méi
va gid s8 gidm dan cho cdc nhém khdch hang sau:

Hinh 1.1 : Gia hét ngon

o
Gid

-n.%m
.
Thdi gian

® Chién luge dinh gid bdo hoa (Saturation
pricing)

Néu DVTC méi khéng c6 nét dic thi nao so
v6i cdc DV dang c¢6 trén thi trudng thi chién luge
gid thdp ban ddu s& dugc d4p dung dé€ thu hiit
khéch hang (mic du cé thé ho dang sit dung DV
clia cdc doi thi canh tranh) sau d6 c6 thé ting gid
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dé gidm bét phan 16 va thu dugc lgi nhudn.
Hinh 1.2 : Gia bao hoa

., A
Gia

Thdi gian

Tém lai: gid c& DVTC can linh hoat, pht hop
v6i cung cAu vé DVTC trén thi truong. Gid ci c6
stc canh tranh cao trén co sé chi phi d€ sdn xuét
va quén 1y dich vu thap la diéu kién dé sén phdm
DVTC phdt trién va cé sitc canh tranh.

2.3. Suw can thiép cua Nha nuée doi voi sy
on dinh va phat trién cua thi truong dich vu
tai chinh..

Trong qué trinh phét trién thi trusng DVTC su
can thiép ctia Nha nudc 1a rdt cAn thiét nhim tao
moi trudng kinh doanh lanh manh gidm thiéu
nhiing tidu cuc cé thé phdt sinh trong giao dich tai
chinh mang lai su 6n dinh chung cho toan thi
truong. Thong qua nhitng bo ludt ché& dinh cho
hoat dong cia cdc doanh nghiép tai chinh nhu
Luat ngan hang, Luat bdo hiém, Ludt ching
khodn, Luédt k& todn — ki€m todn.. con cé céc bd
luat c6 lién quan nhu: Luit héi phigu, Luat séc...
ngoai ra trong diéu kién canh tranh gitta céc
doanh nghiép trén thi trusng DVTC dé& phdt sinh
cdc hanh vi kinh doanh phi phdp nhu: rita tién, &n
cdp théng tin, gianh giat khdach hang mét cdch
bat hop phdp phd vd nhitng nguyén tdc kinh
doanh.. Tl d6, cdc nudc dd 1an lugt phai thiét lap
nhitng by ludt hé trg cho thi trudng DVTC nhu
Ludt canh tranh, Lu4t chéng rda tién, Luat giao
dich dién ti.

Bén canh dé, trong diéu kién phdt trién nén
kinh t& thi trudng, Nha nudc diéu hanh hoat dong
tai chinh bing nhitng céng cu quan ly vi mo theo
tin hiéu thi truong. Vi vy, nhiing chinh sdch lién
quan dén hoat dong tai chinh — tién té nhu lai
sudt, ti gid, thué&.. da dugc van dung linh hoat tao
co ché kiém sodt cdc dong von trén thi trudng nay
mot cdch hiéu qua.
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Thi trusng DVTC phdt trién chinh phd cée
nude con xuc tién cdc du 4n nhim kién tao co sd
ha tang tai chinh nhu nang cdp mang thong tin,
vién théng, hé théng thanh todn, dao tao nguén
nhan luc hé trg cho linh vuc nay..

Trong nhitng thap nién gan day chinh phu céc
nudc con chi dong tham gia vao qua trinh toan
cauhéadich vu tai chinh — mét linh vyc nhay cdm
va trong y&u ctia nén kinh t&, tir dé cing vdi chinh
sdch md ctra tao diéu kién loai bé dan nhitng rao
cdn vé dich vu tai chinh nha nudc cling tdng
cudng cd ché gidm sdt cdc dong von mot cdch hiéu
qua hon nhim han ché& thdp nhat nhing nguy co
khiing hodng tai chinh ddy chuyén.

2.4. Xu tié québc té& hoa thi trwong DVTC

DVTC tao nén nhitng dong luu chuyén tién té
nén xu thé& quéc t& héa thi trudng DVTC duge xem

nhat géi d&n cdc nha dau tu quéc t& cho thay qudc
gia d6 dang huéng dén viéc dd bd nhiing rao cdn
trong qud trinh cung cdp DVTC, qua dé, gép phan
thu hit cdc dong vén ddu tu nude ngoai.

Tuy nhién, viéc mé cta thi truong nay dé dan
dén mot s6 bat lgi néu doanh nghiép tai chinh
trong nuéc chua da luc, boi cdnh canh tranh lam
cho nhitng phan khic thi trudng sé gay gt va 4n
chia nhiéu rii ro hon..

Vi vdy, sé 13 c4n thi&t néu qud trinh qudc t&
héa DVTC dugc thuc hién than trong, vé trinh tu
cai cdch va 10 trinh mé cita, phit hgp véi tinh hinh
& mdi qudc gia.

3. Vai tro cia thi trudng DVTC

Thd nhat, thi trudsng DVTC gép phin ting
truéng kinh t& .

N&u nhin téng thé, mot thuc t& khdch quan la

14 mét trong nhitng y&u t8 chién luge nhim ph4t
trién thi trudng nay.

Diéu nay xuat phat tif yéu cau thuc t& cla qud
trinh hoi nhdp va hop tdc kinh t& qudc t&. Tuy
nhién, vdn dé d4t ra 1a mdi quéc gia cin phai c6
su cht dong, c6 k& hoach va 1§ trinh dé hoi nhap
hiéu qua trong linh vuc tai chinh. H$i nhép quéc
t& khéng chi thé hién & viéc cho phép cdc nha
cung cdp DVTC nudc ngoai canh tranh binh ding
hodc dugc phép cung cdp DV § thi trudng trong
nuéc ma con thé hién qua viéc 4p dung cdc chudn
muc va théng 1& qudc t& t6t nhat trong linh vuc
nay. Khi mdt quéc gia ngay cang hoi nhap vao hé
théng tai chinh quéc t&, co cAu hé thong tai chinh
¢6 nhitng thay déi ré rét biéu hién qua mot so
thudc do cu thé nhu:

- Mtc d6 sé hitu nudc ngoai tai cdc doanh
nghiép tai chinh trong nudec.

- Thi phin cta cdc doanh nghiép tai chinh
nudc ngoai.

- Thi phdn clia cdc cong ty da quéc gia hoat
dong trén linh vuc nay c6 mit trén thi trudng
trong nudc.

- Muc @6 d4p dung cdc chudn muc va théng 1é
qudc té.

- Céc loai DVTC dugc cung cdp cho ngudi tiéu
dung trong nudec.

Tt d6, cho thdy qua trinh quéc t& héa thi tritong
DVTC vira thic ddy cdc chinh sdch vi mé néng cao
hiéu qua vira tao cd hoi dé cdc doanh nghiép tai
chinh vuon ra thé gigi. Ngoai ra, xu th& qudc t& héa
thi truong DVTC con duge xem 12 mét tin hiéu t6t

ty trong dich vu trong GDP clia cdc quoc gia phét
trién luon 16n honcdc qudc gia con kém ph4t trién.

Bang : DU bdo tdng trudng dich vu %/ GDP

Quéc gia phan theo trinh | % DV /GDP | % DV/ GDP
do phat trién thuc té dy bdo

1998 | 2003 | 2010 | 2020

-Thu thap thap 381 50| 821 58

-Thu thap trung binh thap 52 481 53 60
-Thu nhap trung binh cao 571 61 63 65
-Thu nhép cao 65 71 75 80
-Thé gidi 61 68 71 75

Ngudn: Vién kinh t& chinh tri thé gi6i (2005)

Lich si th& gigi da chdng kién sy bung nd cia
thoi ky phdt trién DVTC tai cdc nuéc phdt trién
vao cudi thé ky XIX dén nay. Véi su da dang cla
cdc sdn phdm DVTC da thic ddy qud trinh chu
chuyén vén tir d6, khong chi gép phan ddp ung
nhu cdu von cho cdc doanh nghiép vdi cédc loai
dich vu nhu DV ngén hang, DV ching khodn,
tham gia bdo toan vén véi cdc dich vu bdo hiém,
d4p tng nhu cdu giao dich thanh todn nhu cdc DV
thanh todn qua ngdn hang .. ma con gidi quyé&t
nhu cdu dau tu cho ngan séch qudc gia khi céc
doanh nghiép tai chinh luén 1a cdc khdc hang lén
v6i nhidu tiém ning tham gia trén thi trudng trdi
phi&u chinh phi. Mit khée, cde thi truong DVTC
con 12 noi mang lai nglidn thu ddng k€ cho ngan
sdch qudc gia, tai cdc trung tdm tai chinh 16n trén
thé giéi nhu: Hong Kong, New York hang ndm
déng gép 1/3 ngudn thu thué cho ngén sdch thanh
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phd. Ngoai ra, trong qud trinh chuyén dich co cau
kinh t& , nhiéu nudc dit khu vuce dich vu vao vi tri
miii nhon trong chién lugc phdt trién tir d6, su
phdt trién ctia thi trusng DVTC sé gép phan ddng
k& vao qud trinh chuyén dich co cdu kinh té& theo
xu hudng dich vu - céng nghiép — néng nghiép
tuong thich cho nén kinh t& hién dai va ph4t trién
ngay nay.

Th hai, thi truong DVTC gép phdn gia ting
tién ich trong doi séng xa hoi.

X4 hoi cang phdt trién, thu nhép cla ngudi
dan dudc nang cao nhu ciu vé quin ly tai sdn cd
nhan, bdo hiém rdi ro cho sinh mang va tai san
dd tréd thanh mot nhu cdu khdch quan trong doi
séng clia cong chung. Tu d6, nhitng dich vu thanh
todn, dich vu chuyén tién, dich vu quan 1y tai sén,
cdc dong sdn phdm clia bdo hi€m nhan tho va phi
nhén tho.. ngay cang dugc da dang hon dé dép
ing yéu cau cia ngudi dan.

Dé& nang cao tién ich cia cdc DVTC phuc vu cho
nhu cdu x4 héi trong nhitng thdp nién vita qua
nhitng thanh tuu khoa hoc cé6ng nghé da duge ting
dung nhiéu nh4t trong linh vue DVTC tir quan ly
rdi ro, quan tri diéu hanh, thanh todn dién tu,
cong nghé thé dén cdc giao dich ngin hang
online, Internet Banking, Home Banking, Mobile
Banking.. gép phdn nédng cao chat lugng cdc
DVTC ngay cang hoan hdo theo nhu cdu ngay
cang cao cua cong ching.

Mat khdc, cdc loai DVTC con gidp cho cong
chiing cdi thién doi séng vat chit ciing nhu gii
quyé&t nhitng khé kh#n tam thoi vé tai chinh.

Thi trusng DVTC néng dong con gép phan kich
thich y thic ti€t kiém hinh thanh tap quan diu tu
sinh lgi tif nhitng dong vén nhan rbéi trong dan.

Th ba, thi trusng DVTC gép phdn nang cao
hiéu qué hoat dong dau tu.

Chinh su phong phu ciia cdcloai DVTC da gitip
cho nha d4u tu trén thi trudng c¢é nhiéu co hoi lua
chon nhdm phé4n tdn rii ro trong kinh doanh.
Ngoai ra, nhitng dich vu tu vdn tai chinh cia cdc
doanh nghiép TC gidp cho ngudi ddu tu cé thém
ngudén théng tin nhim khdc phuc tinh trang
thong tin bat cdn xdng trén thi trudng, ndng cao
hiéu qué dau tu. Bén canh dé, dich vu tu van k&
todn — kiém todn khong chi gép phan quan trong
trong qud trinh ndng cao hiéu qua quédn ly tai
chinh cho cdc doanh nghiép ma con gép phan
ddm bdo d6 tin cidy cho cdc bdo cdo tai chinh duge
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minh bach trude thi truong hd trg cho cdc hoat
dong dau tu TC.

Tht tu, thi trudng DVTC gép phan thic ddy
qud trinh hoi nhép kinh t&. Su phdt trién cta thi
trudng DVTC da tao nhip cAu k&t néi véi cdc dong
vén quéc t&€ mot cdch nhanh chéng trong tién
trinh hoi nhap. Theo két qud khéo sdt cua Vién
Kinh t& va Chinh tri Thé gidi cho thdy hinh thic
diu tu FDI vao DVTC tai cdc nén kinh t& luon
chiém ty trong binh quan 39% dugc xem 12 mot
trong nhitng khu vuc dich vu ¢6 toc d6 phdt trién
cao trong mdi trudng toan cdu héa hién nay.
Ngoai nhitng hinh thic ciia dau tu truc tié€p nhu:
lién doanh, lién ké&t, mua cd phén... thi truong
nay con tao diéu kién dé thic ddy cdc dong von
ddu tu gidn ti€p thong qua cdc dich vu chitng
khodn... T ddy cdc DVTC da phdt sinh manh mé
dé ddp tng nhu cdu khdch hang tir thanh todn,
bdo lanh, dong tai trg, thué mua dén héi dodi.

Nhin lai nhitng d6i mdi ¢6 tinh cdch mang
trong hé théng DVTC cla cdc nude phdt trién
trong vong 3 thap ky qua c6 thé thay rdng, véi téc
do tién trién cda linh vuc DVTC trong tuong lai,
thi trudng nay con cé nhiéu thay déi manh ma
déng gép vao qud trinh toan ciu héa hoat dong
tai chinh cia thé gidi =
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