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phap hoan thién méi truong

phap ly cho hoat dong
kinh doanh bao hiém & Viét Nam

K‘e’tukhiNg_hi dinh 100 CP clia
Chinh  pht  duge ban  hanh
(18.12.2003) - chinh thiec x6a bo doe
quyén nha nuée trong linh vue kinh
doanh bao hiém - dén nay, thi trutng
bao hiém VN da ¢6 hon 12 nam hinh
thanh, phat trién va da dat duge nhiéu
thanh tuu vugt bic. Pén nay cb6 tat ca
37 doanh nghiép thupc moi thanh
phén kinh t& tham gia hoat dong trén
d6i céc Tinh v (bdo hiém phi nhén
tho, bio hiém nhan thg, t4i bao hiém,
moi gigi bao hiém) véi mang lu6i gan
100.000 dai ly trén toan qudc. Tdc d
téing trudng cao trong nhiéu nam lién
tuc. Dén nam 2006, doanh thu toan
nganh dat 17.752 ty déng xap xi 2%
GDP, trong d6: nhan tho — 8.483 ty
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déng, phi nhan tho — 6.445 ty ddng.
doanh thu hoat déng dau tu— 2.824 ty
dong. Téng s6 von diu tu trd lai nén
kinh t& khoang 30.676 ty dong. Cung
vdi su phét trién do cta thi trutmg, mai
trutng phap 1y cho hoat dong kinh
doanh béo hiém ngay cang duge hoan
thign,

Hinh thanh khung phap ly

Luat kinh doanh bdo hiém da
duge Qudce hpi thong qua (12.2000) va
chinh thic c6 hidu luc tif ngay
1.4.2001. Tiép dén 1a cdc Nghi dinh s8
42.2001.NP-CP ngay 1.8.2001 ctia
Chinh phi quy dinh chi tigt thi hanh
mot sd didu cua Luat kinh doanh béo
hiém (Hign nay da duge thay th& biang
Nghi dinh 45.2007.ND-CP ngay

-46.2007.NDB-CP

NGUYEN TIEN HUNG

27.3.2007) va Nghi dinh so
43.2001.NP-CP ngay 1.8.2001 cta
Chinh phti quy dinh ché& do tai chinh
ddi v6i doanh nghigp bao hiém va
doanh nghiép mdi gidi bdo hiém (Hién
nay da duge thay thé béing Nghi dinh
ngay  27.3.2007).
Nhim thue hign t8t cde nghi dinh trén
cia Chinh phu, B tai chinh da c6
thong t s§ 71.2001.TT-BTC ngay
28.8.2001, sau d6 thay th& bang thong
tw s 98.2004.TT-BTC  ngay
19.10.2004 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sd diéu clia Luat kinh doanh bao
hiém va thong tu s& 72.2001.TT-BTC
ngay 28.8.2001 sau dé thay thé bang
thong tut sd 99.2004.TT-BTC ngay
19.10.2004 quy dinh ché do tai chinh
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ddi v4i doanh nghiép bao hiém va moi
gi¢i bao hiém (hién nay cac théng tu
thay th& dang duge du thao dé hudng
din thue hién hai nghi dinh méi ban
hanh nam 2007). Pac bigt, nam 2003,
Thu tuéng chinh phi ky Quy&t dinh s
175/2003/QD-Ttg phé duydt Chién
luge phat trién thi trudmg bdo hiém
VN tif nam 2003 dén nam 2010. Hang
loat cde van ban phéap 1y duge ban
hanh trong nhing nam 2001 — 2007
da giap cho nguti dan VN néi chung,
ngubri lao dong VN néi riéng c6 diéu
kién tim hiéu hoat ding bdo hiém
thuong mai, nam duge quyén va nghia
vu clia cong ty bao hiém va chia chinh
minh vdi W cdch la nguti duge bao
hiém trén hgp dong bao hiém, hiéu
duge lgi ich hop phap vA quyén duge
bao vé lgi ich hop phap khi tham gia
vao cdc loai hinh bao hiém. Déi v6i
doanh nghigp bao hiém, day la co s&
phép 1y quan trong dé xay dung chién
luge phat trién doanh nghigp, ké
hoach phat trién cdc san phidm bdo
hiém nhim ddp tng nhu cdu bao hiém
néi chung, nhu cau dam bao bao hiém
cho cde rii ro con nguti ndi riéng cua
ngudi dan trong xa hoi ndi riéng,
Nhiing bat cap

Mac du thi truting bao hiém VN
tang trudng nhanh trong nhimng nam
gan day nhung theo ddnh gid cia
nhiéu chuyén gia 1a két qua dat duge
chua xdng vdi Lidm nang, van chi méi
ti€p can duge mot lugng dan cu nho.
Mt cach bign chiing, nhiing bat cap
ctia moi trudmg phép 1y chdc chin la
mdt trong nhitng van dé c6 lien quan
néu khong néi 14 dnh hudng quan
trong doi vii két qua trén:

Mbt 1a, s¢ di ngutri dan chua tiép
can duge cac dam bao bao hiém la do
nhan thide cta ngudi dan vé bao hiém
cbn han ché, trong dé, 12 su thigu hiéu
biét vé& phdp luat bao hiém. Nguyén
nhan cla tinh trang nay thuimg duge
cho la cong tdc tuyén truyén, gido duc
phap luat vé bao hiém cho ngudi dan
con thidu, yéu kém;

Hai la, do thidu ving mdt co ché
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hé trg cho viéc soan thao, ban hanh va
thue thi hidu qud cdc van ban quy
pham phép luat trong linh wic bao
hiém. Mic di Luat ban hanh vin ban
quy pham phép luat da duge Qudc hoi
VN théng qua vao ndm 1996, stia ddi
bd sung ndm 2002 cé quy dinh viéc
tham gia gop ¥ kign cla ngudi dan
nhung thuc t& viéc lap phap, lap quy,
cting nhu huéng dén thuc hign cdc quy
dinh phap luat vé hoat dong bao hiém
van chd yéu dua trén nhu cau, kinh
nghiém quan 1y nha nude (ciac Ba)va ¥
kién tham van clia té chic bao hiém
(Doanh nghiép bao hiém, Higp hoi bao
hiém) chd chua thue sy dua trén y
kién, nhu cAu ctia dong déo dan ching;

Ba la, viéc qua phat trién nhanh
chéng ctia thi trudng bao hiém lam
xuét hién lién tuc nhimg d&i tugng mdi
can quan ly, diéu chinh lam cho cdc
thigt ché phép 1 ctia nha nude vé hoat
dong kinh doanh bao hiém tré nén
khi#m khuy&t ho#ic nhanh chéng bat
cip. Vi vay, né doi hoi viéc cong tac lap
phép, 1ap quy cing phai vin dong lién
tuc.

Mat so giai phap hoan thién

® Hinh thanh Héi déng tu
vén quéc gia vé bao hiém.

Viéc hinh thanh Hai dong tu van
quée gia vé bao hidm nhu 1a thigt lap
mdt co ché “md” nham hd trg cho viée
soan thao, ban hanh va thuc thi hiéu
qua cdc van ban quy pham ph4p luat
trong linh vuc bao hiém.

Hoi déng tu van bdo hiém tdn tai
song song vdi co quan quan ly nha
nudc truc ti€p vé hoat dong kinh
doanh bdo hiém (Vu bdo Hiém - Bo tai
chinh) va truc thuge Chinh phu do Tha
tuéng quy@t dinh thanh lap.

Nhiém vu cia Hpi déng tu van
bao hiém nhu sau;

- Tham luan, dé xuit véi Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phi nhiing cha
truong chinh sach, dé 4n 1én va nhimng
vin dé quan trong vé thi trutmg bdo
hiém;

- Tu van cho Chinh phu va Tha
tuéng Chinh phtquyét dinh cédc chinh

sach vé thi trubng bao hiém trong ting
thti ky, cdc bign phap chi dao diéu
hanh cta Chinh phi va Tha tuéng
Chinh phti dé thuc hién ¢é higu qua cac
chinh sdch, k& hoach da duge quyét
dinh;

- Tu vAn mot so van dé khac lien
quan dén viéc thuc hién k& hoach phat
trién thi trudng bdo hidm khi duge Thu
tuéng Chinh phi giao.

Thanh vién cia Hpi dong tu vin
bdo hiém phai c6 lién quan dén hoat
dong kinh doanh bdo hiém, dai dign
titu bidu cho nhimg ¥ kién déng gép
lign quan truc ti€p dén linh vuc kinh
doanh bao hiém (quan 1y nha nudc, &
chifc hoat dong bao hiém, trung gian
béo hiém, nguti duge bao hiém, dai
dién cho lgi ich chung kinh t& xa hoi va
dam bao sy ddng bd trong hé thing luat
phép). Cu thé, thanh vién Hoi dong du
kign nhu sau:

- Chu tich hpi dong: mdt dai dién
ctia co quan chinh phi, do mjt pho thu
tuéng dam nhiém. )

- Cac phé chi tich hdi dong: Bo
truémg Tai chinh, Bp truéng K& hoach
va dau .

Céc Uy vien Hoi dong;

- Lanh dao cap Bd, B thuong
mai;

- Mot dai dién cia Toa 4n nhan
dan t8i cao;

- Mt dai dién ctia Vién kiém soét
nhan dan (i cao; .

- Lanh dao Mat tran t8 quce VN;

- Chii tich Higp hdi bao hiém VN;

- Pai dign cta cdc td chite mdi gidi
bao hiém, dai 1y bao hiém;

- Dai dign cta mjt s nghiép
doan, higp hdi nghé c6 sd lugng thanh
vién lén;

- Mot chuyén gia kinh t& cao cap;

- Mot chuyén gia phap luat cao ¢ap.

Vige el va thay thé thanh vién hoi
ddng tu vin bao hiém qude gia do Thu
tu¢ng Chinh phi quydt dinh. Viéc tridu
tap thanh phan lam viéc khi cAn tham
vaAn cho Chinh pht d8i véi timg linh
vue bdo hiém sz do Chu tich Hpi dong
quy&t dinh.

(Xem ti€p trang 5)
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cao nhat 1a 748 ti déng cho quyén lgi
béo hiém va 238 ti dong cho gid tri
hoan lai. Tiép theo la Prudential 167 ti
dong cho quyén lgi bdo hiém va 241 ti
ddng cho gia tri hoan lai, Manulife chi
trd 123 ti déng cho quyén lgi bao hiém
va 70 ti déng cho gia tri hoan lai. S3
tién chi tra ngay mot tang 1a 18 duong
nhién khi s lugng hgp dong bdo hiém
d4o han ngay mot tang. Hau hét cac
khach hang nhan duge s8 tién chi tra
khi su kién bao hiém xay ra hodc hop
dong bao hiém ddo han déu danh gia
cao doanh nghiép bao hiém thue hién
ding cam két trong hop dong. Tuy
nhién, hién tuong truc lgi bao hiém va
vige xét xu, vé phia khach hang ciing
lam cho cac doanh nghiép bdo hiém
quan tam tim gidi phap khic phue.

5. S& lugng dai Iy bao hiém

Téng st dai Iy mdi tuyén dung
trong ki 1a 22.918 ngudi, dua téng st
dai 1y 6 mat dén cudi ky 1a 66.951
ngudi. NEu so véi ciing ki 2006 giam
7,73% nhung n&u so véi cudi thang
3.2007 thi lai ting. Piéu nay chiing td
cdc doanh nghiép bao hiém ciung véi
viée nang cao chit lugng dai 1y bang
cach sang loc, tuyén chon, dao tao chit
ché hon song song véi cong tac phat
trién dai 1. Nang suit lao dong cha dai
1y bao hiém da ting lén ré rét, binh
quan mot dai 1y 6 thang qua khai thac
8,5 hop déng mdi trong db c6 4,1 hop
dong san pham chinh, lam tang doanh
thu 10,6 tridu dong, thu phi bdo hiém
66,8 tritu dong va quan ly 105 hop
ddng bao hiém trong dé c6 55,2 hgp

ddng san phiAm chinh. Cac doanh
nghigp bdo hiém tip tue thue hien quy
ché xit ly dai 1§ thupe danh sach den,
phat huy t6t phdn mém quan ly dai ly
AVICAD, dong thii da théng qua quy
ch# khen thuing dai 1y c¢6 nhiéu nam
cdng hién cho béo hiém nhan tho.
Dukién 6 thang cudi nam thong tu
huéng dan thi hanh NP45, ND46 sé
duge ban hanh md dubmg cho vige phe
chudn mét s6 san phdm bao hiém lién
két dau tu cing nhu cap phép them cho
mit vai doanh nghigp bdo hiém nhan
tho di véo kinh doanh. Diéu nay sé lam
thj trudng béo hiém nhéan tho hia hen
¢6 mot bude tien dai hon tiang trudng
manh hon trong thoi gian toim
Nguén: Hiép hdi bao higm VN

(Ti€p theo trang 3)

Giai phap hoan thién
moi truong...

® Ki¢n toan khung phap ly
bao hiém

Cédc co quan quan ly nha nube
trén e s& ra soat lai he thong cdc van
ban quy pham phéap ludt ¢6 lién quan
cdc mat cia bao hiém thong mai, két
hop két qua lam viée cia Hoi ddng tu
vin b#o hiém dé thu thap ¥ kién day
dd va rong rai cdc bén co lién quan,
titn hanh kién toan khung phap 1y cho
tung linh vue.

Hign nay, tinh trang phd bién 1a
nhiéu vian ban phap Iy vé ché do bao
hidm da duge nhiéu lan b sung, thay
ddi kéo theo hang loat van ban huéng
dan thay déi riéng ré dan dén tinh
trang réi rdm phikc tap, khé ti€p cin
dac bigt dai v6i ngudi dan, ngudi lao
dong binh thubmg.

DPay la thoi diém can thiét va
thuan lgi cho viée kién toan khung
phép ly vé bao hiém. B3i v6i hoat dong
kinh doanh bao hiém da cé Luat kinh
doanh bdo hiém ra dvi va dén nay thi
trubmg bao hiém da kha phat trién,
dinh hinh day du cdc ddi tugng cAn
diéu chinh. Hon nita, viée bo sung, luat
hoa cac cam kéL song phuong, da
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phuong ctia VN dai véi cdc dai tac quac
t& (BTA, WTO) & thui diém nay thuc su
cap thiét.

Mat khéae, viée kién toan khung
phép 1y cho hoat ding kinh doanh bao
hiém con phdi theo hudng khuyén
Ichich moi ¢4 nhan, 1§ chife kinh 8 — x&
hoi tham gia bao hiém, khuyé&n khich
edng ty bdo hidm gitp ich cho nén kinh
té - xa hdi quan 1y tot ri ro, ngén ngiia
tinh trang kigm I qua ddng cla
doanh nghiép bdo hiém (vi du nhu
trong kinh doanh trén rdi ro con
nguioi).

® Tang cuong kiém tra, giam
sat

Su tang trudng thi trudng nhanh,
manh trong thoi gian qua véi nhiéu
cong ty bao hiém ra doi, mang ludi
phan phoi sdn pham trién khai nhanh
chong va rong rai trén todn quac, thi
trubmg dién ra sdi dong va canh tranh
khong kém phan khde ligt. Hon nira, &
day, ngudi thue hién trién khai la
doanh nghiép bao hiém nén khong thé
tranh tdm ly hoai nghi, chua an tidm
ctia khéach hang. Piéu nay cang dai hoi
bd may quan 1y nha nude vé hoat dpng
kinh doanh bac hiém phai dd 16n, dd
nang luc quéan 1y toan dién thi truong
bao hidm néi chung, cdc doanh nghigp
bao hiém néi rieng. Can c6 quy dinh

x&p hang tin nhidm c4c doanh nghiép
bao hiém theo tiéu chuin quic t&, cong
bd cong khai hang nam, cé h¢ théng
canh bdo sdm tinh trang tai chinh xau
dé cac doanh nghigp bdo hidm ¢6
phuong 4n khic phue, phat hién va
phat thich ddng c4c hanh vi truc lgi
bdo hiém, canh tranh khong lanh
manh, vi pham nguyén téc hoat dong
chung ciia thi trutng.

® Tang cuomg tuyén truyén,
gido duc phap ludt bao hiém

Viée tdng cuomg dan chu trong
qua trinh du thao, ban hanh (vi du,
théng qua co ché cho phép dai dién cac
to chic nghé nghiép, xa hai tham gia
gop ¥ vdi tu cach thanh vien Hai déng
tu van qudc gia bao hiém) cé ¥ nghia
rat quan trong khéng chi ddm béo ndi
dung gin véi thuc t& chia doi tugng diéu
chinh ma cbn ¢6 tdc dung tuyan truyén
phép luat ngay tif trong giai doan hinh
thanh.

Tuy nhién, d& thye thi phép luat
bao hiém higéu qua, viée tuyén truyén
gido duc cidn phai duge thuc hign
thudng xuyén dudi nhidu hinh thic va
bang nhiéu cong cu khac nhau (cdc
phuong tién truyén thong, ciac dién
dan nghé nghigp, ...) va cin c6 su hiép
Iue ctia nhiéu phia c6 litn quan ®
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