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Chd nhiém BS mén Du lich trudng BHKT TP.HCM

. ulichla sinh hoat da c6 ti lau, nhung chi

phét trién véi toc d6 nhanh trong vong 4
\ thép ky qua. Gi4 tri téng sin lugng cua
nganh du lich va it hanh cia toan thé gigi
nam 1987 1a 1.916 ti USD, dy tinh nam
199314 3.471ti USD; ti 1é ting trudng binh
quén hang nam tir 1987 dén 1990 14 14,8%
trong khi d6 c4c nganh céng nghiép khéc la 8,8%. Vén dau
tu vao nganh “cong nghiép khéng khéi” nay ching nhimng
khéng siit gidm ma cén 6 chidu huéng tang nhanh, téng s6
vén dau tu thém vao 1987 12 276 ti USD, nam 1993 du tinh
12 422 ti USD. TWr nam 1987 d&n nam 1993 thu hit tir 3 dén
6 tridu lao dong médi nam (ngudn tai liu: World Travel -
Tourism Council).

Dién bi&n trong tuong lai cia cau du lich tiy thudc vao
chc y&u t8 tdng quat nhu: sy ting trudng kinh t&, viéc lam
va thu nhap cia ngudi din, ty gid héi dodi, sitc mua ciadan
cu, sy chi tidu ti thu nhap cta timg ho gia dinh... va cdc
y&u t6 thude chuyén nganh du lich.

Theo duf dodn clia Ngin hang thé gidi, ty 18 ting trudng
kinh t& binh quan méi nam tir ndm 1985 d&én 1995 ciia cdc
quéc gia cong nghiép phét trién 12 3,7% va céc qudc gia dang
phét trién 1a 3,5% (theo gid thuy&t cao nhat). T§ chiic Du
lich thé gi6i (WTO) da du doan s§ ngudi di du lich ra nuée
ngoai va thu nhap tit du lich vao céc thdi diém nam 1995 va
nam 2000 nhu sau:

Gid thuy¢i1 Gia thuyét 11

1995 2000 1995 2000

TOAN THE GIGI
- 86 du khach (triéw) | 641 956 515 638
- Thu nhép (ti USD) 444 844 343 527
CHAU PHI

- §6 du khéch (tridu) 26 40 23 32

- Thu nhép (ti USD) 13 22 10 14
CHAU MY

- 8& du khéch (trigw) | 114 154 103 128

- Thunhép (t1USD) | 103 172 95 146
CHAU AU

- 6 du khach (triéu) | 376 530 294 338
- Thu nhép (ti USD) 219 | +403 152 206
CHAU A

THAI BINH DUGNG
- S6 du khéch (tritw) | 125 | 232 95 | 140
-Thunhap ((1USD) | 109 | 241 8 | 161
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Ghi chi:
- GIa thuyét I: theo ti 18 ting trudng clia nganh du ljich tif ndm
1950-1989.
- Gl& thuyét II: theo i I8 ting trudng cla nganh du lich tif ndm
1995-2000. -

Bayé&u t& déng vai tro cg?zé'h dinh dé&n sy tién trién cla
cau du lich th€ gidi & cdc quéc gia cbng nghiép phat trién

- V& nhéan khéu hoe: sy thay ddi cfu tric nhan khiu
va su ti€n bo xa hoi. Nhimg ngudi chau Au c6 46 tudi tix
35-45 sé 1a 144 triéu vao nam 2000, tang 16% so véi nim
1985, trong khi d6 nhimg ngudi ¢6 do tudi tir 65 trd 1én giam
14 triéu (75 tridu con 61 tridu).

D&i v6i nhitng ngudi ¢6 do tudi tir 35-45, ho c6 thu nhap
cao va c6 chigu hudng tang trudng. Ho ¢6 vai trd quydt dinh
cho sy ting trudng cia nganh du lich. Nhimg ngudi trén 65
tudi cé thdi gian ranh, tuy nhién ho khéng thich di xa.

-Sy kéo dai thdi gian nghi, day 13 hién tugng mang tinh
phé bign & cdc quéc gia cong nghiép phét trién, né déng vai
tré rit quan trong. Ching han, & Hoa Ky hodc & Nhat Ban
théi gian nghi duge trd luong vao khoang 1 théng. O céc
qudc gia Tay Au thudng 14 15 ngdy, riéng & Phép trude day
12 5 tuan va hién nay kéo dai tir 6 dén 8 tuin. _

- Chi tiéu cho du lich ¢6 chigu huéng tang nhanh va di
du lich tr& thanh nhu ciu khéng thé thi&u dugc dsi véi moi
ngudi dan. Ngudi din ¢é tAm 1y ddnh gid sy sang trong cia
mét con ngudi n€u ho di du lich duge nhigu quéc gia trén
thé gidi va di nhidu [an trong mét ndm. Nhing qude gia chi
cho du lich & nuéc ngoai trén 1 ti USD trong mét nidm cé
khoéng 25 nuéc, trong d6 ¢6 13 quéc gia & chau Au (Tay Au),
3 quéc gia & Bic My, 6 quéc gia & Déng Nam A-Th4i Binh
Duong. Téng chi tiéu cta 3 nude: Hoa Ky, Pic va Nhat
chi&m 40% téng chi tiéu cla toan th& gidi; n&u tinh thém
ca Anh, Phdp va Canada thi ty trong 1én dén 54%.
thap ky nay, chau A sé 1 khu vue ¢6 nganh du
lich phat trién nhanh hgn moi khu vie khéc trén thé gisi.
Doéngkhach dé vé chau A-Thai Binh Duong, dacbiét 12 ving
Déng Nam A c6 téc d9 ting trudng kha nhanh-binh quan
toan khu vie 1a 10-12%.
T4 chic PATA (Hiép hoi Du lich chau A-Thai Binh
Duong) da dua ra dy doan vé s& lyong du khach quéc t& dén
viing Déng Nam A (gom 5 quéc gia khéi ASEAN) nhu sau:



1995 2000

(du khéch) (du khdch)

- Chau Au 4.083.000 6.000.000

- Hoa Ky 1.103.000 1.375.000

- Canada 187.000 227.000

- Australia 1.135.000 1.148.000

| -NhatBan 2.605.000 3.654.000
. -New Zealand 166.000 204.000

Ngoai thi trudng quéc t& xa (chau Au, chau My.¢.), thi
i g quéc t& gan-hay thi trudng thude edc qudc gia trong
“chu vye gdi khach 1in nhau ¢6 ti trong khong ngung tang
“lan nhu 63,8% (nam 1985) 18n 66,5% (nam 1990) va ti trong
‘ady sé tang 1én nhd vao sy phét trién nén kinh t& néi ch
' véi t8c 46 nhanh ciia cdc qudc gia thude “con rong” chau A.
Khoa kinh t& thube Pai hoc Chulalongkorn (Théi Lan)
43 dua ra k&t qua nghién citu v t8c d phét trién du lich
| b nam 1995-2000: 20% khéch du lich nuéc ngoai dén cée
nuée Dong Duong 12 ngudi My, k& d6 12 Phép 13,1%. Ao
9,1%, Ditc 8,1%, Canada 8,1%, Anh 7,1% va Nhat 1a 7,1%.

Hon 45,5% s6 du khéch dén 1 & tham quan, cdn lai 40,4%
| 12 dé giao dich thuong mai. Trong tuong lai, s§ du khédch
Nhat, Dai Loan va Hong Kong c6 thé truc tiép dén cdc nube
Paéng Duong ma khongc‘an phai qua Thai Lan.
| Tiém nang va trién vong phat trién cia nganh du lich
VN r&t to 16n trong thdi gian t6i. Trude hét 1a do vi tri dia
1y cia VN nim trén dudng giao théng qudc t& bing hang
| khong va tau thiy. VN 1a bao lon ctia Thai Binh Duong, 1a
| cita ngd vao Déng Duong va luc dia Dong Nam A, ¢6 nhiéu
" di tich lich sit va nhidu théng canh duge ménh danh 12 ky
| quan ctia thé giéi. VN c6 ché db chinh tri 8n dinh va cdi ma,
tai nguyén thién nhién phong phii chua duge khai thac hét.
-Diing & vi trf cdc nha kinh doanh va dau tu nudc ngoai thi
_¢6 thé néi VN l1a ving d&t cdn trinh nguyén, ¢6 tri lugng
dau khoang 2,8 ty tén, véi 480-500 ty khi d8t... da va
| dang chao d6n céc cdng ty nudc ngoai.
ke Thi trudng tiém nang rit 16n ciia nganh du lich VN la
| hon 1,5 trigu Viet kisu dang sinh s6ng & cic nude trén the
| gi6i, nhieu nhét 1a & My, Phép va Ue. I{hoﬁneg nia triéu cyu
| chién binh ctia cdc nuéc trong thdi ky chién tranh chéng
| Phap va My. VN qua that rat hap din d6i véi ban than va
| ci gia dinh clia ho. S cyu chin binh dén VN ngiy cang
| tang, cdc cyu chién binh My méc mét chitng bénh goi 1a
“Hai chimg khiing hodng sau chién tranh” (Post Traumatic
Stress Disorder - PTSD), theo cdc nha tdm than hoc thi hdi
| ching nay c6 thé chita dugc béing cich “vé tham VN”. Tx
| k&t qua nghién city, s8 lugng du khich nude ngoai d&n VN
va TP.HCM nhu sau:

Nim VIET NAM Trongdé TP.HCM
S6 lugng Ti trong
1987 73.283 22.826 31,15
1988 110.000 33.639 30,47
1989 . 182573 77.799 42,61
1990 250.000 *187.000 74,80
1991 300.000 207.346 69,12
1992 440.000 264.166 60,04
1993* 600.000 400.000 66,00
1994* 800.000 528.000 66,00
1995* 1.000.000 660.000 66,00
2000* 3.000.000 1.980.000 66,00

Ghl chi * 6 binh quén clia 3 ném truéde,

Céc thi trudng gdi khdch chinh cho VN d&n nam 2000
va 2005 1a: Nhat Ban, My, Phép va céde qudc gia trong viing
chau A-Thai Binh Duong (Pai Loan, Singapore, Malaysia,
Hongko:og va CH Tridu Tién) cdc nhém du khach dén VN
c6 mdt 86 nhu ciu co ban nhu:

- Ngoai kigu My, Nhét, Phép, Pai Loan... 1a nhitng

doanh nhén, ludt gia, nha béo... phan 16n 12 nhiing ngudi da
d&n VN trude nam 1975. S8 khach nay dén VN dé tim lai
ban b& quen biét trude day, d& tim hidu co héi lam &n-kinh
doanh. Binh quan dén 2-3 [4n trong mot nam, méi [An kéo
dai khodng 15-20 ngdy. {t khi ho di #n uSng mot minh,
thudng c6 thém 2-3 ngudi ké ca céce bita &n trong ngay. Ho
thué khach san ndo cung cip nhitng phuong tién théng tin
lién lac hién dai. Ho ¢6 nhu ciu vui choi giai tri tham quan,
nghi ngai, sau thoi gian 1am viée mét nhoc nhung nganh du
lich VN chua thda man tat.

-Viét kigu, dasd c6 than nhéan edn & VN muc dich chinh
vé VN 13 dé tham than nhan, gitip 45 tai chinh cho than
nhén, 1am mét 8 dich vu cho Viét kidu khée chua ¢é kha
ning vé nude hodc di buén thanh chuyén. Khoang 90% Viét
kigu vé nuéc ngu tai gia dinh, cé6 nhu ciu &n uéng cao va
thutng di véi than nhén, bé ban hing ngay.

Kiéu co s& luu tri ciia du khach nuée ngoai dé€n VN néi
chung t6i thidu phai dat tidéu chudn quéc t& tir 1 dén 5 sao.
Nhung n&u khéch ty thanh todn tién thi chi chon tir 1 dén
8 sao 12 chti y&u. Khéch san tir 4:d&n 5 sao thudng 12 noi &
clia cdc doanh nhin cao ¢p, chi phido eo quan ctia ho thanh
todn. Ho chi c¢aAn chét lugng phuc vy ctia nhén vién thanh
thao-lich syt. Cos& Iuu tri phai that sach s&, dep mét, khéng
thich & c4c khéch san ¢é nhigu ting theo kiu d&t nude cia
ho. Noi luu trd & gin trung tam hanh chinh-kinh t& hodc
kh‘;x t.liumg mai, n&u di du lich nghi ngoi thi thich ndi yén
tin
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