Lam thé nao dé nganh du lich cua
thanh phd thuc su trd thanh mot
nganh quan trong trong nén kinh té,
mot trong nhitng mai nhon thic day
nlmng nganh kinh t& khdc phat
trién. Lam thé nao d& c¢6 thé dua ra
nhiing giai phap thich hgp d¢ thu hut
duge nhiéu khach du lich va dat duge
doanh thu cao nhat .. Pay 1a van dé
rit quan trong, doi vdi cac nha kinh
doanh, nha quan 1y du lich ciang nhu
cdc co quan quan 1y Nha nude. Vi thé
ma viéc nghién ciu, dua ra duge
nhiing dinh huéng ding dan, thlch
hop dé phat trién du lich sé 1a mm
quan tam 16n cua nganh va la yéu ciu
cap thiét trudec mat cling nhu lau dai.
Mot trong nhitng van dé can luu y la
chu ky va nhitng thdch thic trong
hoat dong du lich.
1.Du lich la nganh
kinh doanh c6 chu ky
va canh tranh gay
git

Tit kinh
nghiém cua Kuala
Lumpur, Bangkok,
Chiangmai,
Hongkong, Singa-
pore.. cho  thay,
khoang 5-7 nam
gan day, nhu mot

qui  luat  khach
quan, vi¢ce kinh
doanh khdch san

néi riéng va du lich
néi chung lai lam
vao tinh trang
khing hodang ma
biéu hién cua né la
thira lauong phong.
(‘ong suat su dung
¢ khi sut dudi 40%, nhiéu khach san
da phm giam gid hdn 659 gid cong b
dé ¢d thé ban duge phong.

Nhin lai qua trinh phdt trién cua
nganh khdch san tai TP.HCM, cho
thav: nam 1990 14 nam khdi diém cia
chu kv kinh doanh khach san tai
thanh pho, trai qua cac thoi ky phat
wricn 1991-1992, chin muoi 1993-
1994, 1995-1996 1a thai ky chung lai
va suy thodi, dé cho chu kv mdi bhat
dau tir nam 1997-1998. Thai ki suy
thodi kéo dai va nghiem trong dén
dau tuy thude vao licu phap xu Iy cua
cae nha quan ly.

Theo thong ke cua Sd Du Lich
TP.IICM, ty 1¢ phong ¢o khach binh
quan cua toan thanh pho nam 1994 1a
657 , nam 95 1a h4%, nam 96 la H0%.
Tir nam 1992 dén nam 1996 so lugng
phong khdach san tang binh quan
hang nam la 23 5% va tang dot bién
16n 47% vao hai nam 1997-1998 vi co
han 30 khach san va cao dc, cin ho
duge dua vao hoat dong. Nam 1997-
1998 cong suat phong giam dudi 40%.
Trong khi dd toe (do tang quie L& vao

TP.HCM trong giai doan 1991 1996
binh quan la 21,56% (day 14 con s con
gay tranh cai), glal doan 1997-1998
glam so vdi giai doan truge 46, dén
nim 1999 thi lugng khach méi tuong
duong lugng khéch vao thanh pha cia
nim 1996. Vi vay c6 su mat can doi
rat lén gitta cung va cAu so phong
khach san.

Do dé, nhiéu nha kinh doanh du
lich ciing nhu nghién citu kinh t& da
luon tu hoi"Tai sao cung mgt lde cé
qua nhidu du 4n khdch san lai xuat
hién tai Thanh pho Hé Chi Minh nhu
vav” Cau héi nay lién quan dén sy
song con cia nhiéu doanh nghxep
kinh doanh du lich va né phan nao
duge glaz d4p trong cudn sdch “Nhép
mén vé ky nghé khach san” (Intro-
duction to the Hospitality Industry)
cua Tom Powers - mdt chuyén gia

TINH CHU KY

HOAT DONG

KINH DOANH DU LICH s

Thac sT NGUYEN CAO TRi

nghién cifu vé du lich - khdch san cua
Pai Hoc Guelph University, My
1996. .

Tom Powers da dung thé loai
kich bdn mo td tinh huéng dé giai
thich nguyén nhan tai sao khi ¢é nhu
cau vé phong o xudt hién thi kéo theo
mot dot bing nd xay khach san
thuing dua dén tinh trang khung
hoang thira. Kich ban cua Tom
Powers nhu sau :

Tai thanh phd A, mot cong dong
on (hnh trong nhiéu nam. Pén mot
giai doan kinh (& phat trién, mot khu
cong nghicp du dinh duge xay dung
tai day, Diéu nay, 16i kéo cde nha dau
tu, nha cung cap, tu van .. dén tim
hiéu e hoi. Va cac khach san et cua
thanh pho bi qua tai.

~ Kich ban bat dau trong phong
hop cua cong ty phat trién khdch san
I1. Trude tinh hinh dé tai thanh pho
A, cong ty H quyét dinh cho tién hanh
nghicén ettu tién kha thi xem thu da
chin mudi cho viée dau tu mot khach
san mdi tai day chua?

Ba thdang sau, nghién ciu tién
kha thi da hoan tat va cho ra mot két

qua hét sde khich 1é: thanh pho I
dang thidu khdch san tram trong,
mui tién da duge d4nh hoi thay. Cong
ty H voi thué mot cong ty tu van dé
nghién citu sdu hon vé du dan, mot
cong ty thigt ké kién truc dé phdc
thao ban vé so bd cho khéch san
tuong lai, va sau dé la tiép xic ban
chinh thic véi ngan hang dg dau cho
cong ty dé tim hiéu vé thai do cua ho.
Sau thdng sau, nghién cifu cua
cong ty tu van khing dinh két luan
ding ddn cta nghién ciu tién kha
thi. Ban vé phéc thao kién tric cho
thdy hinh dédng cia khach san tuong
lai. Ngan hang sau khi xem xét két
qua nghién cdu va ban vé kién tric
da chdp nhan cung cap tin dung cho
du én (Ho cang c¢6 mot khoan tién giii
khéng 16 n&m ket trong két sdt dang
ché sinh 1di: ho cang can duge cho
vay). Vé viéc cdc
doi thi khac da
danh hoi thdy gi
¢ day chua thi
cau tra loi la cé
ai tin dén mo
xuat hién,

VA NHUNG THACH THUC TRONG 16, e s

chin. Ca . hai
déng quan tri
nhat tri tién
hanh du an.

Nhung cing
chinh vao lac
nay, tai phong
hop cua cdc cong

phat  trién
va O cing am
tham ky quyét
dinh =xay dung
khéch san cuia
minh. Ai cling hét siic kin tiéng.

Mudi tdm thdng sau, sau cdc
thuong lugng liéen doanh, cdc thu tuc
xin phép dau tu, dén bu g:a: phéng
mat biang .. Tin 1& thi cong xay dung
méot khéch san 300 phong tiéu chuin
bon sao cua cdng ty I duge dang lén
trang nhat cua cac nhat bdo, va cédc
thang tiép theo lan lugt cdc cong ty P,
I, O cang déulén trang nhat. Moi con
bai déu 14t ngda ra hét. Tin nay lam
rung dong cudc hop cua hoi déng
quan tri cua cdc cong ty H, P, E, O.
Nhung moi chuyén déudala lang, bm
nhiéu tram ngan - tham chi tri¢u do-
la da dugce chi ra cho cdc nghién ciu
thiét ké, dat dai da thué mua, hgp
dong xay dung da ky. cong sifc cua
gan hai ndm bam theo,"dp-phe” nay,
roi 1dy gi dé g& ndi uy tin ddnh mat
véi ngan hang .. Cho nén ho cd tién
L.

Mudi tdAm thang sau nitta, mot
khdch san I long lay da duge khdnh
thanh, nhung ang giam déc diéu
hanh da phai voi va giri mot bdo cdo
mat lén chu tich hoi dong quan tri
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(hung quanh khdch san ching ta
dang cd ba, bon khdch san dang xay
dung gan xong. Bo phan tiép thi cua
toi di dén chao hang ¢ dau cing gap
ngudi cua cac khdach san trén dang di
chao hang trude lace khai truong (pre-
oponingJ Io pha gia du moi kicu, o
noi con hita cho khdch cdc budi uong
cocktail mién phi vao mdi toi. Toi
nghi rang trong mgt nam daun thi
cong viée OK, nhung 101 khong dam
hia bat et didu gi chiae chan sau daé!”
Kich ban cham dut.

Kich ban nay cho thay do dic
tinh phiic tap cua tién trinh ra quyét
dinh dau tu mot khach san (thoi gian
nghién ctfu va xay dung phai mat tir
3-4 ndm, chi phi nghién cttu bo ra kha

cao ..) nén, khi xuat hién mét nhu cau
v phung o thi lap tuace Kkhai dong mct
loat cdc ding téde dé dap tng nhu cau
d6 va nhu da thay, cdi “phan ing day
chuyén " nay la mat loai phan ting
“hat nhan * khong thé kicm sodt
duge, khong theé dé dang dimg lai
duge, du vao lde d6 da thay ro rang
cung da thue sy vuut cau,

Khach san - m{t cuge chui nghiét
nga ..

Theo su tiét 16 gdn day cua Eric
Levy, giam déc diéu hanh Cong tv
moi gidi mua ban khach san lorwath
Hotel Partners (FHHP) thi su bung no
xdy dung khdch san gan day cua A
chau da dua dén mot bung no cic
khach san nhg HIIP rao ban, Nam
ngodi. chi tinh riéng ¢cong Ly cua ong
da duge uy quvén rao ban 25 khich
san trong vung, trong lue nam trudce
do thi khong ¢6 vu nao ca. Dinhién co
nhiéu Iy do khi ngueri ta can biin mot
cai gi dé chi khong han chi la thua 10
song trong tri u'{‘mg hop nay, yéu to do
thua 16 chiém ty 18 cao.

Tit A6, nguai ta da rat ra ba kot
luan eo ban vé kinh doanh kh:ch san:
day la mgt ky nghé cé chu ky (eyclical
business), tf mot nhu cau thuong dua
Adén mot dgt bung no dé di lién 1a mot
dogt suy thoai, sau dé ¢d the lai l}fll“l{.,
no trd lai, thit hai la: day 1a mgt cong
cude kinh doanh doi hoi von rat cao
(capital - intensive business) va tha
bala: day la linh vue kinh doanh ¢6 su
canh tranh qua du doi (a competitive
business) .
2.Cac xu hudng mdi can luu y trong phat
trién du lich

di chuyén cua cdc doanh gia. Khich
du lich thi lai ¢é6 khuynh hudng ngiy
cang khong thich ¢ khdch san

Li¢u gigi kinh doanh khich san
cua chuing ta co rut ra duge diéu @i L
cice thong tin trén khong?
3.Nhing van dé cdn luu y trong dau tu
khach san tai TP.HCM trong thgi gian tGi

(6 thé noi rang dot song trao
dang tho he LI_u'r ba khich san Viot
Nam han da sap kot thie. Vii nhung
du an diau tu khach san hien co.
ching toi dy li¢u rang : wr nay dén
ht nam 2002, TP.1ICM khong cian o
thém khach san.

Nhu vay, do tién trinh dau
xay dung mot khach san kha ti mi,
ton kém va kéo dai trong nhiéu nam
tir khi ¢é nhu cau phat sinh cho dén
khi khach san di vao hoat dong, cho
nén ede du dan vita dua vao thue hién
haom nay, thuing da duge bat dau tir
dni ba nam trudge va do vay ¢an el cua
né thuing dua vao mie cau cia thii
diém ddé chit khong phai vao thai
diém hién nay (Truirng hop cua New
World chang han keo dai tir 1989 din
1994 tde nAm nam sau mai di vio
hoat dong).

Mot nhan vien nghién cuu cua
mot khich san licn doanh ldn nhat

nhi TPITCM hicn nay, da cho bipt
trong cho rieng wr: khich san cua ho
hien dang lo aunghion ctu rat kv cae
dort tiep thi cho ede nam 2000 va sau
da, bai Tae nao do mdgi 14 thai diem
mot mat mot eom. It nhat la vao gida
cudi nam 2000, se co thim mot den
hai khaeh san loai “hu™ hude vio cuoe
chicn. Vi sau di mot =0 eao dce chuven
muc dich su dung dua vao hoat dong
luu tru se cang lam tang thém ap lue
trong linh vue nay.
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Gidi am tgng tham chi dang dat
lai cau hoi @ ky nghe nay eo Lueng lai
IM\ khong ? Bai ngoai ba vou to ciang
llmn;, néu tron, cung cich di chuyén
cua khich i hanh cing dang thay
doi, Vidi van chuven hang khong ngay
cang thuan loi. cac nha kinh doanh ¢o
thé bay dém mat nudge lam v ife trong
budi sang va budi chidu thi bay vé.
Nhutvay, khuynh huing cie chuvén di
ngan se ngu e, do vay thai gian luua
tru tai khach san so giam rat nhicu.
Mat khae, lien lac vien thong da rat
hien dai cung se lam giam dung lugng

Nhu the trong 40) len;,r Wi, cung

van se Lép tue di trude ciu, vic g day
tinh chu ky cua k¥ nghé khich san 80
cho thay su hién dién cia no khi: nou
kinh t¢ khu vire va Viet Nam tiep tue
phat trién mdnh dua dﬂn ting ma nh
Ve giao luu tae mue cau v phun;z 80
Liep tue tang, thi tir ba dén nam nam
sau mai tai lap mot dgt phat wrien
mdi cua khach san VwL Nam, the ho
tha i Lue do, clng can vai ba nam
deé nghien etu dau tu .. Va the hi tha
t cua khach san Vigt Nam phai
chang s¢ chao dii vao nam 20057 =





