~ KHAO SAT VA DANH GIA VAI TRO CUA CHAT LUONG

AT

VA TUONG QUAN CHA

T LUONG SAN PHAM

VG1 CHAT LUGNG THIET BI, CONG NGHI!
VA TAY NGHE CONG NHAN TRONG
CAC DOANH NGHIEP ¢ TP. HO CHI MINH

1. GIGI THIEU

Cé nhiéu chuyén gia cho ring thé ky 20 la the ky
clia tién bo vé cong nghé, thé k¥ 21 sé 1a thé ky cia chat
lugng. Chat lugng da tré thanh mot trong cdc tiéu chudn
hang diu dugc cac t chifc trén thé gidi 1am can ci ddnh gia
hiéu qua hoat dong ctia mot doanh nghiép. Tuin béo Kinh
té Vz'gn déng, Citibank (My) va té chdc Survey Research
(Singarpore) cudi nam vira qua cong bd danh séch 200 cong
ty hang dau chau A. dya trén nam tiéu chuén: (a) chat lugng
cao ctia sdn pham hay dich vu cung ting, (b) cong cudc quén
tri cdng ty ¢6 tdm nhin xa, (c) sdng tao d6i mdi dap tng nhu
cau khach hang, (d) hoat dong tai chinh hiéu qua, (e) tiéu
chudn cong ty kiéu mau lam guong cho nhiéu doanh nghiép
khac noi theo . Ré rang riing 2 trong nam tiéu chuén c6 lién
quan truc tiép tdi chat lugng. S§ di, chat lugng tré thanh
mdt y&u td duge quan tdm nhiéu la do méi trudng kinh doanh
thé gidi c6 nhiéu chuyén bién. Sau khi vong dam phan thuong
mai da phuong Uruguay két thic ciing véi su ra dai cia To
chiic Thuong mai Thé giéi (WTO) vao ngay 1.1.1995, thuong
mai thé gigi da chuyén sang mot trang mdi. Mot moi trudng
thuong mai rong mé hon, cong bang hon duge hinh thanh,
diéu nay dan dén viéc canh tranh toan ciu va ca trong timg
khu vuc. Trong bdi cdnh nay chét lugng déng vai trd quan
trong trong su hinh thanh lgi thé canh tranh cta céc to chiic
kinh doanh.

Ding  gée do quan 1y nha nude, ching ta cin phai bigt
cdc doanh nghiép Viét Nam da va dang chuan bi nhiing gi
cho “cube chién” toan cau da va dang xay ra nay. Hay cu thé
hon chiing ta da va dang chuan bi nhimng gi cho chat lugng
san phdm clia minh trong cudc tranh gianh thi trubng ngay
cang quyét ligt nay. Nghién ctiu sau day chim cung cap cde
théng tin vé “van dé chat lugng” cta cdc doanh nghiép cho
cdc nha quan 1y vi md ra quyét dinh.

II. PHUONG PHAP TIEN HANH )

Dua trén ly thuyét TQM va ISO 9000 dé thiét ké cau
héi, sau d6 tién hanh phéng van cho hai nhém ddi tugng la:
(1) Céc nha quan 1y tir cAp phé phdng trd 1én , (2) Cdc déc
cong, té trudng va nhém trudng cha cac cong ty. Mdi nhém
ddi tugng cé cau hoi rieng. Xd 1y thong tin thu thap duge
bing SPSS va phuong phap phan tich nhan t§ (Factor
Analysis) véi do tin cay cta viéc danh gia tir 90% téi 95%.

1. KET QUA, PHAN TiCH VA DPANH GIA

1. V& vai tré clia chét lugng
Khi khéo st vé quan ni¢m va vai trd cha chat lugng &
cde doanh nghiép (trén 65 doanh nghiép) ta c6 két qua sau:
#Y kién cua 220 déc cong, to trudng va nhém trudng
cta cac doanh nghiép la:
- 88,6% cho riéng chat lugng sian phdm rit quan trong
trong hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép ho.
- 10,0% cho ring chit lugng sdn phdm quan trong trong
hoat dong san xuat kinh doanh. *
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* Con ¥ kién cua 210 nha quan tri cAp trung va cao
(trudng phé phong trd 1én) thi:

- 87,7% cho ring chit lugng san phdm 12 rat quan trong
trong hoat déng san xuit kinh doanh.

- 11,3% cho ring chit lugng san phdm 14 quan trong
trong hoat dong san xuat kinh doanh.

* Pa ting thém do tin cdy cha két ludn nay, ching ta
xét them vé vai trd clia chit lugng trong kinh doanh cta céc
c4n bd quén 1y cAp trung va cap cao :

-

¥ kién Péngy | Khéng c6 | Khéng
Quan diém cho ring: ¥ kién déng v
1. Chat lugng sdn pham
la viée song con 95,7% 3.1% 1,3%
2. Chat lugng sdn pham
ciia cdng ty la viéce
quan trong nhét 97% 2,2% 0,8%

V6i trén 95% cén bo quan 1y cc cdp cta cdc doanh
nghiép khing dinh ring chat lugng sdn pham/dich vu 1a
quan trong va rat quan trong trong cong vige kinh doanh
ctia cac doanh nghiép 1a rat ddng khich 1¢ va n6 1a tién dé
quan trong cho viéc nang cao chét lugng san phdm/dich vu.

2, Vé méi “ban tam” cua cac doanh nghiép

Th#m do ¥ kién cta hon 220 cdn bd quan 1y cap trudng
phé phong tré 1én vé yéu t& hang dau trong k& hoach hoat
dong ctia cong ty. Trong s6 216 ngudi tra 1&i, nhin chung céc
nha quén Iy cho ring bén y8u t& duge ho quan tdm nhat
trong hoat dong ctia minh 1a ti€p thi, ting nguén vén, ciing
b va phat trién nguén nhan luc va ning cao chit lugng san
pham (chim hon 99% téng s6 ngudi tra 1di, cdc hoat dong
khéc chi chi€m 1%). Xem bang sau:

Yéu té Tén s6 Ti lé %
1. Ndng cao chat lugng san phdm 99 45,6
2. Clng c¢6 va phdt trién nhén su 49 22,6
3. Tiép thi 36 16,6
4. Tang ngudn vin 31 14,3
5. Céc hoat dong khdc 2 0,9

- Trong sd bon yéu td duge xem xét, yéu td ting ngudn
von it duge quan tAm nhét so véi cdc y&u td con lai (khodng
14% nha quan 1y cho ring day 1a wu tién hang dau).

- Yéu to ti€p thi duge khodng 17% cédc nha quan 1§ coi
nhu 14 uu tién hang dau,

- K& d&n khodng 23% c4c nha quan 1y cho réng cling ¢d
va phét trién nhén suf la wu tién 1.

- Cudi cling, v6i gin 46% c4c nha quan 1y d4nh gid nang
cao chét lugng sdn phdm 1a y&u t& duge wu tién hang dau.
Chiing ta c6 thé khang dinh rang ngay nay cdc doanh nghiép
Viét Nam da quan tam nhiéu dén vin dé chat lugng san
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pham, :
~ Ching ta xét thém mic dd wu tién trung binh cha bon
yéu to trén nhu sau (n = 213).

Yéu to P uu tién Do léch

trung binh chudn
1. Nang cao chit lugng sdn pham 1,80 0,94
2. Cling ¢6 va phat trién nhan sy 2,63 1,14
3. Tiép thi 2,69 1,09
4. Tang ngubn vén 3,00 1,14
|5. Céc hoat dong khac 4,85 0,54

Quan sat bang trén ta thay:

- Y&u t6 nang cao chat lugng c6 d9 wu tién trung binh
cao nhat 1,80, do léch chuin 0,94.

- Y&u t6 cling cd va phét trién nhan sy va tiép thi cé do
wu tién x&p xi nhau va d9 uu tién cha y&u tg tiép thi 2,69 c6
nhinh hon so véi y&u t8 ciing c8 va phét trién nhan su 2,65.

- Y&u to tang ngudn von it duge wu tién nhét trong bon
yéu t& v6i do wu tién trung binh la 3,00.

Pé x4c dinh xem cac nhan dinh trén c6 ¥ nghia vé mit
thong ké khong ta tién hanh kiém dinh gid thuyét cdc mic
uu tién trung binh cta cdc y&u t& 12 béing nhau. Két qua kiém
dinh cho ta biét: v6i mitc ¥ nghia a = 5% ta c6 thé két luan

3. V& may méc thiét bi, cong nghé va tay nghé cua cong nhan

Cé 220 c4n bd quan 1y cap trudng phé phong trd 1én tu
dénh gia doanh nghiép minh trén bén phuong dién: (1)So
sanh chat lugng san phim cla cong ty véi chat lugng cdc
san pham tuong tu trong khu vue, (2) Cong nghé cla cong
ty(phdn mdm), (3) Thiét bi cta cong ty (phan cing) va (4)
Tay nghé cta cong nhan. Sit dung phuong phép phan tich
céc yéu to va két qua nhu sau:

a) Thong ké cho tong thé:
Y kién Co miu | Péng y | Khodng tin
Nhén dinh cay(909%)

(1). Chat lugng san phadm

cila ching tbi so vdi 177 60,5 54,5 - 66,5% |

khu vie chua cao
(2). Céng nghé ching t6i.

rat lac hau 161 385 |322-448%
(3). Thiét bi chiing toi

qud ci 171 40,9 34,7 - 47,1%
(4). Tay nghé eéng nhédn |

chui ¢80 171 | 380 | 31.9-441% |

- Trung binh gén 60,5% c4n b quan 1y cho ring chat
lugng chia cdng ty ho so véi khu vuc chua cao. Chinh diéu nay
da giai thich vi sao sin phdm cta c4c doanh nghiép Viet
Nam kém tinh canh tranh ngay cé & thi trubng ndi dia

- Trung binh 38,5% cic nha quan 1y dong ¥ 1a cong nghe
clia ho rét lac hau, Va xdp xi 41% trong 6 céc nha quan ly
cap cao duge héi § kién réang thiét bi ctia ho qua cd. Cong
nghg lac hau va thiét bi ci trong céc doanh nghigp Viet Nam
1a dé thay. Nhung diéu ddng luu § & day la phén 16n cdc nha
quan 1y ctia cdc doanh nghiép lai khong déng y véi ¥ kién
d6. Vay vi sao chét lugng sin phdm/dich vu cla ho lai thap
? Van dé nay can phai dugc nghién ciu mot cach nghiém
tace.

- 8% can bd quan 1§ cho riing tay nghé cong nhan
cdn thap. Nén phai chang chon con duéng nang cao tay nghs
cho cong nhéan dé nang cao chat lugng san pham sé hi¢u qua
hon (ré hon) so véi thay ddi may méc thigt bi hodc cong nghe.

b) Théng ké theo nhom céng ty:

Doanh nghigp dia phuong 1a c4c doanh nghiép truc
thupc Uy ban Nhan dan TP HCM va céc quén, huyén

Doanh nghiép dia ban 1a cdc doanh nghigp trung uong

ring trong khi lap ké hoach kinh doanh, céc nha quin 1y  déng trong dia ban TPHCM
Y kién Doanh nghiép dia phuong Doanh nghiép dia ban
Nhandinh | pso | Khéngdéng§ | Cémdu | KTC90% | DPéngy | Khongdéngy | Céméu | KTC 90%
(). 61,3 38,7 62 60 40 115
(@) 40,7 59,3 54 37,4 62,6 107
(3). 41,1 58,9 56 409 59,1 115
(4). 41,9 58,1 62 35,8 64,2 109

doanh nghiép quan tam d&n nang cao chat lugng san
phadm nhat, k& dén la yéu to ti€p thi va clng ¢ va phat
trién ngudn luc, hai yéu t§ nay duge quan tdm nhu nhau.
Cufi cung, ydu to tang ngubn von it dugc quan tam nhét
trong 4 yéu td trén.

Két qué cho ching ta thiy ring: chat lugng cta thiét
bi, cong nghé va tay nghé cong nhan cia cc doanh nghiép
trung uong cao hon cac doanh nghiép dia phuong dan dén
chat lugng san phdm cla cdc doanh nghigp trung uong ciing
cao hon cdc doanh nghiép dia phuong (tuy khong nhigu)

¢) Théng ké theo cdc doanh nghiép c6 va khong c6 san
phim xuat khéu :

Y kién Doanh nghiép xuit khiu Doanh nghiép khéng xuat khdu
Nhindinh | psoy | Khéngdéngy | Coéméu | KTC90% | Déngy |Khongdéngy | Cémiu | KTC 90%
). 60 40 110 60,6 39,4 33
@). 32,7 67,3 104 57,1 42,9 35
(3). 345 65,5 110 67,6 32,4 37
). 33,6 66,4 110 57,1 429 35
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Khi so sanh giita doanh nghiép c6 san pham xuét khiu
va khong c6 san phdm xudt khdu ta thdy ring: Chat lugng
may moéc thiét bi, cong nghé va tai;xghé cbng nhan cta cdc
doanh nghiép xuat khau cao hon hin c4c doanh nghiép chua
6 san phdm xuat khdu. Phai ching chat luong ctia thigt bi,
cdng nghd va tay nghé clia cdng nhan d4 tao ra sin phdm
6 kha néng xuat khdu hay 1a nhor xuit khiu ma cdc doanh
nghigp nay ¢6 diéu kién doi méi cong nghs, thist bi va nang
cao tay nghé cta cong nhan ? Cau tra 1oi ¢6 16 12 hidu ting

- Bb-mi-nd.

d) Thong ké theo nhém nganh trong hé théng c4c nganh

kinh t& qudc doanh.

Nganh I: Cong nghiép thue pham;
Nganh II: ~ Codng nghiép dét
Nganh III:  Cdng nghiép may mic;

Nganh IV:  Cdng nghiép héa chat
Nganh V: Cong nghiép dich vu; )
Nganh VI:  Céng nghiép san xudt vat liéu xay dung

nhing ndm qua. Trén 75% c4n by quan 1y nganh nay déng
§ rang may méc thidt bi va cong nghé ctia ho 1a kh4 hién
dai (diéu nay ciing d& hiéu vi dgu tu cho thiét bi va cang
nghé trong nganh nay khéng doi hdi von 16n). Va khodng
65% cho rang tay nghé cong nhén ciia ho 1a cao (vi ngudi
Viét Nam v6n khéo tay). Nhung lai c6 tgi khodng 55%
trong s6 ho tu cho sdn phdm ctia cdng ty ho ¢6 chat lugng
th&p so v6i khu vue. Phai ching day 14 h4u qua ciia viéc
may gia cong - d tdch roi nha sdn xuat va khéch hang?.

IV. KET LUAN
Qua nghién cliu nay chiing t6i mudn cung cip mot it
théng tin veé:

- Nhan thic cia cic nha quén 1y vé “vai trd ciia chat
lugng” trong hoat dong sdn xuat kinh doanh cda cdc doanh
nghiép.

- Cédc van dé ma cdc doanh nghiép dang quan tdm
trong hoat dong kinh doanh va

- V& méi tuong quan gitia chat lugng cia sin phdm

NganhVII: CﬁI%ghn,ghéépl :é‘; ﬁt&mgy m(;& ?“et bi v6i chat lugng clia thist bi, chdt lugng ctia cong nghé va
el e ong Jue tay nghé cua cong nhan. Ciing nhu phan tich, danh gis
Nganh Nhéan dinh (1) Nhan dinh (2) Nhin dinh (3) Nhén dinh (4)
Béng y | Khéng n Déng y | Khong n Péng y | Khén n Béng y | Khéng n
III 54,1% 46,0% 37 20,7% 79,3% 29 27,6% 72,4% 29 35,3% 64,7% 34
1 60,0% 40,0% 30 37,9% 62,1% 29 48,4% 51,6% 31 35,7% 64,3% 28
I 60,9% 39,1% 23 44,0% 56,0% 25 40,0% 60,0% 25 54,2% 45,8% 24
v 42,9% 57,1% 21 35,3% 64,7% 17 19,1% 81,0% 21 19,1% 81,0% 21
\' 66,7% 33,3% 12 27,3% 72,7% 11 27,3% 72,7% 11 25,0% 75,0% 8
Vi 54,6% 45,5% 11 20,0% 80,0% 10 40,0% 60,0% 10 11,1% 88,9% 9
VII 5% 25% 8 83,3% 16,7% 6 100% 0% 9 62,5% 37,5% 8

So sdnh 7 nganh theo 4 y&u t& ta c6 két qua sau:

- Nganh sdn xuat mdy mdc thiét bi (VII) 1a nganh c6
chat lugng thiét bi, cong ngha va tay nghé cong nhan thap
nhat trong 7 nganh: hon 83% cdn bé quén ly trong nganh
duge hoi cho 1a nhu vay (gap hon hai 14n so vdi tong thé),
Pay la nganh “y&u” todn dién. Nén k&t qua 1a hdu hét cde
sdn phdm cia ho khong canh tranh duge cé thi trudng
trong va ngoai nude 1a didu dé hiéu.

- Nganh dich vu (V), theo ho thi mdy méc va cong
nghé kha hién dai (72% déng §) va tay nghé cong nhian
kh4 cao (75% ddng y). Nhung gan 67% c4n bs quén 1y cho
ring chat lugng dich vu lai thap so vdi khu vie. Vay tai
sao ? Phdi ching 1a do quan 1y kém?.

- Bdi véi nganh may mac (I1I) thi day 1a nganh phéat
trién nhanh kim ngach xuit khiu ting d4ng ké trong
TR, | S‘ g z T

moi tuong quan nay giita cc xi nghiép dia phuong va dia
ban, gilia cdc nganh, gitta doanh nghiép c6 va khéng cé
san phdm xuét khdu, dé cdc nha quén Iy, cdc nha nghién
cliu tim cdch giai quyét dé cho chat lugng san phdm cia
cdc doanh nghiép Viét Nam canh tranh dugc ca thi trugng
trong va ngoai nudcm
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