NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

|
lt. Vai trd clia nganh ma dai dién la cac hiép
- hdi ngay cang tré nén quan trong trong qua
" trinh xay dung Igi thé canh tranh cho céc
LJ doanh nghiép va trong qué trinh toan cduhod
| cua céc nganh céng nghiép. Vai tro dé dang
-~ dudgc thuyc hién nhuthé naotai ViétNam? Cac
| doanh nghiép gia nhap céc hiép héi vi myc
 dich gi? Ho danh gia thé& nao vé cac dich vy
" do hiép hoi cung cap? Ho ky vong gi & tuong
' lai ctia hiép hdi? Yé&u t6 nao déng vai tro thiét
~ yéu trong viéc céc doanh nghiép ti€p tuc duy
i tri 12 thanh vién clia cac hiép hgi? Bai bao
' nay trinh bay két qua nghién ciu cac 112
~ doanh nghiép thanh vién ciia mét hiép héi tai
' Viét Nam nham tra I3 cdc cau hoi nghién cdu
' va thyc tién trén.

Dat van dé

C6 ba y&u t§ quan trong tdc dong 1én Igi thé canh
tranh ciia mdt doanh nghiép, dé la: cdc chi€n luge va
ngudn lyc ctia chinh doanh nghiép, cdc y&u 18 nganh, va
cdc y&u t8 vimo clia quic gia ma doanh nghiép d6 hoat
dbng (Porter 1990). Trong ba y&u t& ndy, yéu t8 nganh -
bao gdm c#u tric canh tranh cia m6i nganh, twong quan
vé 10i th€ so sdnh ciia m6t nganh véi cdc nganh khéc
trong mdt nén kinh t€, va tuong quan ciia mot nganh trén
thi trudng toan cAu — 1a mot y&u t6 mang tinh chi€n luge
trong hoach dinh céc chinh sdch vimd va vimo. RO rang
quy&t dinh pht trién hay qudc t€ hod nganh cong nghiép
nao khéng thé 13 ¥ chi chii quan clia cdc nha hoach dinh
vi m6 ma phu thudc rit nhiéu vao cdc y€u t8 nganh.
Chinh vi I& d6, tiY 1au cdc hiép hdi (HH) nganh da dugc
hinh thanh va phét trién & hiu hét cdc qudc gia trén the
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KY VONG VE DICH VU VA
LONG TRUNG THANH
Nghién ciiu mdi quan hé
giifa doanh nghiép
va hiép hoi nganh

Thac si VO THE DONG

gi6i d& hd trg cdc chinh phii va gidi doanh nghiép trong
viéc xdy dung 1gi thé canh tranh. G Viét Nam rat nhiéu
HH céc nganh da dugc thanh l4p va hoat dfng c6 hi¢u
qui mang lai nhiing lgi ich thi€t thye cho cong dbng
doanh nghiép va chinh phii. Tuy nhién, vén con rit nhiéu
cdc vin dé thyc tién va 1y ludn cin nghién citu d€ gitip
hodn thién hoat dong clia c4c HH. Bai viét nay tém tit
k€&t qué khio st 112 doanh nghi¢p (thanh vién va chua
1 thinh vién) clia mot HH 16n tai Viét Nam nhim trd 13i
cdc vin dé chinh sau:

® Muc dich gia nhap HH ctia cdc thanh vién? Ly do
khong gia nhap cla cdc doanh nghiép chua la thanh
vién?Pau la cdc ngudn théng tin chinh cho doanh nghiép
vé cdc hoat dong cia HH?

® P4nh gi4 cia cdc thanh vién vé chit lugng dich
vu hién nay ciia HH.
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® Ky vong vé dich vu clia cdc thinh vién trong
tdng lai. .

® Khadng cdch chét lugng gitta ddanh gid va ky
vong.

® Quan h¢ hién tai gitta cdc thanh vién va HH.
Tuong quan gitta mic d§ quan hé (1ong, chat) véi long
trung thiinh cda thanh vién véi HH.

Trén cd s3 tra 151 cdc van dé nghién cifu néu trén,
chiing t6i ciing dua ra mot s6 ki€n nghj cy thé nhiim gitp
cdc HH xdy dung chién lugc va ké hoach hanh dong cia
hdi.

Phuong phap nghién ciiu

Pé tra 18i cdc van dé nghién cfu mang tinh chat
khdm phd trén, ching 161 thue hién qui trinh nghién cifu
gbm hai giai doan. Diutién la giai doan nghién citu dinh
tinh biing phuong phédp phdng van sau cdc chuyén gia vdi

bing cdu hdi md nhim ¢6 cdi nhin chi ti€l vé vin dé&’

nghién citu. Chiing t6i da thuc hién 9 cudc phong vén véi
lanh dao HH (chi tich, t8ng thu ky, chii nhiém vin
phong) va vdi lanh dao mdt s6 doanh nghiép trong
nganh. Sau khi phan tich k&t qua phdng vén, ching 16i
t6ng k&t va phin loai cdc van dé sau d6 trao ddi két qua
nay véi cdc chuyén gia cia mot 16 chite quéc 1€ dang c6
nhitng du 4n hd trg cho cdc HH tai Viét Nam. K&t qud
cudi ciing cta giai doan nay dugc st dung lam diu vao
cho thi€t k€& bang cau hoi dinh lugng 3 giai doan 2. Bang
cdu héi dinh lugng dude ki€m tra va diéu chinh véi 6
doanh nghiép trude khi tri€n khai dién rong. Dya trén
danh sdch cdc doanh nghiép cla nginh (thanh vién va
khong thanh vién) ching t6i tié€n hanh lién lac va hen
phong van trén cd sd thuin tién. Phong vin truc Liép
dugce Iwa chon vi phudng phédp gii thu dugce dp dung &
mot s& nghién citu trude day tai Viét Nam cho két qud
phan hdi ral thap. Sau khi ki€m tra d6 tin cdy clia thong
tin thu thip, 112 bdng ciu hoi duge ma hod va dua vao
phén tich, Trong khi tri€n khai phdng vdn, ching t6i
khong phéin biét doanh nghiép l1a thianh vién hay khong
thanh vién, vi cd hai nhém déu ¢6 thé cho nhitng thong
tin hitu ich phuc vu vié¢e trd 181 cdce ciu hdi nghién ciu,
P&i tgng trd 18i phdng van 1a lanh dao cdc doanhnghiép
tlr cAp trudng phong dén gidm ddc. Bén canh cdc thong
tin chinh, chiing t6i ciing thu thip mot s6 thong tin vé
doanh nghi¢p (nhu loai hinh sd hitu, kinh nghi¢m, qui
md) va thong tin v& ngudi trd 13i (hoc van, kinh nghi¢m)
dé phuc vu muc dich phan nhém.

Phén tich s liéu va binh ludn két qua

Ly do trd thanh thanh vién HH

Béang | trinh bay chi tiétl cdc ly do khién doanh
nghiép tham gia hodc khong tham gia HH. Ty 1¢ thanh
vién HH hién chua cao, ¢6 dén 43,5% doanh nghiép chua
1a thanh vién. Thong tin thi trudng, md rdng quan hé kinh
doanh, xay dung chinh sdch va sitdung cdc dich vu hé trg
ctia HH 1a nhitng 1y do chinh d€ mdt doanh nghiép tham
gia hi¢p hoi. Ngugc lai, thi€u thong tin va da 12 thanh
vién ctia mot hiép hdi khdc 12 hai Iy do chinh khi€n céc
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doanh nghiép khong mudn tham gia hiép hdi. Gin mdt
nita s6 doanh nghiép chua 13 thinh vién ciia HH vikhdng
¢6 thdng tin 1a mot cdu héi 18n cho cdc chién luge va
chuong trinh truyén théng ctia HH,

Bang 1: Ly do la thanh vién va khong la thanh vién

Thanh vién: 56,5 % %| Khéngthanh | %
vién: 43,5%
Ti€p cin vic thong tin vé 81,4| Thicu thing tin vé 425
thi truting vi nginh cie hoat dong ctin
HH

Tang cuing cic moi quan 74,6 Khong bi¢t gi vé 30,0
hé kinh doanh HH
Co ti€ng ndi trong Xy dung 42,4 Hién dang la hoi 20,0
vil phit trién chinh sich vién cia HH khic
Sif dung cie dich vy clia 42 4| Cic dich vu ctia 12,5
HH HH khdng ¢d ich
Cling ¢6 vit bdo vé quyén 33
Igfi clia cong Ly
Khuéch tritgng vi thé va 254
hinh dnh ctia cong ty
Trif gitip cde edng ty khic 11.9
Tham gia vio cde hoat 10,2
dong xd hdi
Ciic cong ty khde cling la 5.1
hii vién clia HH
Tdng ¢ong 330.5%| Tdng cong 100,5*

Ghi cht: * cau hdi cho phép nhiéu lya chon, % trong bang la % cla
tong lya chon

Phin tich su khdc biét gitta cdc nhém doanhnghiép
vé tinh trang thanh vién (thanh vién hay khong 1a thanh
vién) cho thiy khong c6 sy khdc biét cé ¥ nghia vé mit
thong ké giita cdc nhém doanh nghiép theo cdc tinh
chdt phén loainhu: hinh thite sé hitu (nha nudce, wrnhin,
hay nuéc ngoai), kinh nghiém hoat ddng (s& nim thanh
14p), qui m6 (theo doanh thu va theo lao ddng). Chi duy
nhat y&€u td trinh d6 hoc van ctia nha quan 1y 1a tao ra sy
khdc biét d mic (< =0,05). Cu thé, hon 80% nha quin
1y ¢6 trinh d6 thdp (trung hoc) khong gia nhip HH, so
vdi trung binh 43,5%. Pdy la mdL dic di€m cdn chi y
khi HH ti€p cin doanh nghiép d€ mai gia nhap. D8 véi
cdc nhi quan Iy ¢ trinh d han ché&, cin cung c&Ap nhiéu
théng tin va nhitng hudng din cy thé hon d€ ho nhin
thitc dudc vai trd clia HH. Mitc d6 ¢6 thé gidm bdt vdi
cdc nhd quén 1y c6 trinh d§ cao hdn.

Phén tich su khdc biét gifa cdc nhém vé ly do
khéng Ia thanh vién cho thay: (1) ¢6 sy khdc biét ddng
ké & mife (¢ = 0,05) vé Iy do khong 1 thanh vién gidia
hai nhém doanh nghiép nha nudc va nhém wr nhén (k&
ca ¢6 y&utd nude ngoai). Néunhuly do chinh khong gia
nhip HH clia khdi nha nudce 1a do ho da 1a thanh vién
clacdchiép hoi khéc, thi véi nhém twnhin 1y do khong
gia nhip chi y&u lai do thi€u thong tin. Kinh nghiém
hoat dong ciing 12 mdt y€u 16 tao ra sy khdc biét. Nhém
doanh nghiép tré mdi thanh lap khong gia nhdp HH vi
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thi€u théng tin, nguge lai nhdm da thanh ldp liunam thi
khong gip van dé nay. Phin tich chéo loai hinh sd hitu

i va kinh nghiém cho thdy cdc doanh tré hédu h€t 1a khdi
| wnhdn vd nudce ngodai, con cidc doanh nghi¢p nha nude
. déula cdc doanh nghi¢p ¢6 thim nién dai. T cdc phin
' tich trén, chiing 6i cho di d€n nhan dinh ring, su khdc
| bi¢t chinh y&u trong ly do khong gia nhidp HH khong
| niim & loai hinh s@ hitu (dd phin tich cho thiy sy khdc
| bi¢t) ma lainim & kinh nghiém hoat djng. Nghia la cdc
- doanh nghiép wf nhin thudng 1a mdi thanh ldp do d6
© thi€u thong tin vé hoat dong cia HH. Pdy cling la m{t y

hay cho ¢ong tic Liép thi ctia HH. Cén thudng xuyén,

" lién tue ¢ap nhit thong tin vé cde doanh nghi¢p mdi-

thanh 1ap va cung cp thong tin cho ho.
Ciing trong ¥ ndy, ching (6i phin tich y dinh trd

~ thanh thanh vién cta cdc doanh nghiép chua la thanh

vién. Phan tich ANOVA cho thiy ¢6 sy khdc biétrd rét
G mitc (o =0,05) vé ¥ dinh trd thanh thinh vién gilta cdc
nhém doanh nghiép ¢6 1y do khéng trd thanh thanh
vién. Ping nhu ky vong, cdc doanh nghiép thi€u thdng
tin nghiéng vé& xu huéng s& trd thanh thanh vién (4,4/7),
trong khi cdc doanh nghiép di 1a thanh vién cia HH
khdc thién vé khuynh hudng khong gia nhip (3,1/7).
Trén phuong dién chién luge, véi ngan sdch han ché
HH ¢6 thé tdp trung nhiéu d€ viéc thu hit nhém thi€u
th6ng tin hon 1a tép trung thu hit nhém dé 14 thanh vién
hiép hoi khdc. Ciing cin luu ¥ riing tuy cd 2 nhém déu
th€ hién khuynh hudng gia nhip khd thdp, di€u nay
khong ¢6 gi 1a ngac nhién vi ddy 12 nhém kh6ng phai la
thanh vién, ho chua bi€t gl vé HH do vdy ¥ dinh gia
nhép ctia ho con chua rd ring la dudng nhién. Van dé 12
né&u ¢6 ddy dii thong tin thi HH ¢6 nhiu cd hoi thuy€t
phuc ho.

Béng 2: Y dinh trd thanh thanh vién ctia cdc doanh nghi¢p
chua Ia thanh vién

Phiin nhém theo 1y do khng 1 thanh vien | ¥ dinh tré thanh

thinh vién
Nham 1: thieu hoie khing e thong tin vé HH 447
Nham 2: d li thiinh vién HH khde hay dinh 3,1%

giid thap hoat dong cia HH

Ghi cht: * gié tr trung binh, thang do 1: chic chén khéng, 7: chic
chan co

Cau triic thong tin

Phin nay ching 16i ddnh gid cdc ngudn thong tin
v& HH ma cdc doanh nghiép (thanh vién va khong
thanh vién) st dung. Bang 3 cho thiy, Tivi va bdochila
ngudn cing ¢Ap thong tin quan trong nhit vé hoat dong
ctia HH cho cdc doanh nghiép. Trong khi d6 cdc ngudn
théng tin chinh thitc ctia HH nhu &n phim ctia HH, nhan
vién HH, hay website ctia HH thi lai chi€m ty trong khd
thip. Didu niy khing dinh k&t qua tim dugc & phin trén
vé viéc thi€u thong tin din d€n khéng gia nhdp hi€p hoi
ctia rit nhidu doanh nghiép. HH ¢dn ¢6 nhitng cdi tié€n
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ddng k€ trong chién luge truyén théng ctia minh.

Bing 3: Cdc ngudn thong tin vé HH

Ngudn thong tin % Iya chon

| Tivi vil bifo chi g 55,6
2 Nhin vien HH 254
3 Hoi chy trién ldm 20.6
4 An phidm el HH 19,0
5 Website ctin HH 17.5
6 Ban be/ Bai tic 159

Tong cfng 154,0

Ghi chu: cau hoi da lua chon nén t8ng cé thé 16n han 100%

Panh gia chat lugng dich vy hién tai va ky vong
tuong lai

Bdng 4 trinh bay chi ti€t ddnh gid cia cdc thanh
vién vé mifc do hiilong ddi vai 14 loai dich vu va hoat
d6éng md HH cung cip. Nhin chung cdc thanh vién thé
hién mic dé hii long khéng cao ddi véi cdc dich vu va
hoat ddng ctia HH. Gid tri trung binh dao ddng trong
khodng gitta clia thang do (3-4/7), vdiddnh gid chung 1a
4,3/ 7. Cdc dich vu duge ddnh gid cao nhdt hién nay la:
cung cAp thong tin phdp ludt, 8 chie cdc khod hudn
luy&n ngdn han, va cung cip théng tin thi trudng. Trong
khi d6 céc dich vu nhu to vin cong nghé, kinh doanh,
gidi quy&t tranh chip dude bi gid ra't thép.

P& di tim dich vu ¢6 tdc dong manh dén muitc dd hai
long chung ctia cdc thanh vién, ching t6i sit dung phan
tich hdi qui da bi&n (multiple regression) véi 14 bién
doc lap la cdc ddnh gid vé dich vy va hoat dong va bién
phu thude 12 mite dd hai long chung. Sau khi phén tich
cdc gid trj gdy nhi€u (outliers) va xem xét cdc mife d6
phi hgp ctia bo s li¢u véi cdc tién dé (assumptions)
cin ¢6 clia phudng phdp. Chiig toi nhin thdy, bo s6 ligu
ddp dng cdc tién dé cla phuong phdp. Ching 1di st
dung 4 thi tye chon bién ciia SPSS 10.5 la: enter,
forward, backward, va stepwise (dugc Hair va cdc chng
s 1995 dé nghi). K€L qud 1 bién ddc 1dp duy nhat duge
gitt lai trong phuong trinh hdi qui.

Y = 1,6+ 0,7X £ 0,75 vdi R*= 75,3%

Trong d6 Y: mifc do hai long chung; X: Phdt tri€n
quan h¢ va tim ki€m cdc ngubn i trg 1Y cdc t8 chitc
qudc 1&; £0,75: 14 sai 50.

Hé s§ R?>=75,3 cho thdy 75,3% d6 bi€n thién’
(variation) clia mic dé hii long chung dudc gidi thich
bdi y&u 16. Trén phudng dién quan 1y, hé s6 B =0,7 cho
thdy, trong didu kién cdc y&u 16 khdc khong thay déi,
néu HH gia ting duge mic dj hai long cla cdc thanh
vién Ién 1 di€m (trong thang 7) ctia bi&n X (Ph4t trién
quan hé va tim ki€m cdc nguon tai trg 1Y cdc (6 chifc
qudc &) thi mite do hai 1ong chung s& gia ting 0,7 di€m,
Nhu viy X chinh la hoat dng c6 tinh chdt dot phd d€
gia ting mifc do hai ldng chung ctia cdc thanh vién.
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Bing 4: Pédnh gid, ki vong va khodng cdch giita ddnh gid va
k¥ vong ctia cdc thanh vién

Cidc dich vy

Trungbinh |
Binh | Ky | Khoing
gid® | vone" | cich®
I Cung cip thong tin v& chinh sdch vi lugt| 45 [ 6.2 1.7
|_phip _
2 T chife cie khod huin luyén ngin han | 4.6 5.4 0.4
3 Cung ¢p thing tin thi truting 45 162 1l
4D& xudltvi gop ¢ kich v chinhphivé |45 a1 |16
xdy dung vi hoiin thi¢n chinh sich
5 Bai dién vil bio vé quyén lifi cia thanh | 4.4 6.0 1.6
vién

6 Xdy dyng vil phat trién uy tin vi hinh
dnh HH trong v npoiti nuide

TR (e DA T

7 Ciie dich v hd r tiép edn thi truiing 43 33 1,2,
xudt khiu nhu 6 chite hoi che thudng mai L

8 Cung ¢iip thong tin vé ciic cdng nghé 4.2 5.8 1.6
mdi

Y Phiit trién quan hé va tim kiém cic 4.1 5.8 &7

ngudn @i e 1 cic 16 chife quic 1&

10 HO trf phdt rién cie quan hé hgp ic [ 39 | 54 1.5

kinh doanh gia cdc thiinh vién
11 Ty vin ¢ hoi kinh doanh a8 3.9 2.1
12 HO tref tim edie ngudn von 3.7 53 1.6

13 Gidi uy€l tranh chip gida cdc thimh | 3.6 4.8 1,2
vién

14 Tue viitn cong nghé vii k¥ thudt 3.5 Si8 2.0
Biinh gid chung % 5

Ghi chu:  thang do 1: rat khong hai iong 7: rat hai long, : 1: rat
khong quan trong — 7: rat quan trong, ® Khoang cach = ky vong -
danh gia

Bén canh ddnh gid chit lugng cdc dich vu, Bing 4 ciing
cung ¢ap théng tin v& k¥ vong ctia cdc thanh vién vé cic
dich vu trong tudng lai. Ba dich vu va hoat dong duge coi la
guan trong nhat cin Liép tuc phat trién la: cung cAp théng tin
phdp ludt, cung cip thong tin thi truding, va dé xuit gop ¥
kién vdi Chinh phil vé cédc chinh sdch vimo. Tirhai thong tin
ddnh gid va k¥ vong, ching t6i thue hién phin tich khodng
cdch — tie la di im khodng cdch giita vi tuf hién tai (ddnh
gid) v muc tiéu k¥ vong trong wdng lai (ky vong). Khodng
cdch ndly dugie do biing hi¢u s6 clia k¥ vong trir di ddnh gid.
Cin cif trén phin tich khodng cich, ta thiy khodng cach 16n
nhatla 2,1 namddichvu 11 (tw vin co hdi kinh doanh), N&u
nhu k¥ vong thé hién tdm quan trong ctia cac dich vu theo
gi tri tuyét doi thi khoding cdch cho thé hi¢n tim quan trong
mot cdch wiong ddi, hay cho thiy tim quan trong theo
khodng trong chit lugng — khodng trdng cang 16n — dd
chénh chat lugng cang cao. Phin in ddm trong Bang 4 1a cdc
gid tri 16n nhit clia mdi coL.

Bi sau phin tich su khdc biét trong ky vong gifta cdc
nhém thanh vién khic nhau, k&t qud cda phan tich
ANOVA cho thily qui md doanh nghi¢p [a bién ndi troi
trong phiin bi¢t s khic nhau vé ky vong. O mife o = 0,05,
cdc doanh nghiép qui md nhé va doanh nghiép qui md 16n
¢6 k¥ vong khédc nhau ¢ 6/14 dich vu va hoat dong ctia
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hi¢p hoi. Trong ttcd 6 trudng hgp, doanh nghiép nhé ludn
¢6 mite ky vong cao hdn hiin cac doanh nghiép quimo 16n,

Sdu dich vu va hoat dong lan lugt 1a: (1) Cung cip thong
tin v& chinh sdch va lugt phdp, (2) Cung cip thong tin lhl
truding, (3) TH (.hU'L Ld.t khod huan luyén ngdn han, (4) HS
trgf im cdc n;__unm von, (5) Tu vin c.ong ngh‘, val k¥ thudt,

va (6) Tu vin ¢d hdi kinh doanh. K& qua ny khnng co gl
ngac nhién, n6 chi khiing dinh lai mot lan nita 1a cdc HH
phdi quan tim nhiéu han dt,n nhé ede doanh nghiép nhd -
nhitng ngudsi rit ¢é nhu ciu hd rg. K&t qua nay Lung goiy
cho HH thi¢t k€& dich vu va hoat ddng ctia minh d€ phit hgp
vdi cac nhém thanh vién khdc nhau.

Quan hé giita thanh vién va HH - cau tric long
trung thanh

Mite d quan hé¢ ctia HH vdi cdc thinh vién duge xdc
dinh thdng qua mitc d§ tham gia ctia thanh vién dé vao cdc
hoat dong ctia HH va y dinh trung thanh vdi HH. Bing 5
cho thily gid tri trung binh vé muc do tham gia ctia cdc
thanh vién vao 7 hoat dong cta HH Ia twong d6i thdp
(trung binh la 4), va tri trung binh vé mic do trung thanh
vdi HH 1a wong d6i (5,72 va 5,19) (hai y&€u 18 “C6 du kién
U€p twe 1a hoi vien clia HH™ v “Sin sing gidi thidu cdc
hoat ddng ctia hdi cho cdce cong ty khdc™ 12 tiéu chi ddnh
gid y dinh giin b6 ctia hoi vién véi hoi),

Bing 5: M6i quan hé cta HH vdi thanh vién

Mife df tham gia vio cic hoat djng cia HH® Trung

binh |
1. Thum gia vito cde cude hop dinh Ky ctia HH 4.2
2. Tham giu Vi cie cude hop, cie cude hii thilo do HH 0 chie | 4.2
3. Tham gia viio cic khod dio o ngin han cia HH 32
4. Tham gia vilo cie chudng winh cong dong do HH phit dong 29
5, Nhin ede dn phdm dinh ki cita HH 4.4
6. Tham gia déng g6p ¥ kién phit trién HH 3.5
7. Hep tde kinh doanh vdi e thanh vién cia HH 35

Mfe dj trung thanh"
8. Cong ty Anh/Chi 6 dir Kidn G&p tue lihoi vién clia HH khing? | 5,7
9. Anh/Chj ¢ii ¥ dinh gidi thi¢u cho cdc doanh nghiép khic 52
thum gia HH khong?
Ghi chi: 2 : thang do 1: Chua bao gi¢ va 7; Rat thuéng xuyén,
®’ 1. Chéc chan khong va 7: Chac chan cé

Dua viio mife dd hoi vién tham gia hoat dong ctia HH,
chiing 161 phiin cde thanh vién vao hai nhém: quan hé khong
mat thi€t vt quan h¢ mat thict. Do strdung thang do la ur 1-7
v ¢6 7 bién v& mifc db tham gia vio cdc hoat dong ctia HH.
Nén ching toi tam qui dinh doanh nghiép nao ¢6 tong s6
diém trung binh thap hon 29 diém duge xem 12 hdi vién c6
mdi quan h¢ khong mit thiét véi HH, va nguge lai dugce
xem 12 ¢6 méi quan h¢ mat thiél véi hoi.
Hinh 1: Cdu tric quan hé ctia HH va thanh vién

M quan hé mit thict
43.2%

M quan hé khong mét thict
56.8%
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Hinh 1 cho thdy phén bd thinh vién theo mifc do
~ quan hé vdi HH, 43,2% c6 quan hé khong chat va 56,8%
¢6 quan hé rat chiit véi HH.

; Trén phudng dién ly ludn, ching t6i gid thiét ring
. cdc thanh vién cang giin b6 véi HH thi long trung thanh
ang cao. Do vdy chiing 161 diing thi tyc ANOVA aé
| ki€m dinh sy khdc biét clia gid tri trung binh ctia hai
' nhém thanh vién vdi vdi 2 bi€n dai dién cho 1dng trung
~ thanh. K& qué cho thiy, ¢6 sy khdc biét 1o rét («=0,05)
~ gitta hai nhém v& khuynh huéng trung thinh, Pxing nhu
- dy bdo, nhém ¢6 quan 1'1(': chzll véi HH thé hién mic do
- trung thanh cao hon nhiéu ¢ cd hai thang do. Bang 6 trinh
' b&y chi i€l k&1 qud nay. KELqud ndy c6 ¥ nghia quan ly
- hétsiic quan trong. N6 chi ra ring HH khﬁng chi cin thu
_ hiit cde doanh nghiép trd thanh thanh vién ciia minh ma
- con cin ddy manh cdc hoat dong va khuyé&n khich cdc
doanh nghi¢p tham gia vio edce hoatdong d6. Cang tham
gia nhiéu hoat dong ctia HH doanh nghi¢p cang gin bé
vdi HH va 1 d6 cing trung thanh vdi HH. Bing 6 ciing
cho thdy, thanh vién ¢6 quan hé chiit véi HH ciing dinh
gid chét lugng dich vu ctia HH cao hon cdc thanh vién
khong gin bé.

Béing 6: M&i quan hé va sy gén bé

MG quan h¢

Mieds | ainh |

Pi siu phén tich cdu triic clia long trung thanh, hay
di tim xem hoat dong nao trong 7 hoat dong ctia HH c6
tdc dong manh d€n [ong trung thanh cia cdc thanh vién,
chiing 161 thyc hién cdc phdn tich hdi qui da bi€n vdi 2
bi€n phy thude 12 2 bién clia long trung thanh va 7 bién
ddclipla 7 hoatddng. Chiing 16i cting thyc hién 4 thi tuc
chon bién Ia enter, forward, backward, va stepwme aé
chon bi€n. K&t qué chi ¢6 1 bién doc lap duy nhét dugc
gif trong phuong trinh. K&t qud chi ti€t trinh bay trong
Bang 7.

Béing 7: Yé&u t6 tdc djng manh vao long trung thanh

Biﬁi*]iliiﬁl’hm}m’-‘ | Y dinh tié)

samwmc R

o1t Ladey ".
P“m l’ll‘l -‘! ! 1'4 Ly .—‘_. T .-._.2,\.
Lz - ; 4*.?% PRy 209

Hé s6 B ctia hai phudng trinh 1an lugt 1a 0,55 va 0,42
¢6 ¥ nghia quin ly khd quan trong 12 trong di¢u kién céc
y&u 13 khdc khéng déi, khi ting mifc d§ tham gia clia cde
thanh vién vao cic ky hop dinh k¥ ciia HH thi HH s& gia
ting dude lan lugt 0,55 ¥ dinh tiép tuc la hoi vién cia cdc
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thanh vién v 0,42 mic do sin sang gidi thiéu doanh
nghiép khdc tham gia HH.

Két luan va kién nghi

Tuy mdi & giai'doan nghién ciu khim phd, nhung
nhitng k&1 qud tim dugc ¢ nghién cifu nity da cung cap
nhitng théng tin quan trong cho viée hoach dinh cdc
chi€n lugc hoat ddng, ti€p thi va truyén théng clia cdc
HH. Linh dao cdc HH ¢6 thé tham khdo cdc két qua im
dudc trong nghién citu nay va thyc hién nhitng diéu chinh
c¢én thi€t dé xay dyng chién luge cho HH minh. Trén
phudng dién nghién citu khoa hoc, nghién citu nay 13 mt
trong nhitng nghién cttu ddu tién khdm phd mdi quan hé
gitta doanh nghiép v8i HH. Bén canh viéc cung cdp
nhitng k&€t qud ban ddu 1am nén tdng tham khio cho cdc
nghién cifu i€p theo, nghién cttu nay da ki€m chitng m&i
quan hé gifta mic do tham gia clia cdc thanh vién véi
1ong trung thanh ctia ho va chi ra riing khi cdc thinh vién
cang quan hé mat thi€t véi HH thi 1dong trung thanh clia
ho véi HH cang cao. Vin dé nay da dude dé cip va
nghién ctu trong 1y thuy&l tGép thi dya trén quan hé
(relationship marketing) — mgt trao luu mdi ctia khoa hoc
ti€p thi. Tuy nhién cdc nghién cdu vé van dé ndy trude
dy hodc chi don thuan ly thuy&t (conceptual) hodc chi
mdi ki€ém ching trong mdi trudng kinh doanh ¢6 lgi
nhuén, chua nghién citu nao thuc sy ki€m chitng trong
b&i cdnh quan hé phi Igi nhudn (HH va thanh vién). Pay
chinh 12 mdt déng gép cla nghién cifu trén phudng dién
nghién cifu khoa hoc.

Tuy nhién, nghién cttu ndy cling ¢6 nhitng han ché
nhit dinh ¢in chi y. Th nhit, né nghién ciu quan hé
ciia doanhnghiép véi mot HH, do vdy tinh khdi quét chua
cao. Thit hai, do vin dé nghién cifu cdn mdi mé chua cé
nhiéu nghién citu trude day dugce ghi nhin nen k&t qud
nghién ctfu chi mang tinh khim phd chua c6 nén ting ly
thuyé & manh mé. Th ba, ty ¢d miu n=112 cling tudng
d6i, nhung chuta di d€ di sdu phin tich vao cdc nhémnhé
do vay két qud im dudc con han ¢hé&. Cdc nghién ciu
llep theo c6 thé phél ri€n sdu theo hudng: (1) lugng hod
mdi quan hé g:ﬁ’a sihai long — 1ong trung thanh — va k&l
qué hoat dong ctia HH, (2) khai thdc sdu hdn tic dong clia
cdc ky thudt ti&p thj (sén pham, dich vu, phin phéi,
truyén thong, gid, con ngudi..) I€n hanh vi clia cdc thanh
vién va k&l qud hoat dong cla cdc HH, (3) 18y miu wr
nhié¢u nganh khdc nhau va hi¢p hdi khdc nhau dé thye
hién céc so sdnh lién nganh, va (4) lugng hod vai rd clia
HH 1én 1di thé canh tranh clia doanh nghiép, nganh, va
qudc gia ®
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