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D8i mdi sang tao 1a déng luc tang trudng mdi cho cac doanh nghiép.
Bai viét dugc thuc hién nham danh gia tac déng clia quan tri ngudn
nhan luc xanh dén d&i mdi sang tao xanh dudi tac ddng trung gian clia
ban sic t8 chiic xanh va chia sé kién thic xanh. M3u khao sat gom 338
ngudi dang lam viéc tai cac doanh nghiép & TP. H6 Chi Minh. Dir liéu
thu thap dugc x{r ly bang phuong phap PLS SEM va phén tich qua hai
giai doan. Két qua cho thay quan tri ngudn nhan lyc xanh ¢6 tac dong
truc ti€p dén ban sic t6 chiic xanh, chia sé kién thiic xanh, d6i méi sang
tao xanh. Chia sé kién thiic xanh va ban sac t6 chiic xanh c6 tac déng
truc ti€p dén déi mdi sang tao xanh. Ngoai ra, két qua con cho thay
ban sac t6 chiic va chia sé kién thiic xanh déng vai tro trung gian trong
mé&i quan hé cla quan tri ngudn nhan lyc xanh va déi mdi sang tao
xanh. Nghién cfru nay lam séng té tac déng cta quan tri nguén nhan
luc xanh dén hanh vi d6i mdi sang tao xanh dudi su anh hudng cua
ban sac xanh va chia sé kién thitc xanh tai Viét Nam.

Abstract

Innovation will be the new growth engine for Vietnamese businesses.
The purpose of this article is to evaluate the impact of green human
resource management on green innovation through the lenses of
green organizational identity and green knowledge sharing. The survey
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Human resource sample included 338 people who worked in businesses in Ho Chi Minh
management; City. The PLS-SEM was employed to process and analyze the collected
Sustainable development; data in two stages. The research results show that green human
Green. resource management has a direct impact on green organizational

identity, green knowledge sharing, and green innovation. Green
organizational identity and green knowledge sharing have direct
impacts on green innovation. Furthermore, the findings show that
organizational identity and green knowledge sharing act as a bridge
between green human resource management and green innovation.
This study investigates the impact of green human resource
management on green innovation behavior in Vietnam, as influenced
by green identity and green knowledge sharing.

1. Gigi thiéu

Suy thoai mdi truong va bién doi khi hau da try thanh mot trong nhiing van dé cip bach nhét hién
nay (Shafaei va cong sy, 2020). D6i méi sang tao xanh 1a mot trong nhimng giai phap giap doanh
nghiép dat dwoc myc tiéu vé moi truong (Song & Yu, 2018) va gitp doanh nghiép ting kha ning canh
tranh (Carneiro, 2000). Theo 1y thuyét ban sic xa hoi, moi ngudi co xu hudng phan loai ban than va
nhiing nguoi khac thanh cac nhom khac nhau. Nguoi lao dong c6 xu hudng ua thich lam viéc trong
céc doanh nghiép duoc danh gia 1a doanh nghiép c6 dao dirc va phat trién bén viing vi diéu nay ciing
c6 nghia 1a ho ciling dugc phan loai vao nhém nay (Ashforth & Mael, 1989).

Nghién ctru tai mot s6 nudc nhu Trung Quéc, Dai Loan, An Do, Malaysia, A Rép... cho théy doi
moi sang tao chiu tic dong truc tiép ciia mot sd yéu t6 thude ndi bo to chirc nhu: Ban sic to chic
(Chang va cong sy, 2018; Cheng, 2020; Chaudhary, 2020), su chia sé tri thirc ciia doanh nghiép hoac
gilta nhitng ngudi lao dong véi nhau (Lin & Chen, 2016), quan tri nguon nhan Iyc xanh (Shah &
Soomro, 2023; Kumar va cong s, 2020; Munawar va cong sy, 2022). Ngoai nhimg tac dong truc tiép
thi nghién ctru truéc con phat hién ra ban sic to chirc xanh va chia sé kién thirc xanh con c6 tac dong
trung gian dén d6i méi sang tao xanh.

Vé mit 1y thuyét, cac nghién ctru trude day tiép can 1y thuyét ban sic xa hoi xanh dé giai thich
hanh vi xanh cta ngudi lao dong véi tu cach 1a mot thanh vién ciia doanh nghiép. C6 thé thay ring
céc nghién ctru vé tac dong clia quan tri ngudn nhan lyc xanh dén d6i méi sang tao xanh da duoc thuc
hién & cac nudc nhu: Trung Quéc, Pai Loan, Pakistan, A Rap, Anbo... Tuy nhién, déi tugng nghién
clru tip trung vao mot s6 linh vyc nhu: Khach san (Munawar va cdng su, 2022), nganh xay dung
(Chang va cong su, 2018), nganh dién (Lin & Chen, 2016). Ngoai ra, ndi dung nghién ctru thuong chi
tap trung vao tim hiéu mot sd mdi quan hé nhat dinh (Lin & Chen, 2016; Shah & Soomro, 2023;
Fawehinmi va cong su, 2020; Kumar va cdng sy, 2020). Nhu vay, cac nghién ctu trudc chua cho tac
dong cta quan tri ngudn nhan Iyc xanh dén hanh vi d6i méi sang tao xanh dudi sy anh hudng cia ban
sic xanh va chia s¢ kién thirc xanh. Day chinh 1a khe hd nghién ctru.

Bén canh d6, cac nghién ctru tai Viét Nam ciing chua lap day khoang trong nghién ctru nay. Nghién
cuu tai Vi€t Nam chi cho th.'?iy quan tri nguén nhén lyc xanh c6 tac dong tich cuc dén dong luc xanh
va hanh vi xanh ciia nhan vién 1am viéc tai cac khach san & Pa Ning (Ho Thi Thuy Nga & Lé Ngoc
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Hau, 2021). Dac biét, chua cé nghién ctru nao dugc thuc hién cho TP.HCM, mot thanh phé dong dan,
mat do dan s kha cao, ty 1¢ dan thanh thi cao nhat ca nude. Pay cling 1a vung kinh té trong diém, cra
ngo khu vyc ctia viing Pong Nam Bg.

Vé mit 1y thuyét, két qua nghién ciru nham lam rd tac dong tryc tiép ciia quan tri ngudn nhan lyc
xanh dén hanh vi d6i méi sang tao xanh. Ngoai ra, két qua nghién ctru con lam rd két qua tac dong
gian tiép cta ban sic xanh va chia sé kién thirc xanh dén méi quan hé ciia quan tri nguon nhan lyc
xanh va hanh vi d6i méi sang tao xanh. V& mat thuc tién, két qua nghién ctru 13 co so dé cac doanh
nghiép nhd va vira thiét lap chién lugc d6i méi sang tao xanh, thic déy su phat trién bén viing.

2. Ca sd ly thuyét

2.1. Ly thuyét ban sdc xa hoi

Ly thuyét ban sic xa hoi dugc phat trién boi Ashforth va Mael (1989), goi ¥ nhiing img dung hiéu
qua cho hanh vi to chirc. Dya trén 1y thuyét ban sic xa hoi, Ko va cong su (2020) di goi ¥ cho cac
cong ty mudn duge xa hoi cong nhan t6t hon thi nén huéng dén moi truong. Hoat dong co xem xét
dén cac khia canh méi truong khong chi tao ra ban sic ciia doanh nghiép ma con gitip doanh nghiép
phat trién bén vimg (Albert va cong su, 2000). Ung dung vao nghién ctru nay, nhém tac gia mudn
kiém tra vai tro clia ban sic xanh trong viéc thiic day hanh vi d6i méi sang tao xanh cua nguoi lao
dong dudi sy anh hudng ciia quan trj ngudn nhan Iyc xanh.

2.2, Déi méi sang tao xanh ciia nguwoi lao déng

D6i méi sang tao xanh 1a hanh vi ctia ngudi lao dong nham giam hodc tranh 6 nhiém moi truong.
Hanh vi nay c6 thé 14 thiét ké san pham xanh, céi tién quy trinh va hé thong, nang cap san pham hodc
quy trinh lién quan dén bao ton nang lwong, ngan ngira va kiém soat 6 nhiém, tai ché chat thai... (Liu
& Zhao, 2019). Ly thuyét ban sic xa hoi di cho thay con ngudi c6 xu huéng tu nhan thirc vé ban than
trong xa hoi, ho co thé chu dong chon Iya thuc hién d6i méi sang tao xanh dé duoc cong nhan (Rubel
va cong su, 2021).

2.3. Bdn sdc t6 chirc xanh

Ban sic to chirc 14 cac tuyén bd duge moi thanh vién trong to chirc coi trong (Albert & Whetten,
1985). Pay la hinh anh ma cac doanh nghiép mudn duoc cac bén lién quan nhin nhan. Dya vao 1y
thuyét ban sic xa hoi, Chen (2011) da phat trién mot khai niém méi goi 1 ban sic to chirc xanh. Day
chinh 1a mot so d6 dién giai vé cach thirc quan 1y va bao vé méi truong ma cac thanh vién ciing nhau
xdy dung.

Mot doanh nghiép c6 ban sic td chirc xanh c6 xu hudng chu dong giai quyét cac thach thirc vé
mdi truong va xa hoi (Adams va cong su, 2016). Theo 1y thuyét ban sic xa hoi, cac doanh nghiép co
ban sac td chirc xanh cao thuong c6 nhiéu nhan vién quan tim dén tinh bén viing. Ho c¢6 xu hudng
tim kiém cac giai phap t6t hon dé bao vé moi trudng, dong thoi sdn sang phan dau dé d6i méi lién tuc
(Cheng, 2020). Nghién ciru tai Trung Qudc va Pai Loan cho thiy ban sic to chirc xanh ¢o tic dong
tich curc va cing chidu dén doi méi sang tao (Chang va cong sy, 2018; Cheng, 2020). Nghién ciru tai
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Malaysia ciing cho thdy ban sic to chirc xanh thiic day tich cuc d6i méi sang tao xanh ciia doanh
nghiép (Soewarno va cong sy, 2019). Tir d6, nhom téc gia dé xuat gia thuyét nghién ctru nhu sau:
Gid thuyét Hi: Ban sdc t6 chire xanh cé tac dong ciing chiéu dén doi méi sang tao xanh.

2.4.  Quan tri nguon nhan lyc xanh

Quan tri ngudn nhan Iye xanh 1 qua trinh quan 1y ngudn nhan Iuc c6 gin két véi cac khia canh vé
mdi trudng. Trong d6, doanh nghiép coi trong viéc ngin nglra 6 nhiém thong qua cac quy trinh hoat
dong cua t6 chirc (Renwick va cong sur, 2013). Cac khia canh ctia quan tri ngudn nhan lyc xanh ciing
dugc thyuc hién nhu quan trj nguon nhan lyc truyén thong nhung phai pht hop véi muyc tiéu bao vé
moi truong.

Nghién ctru trude day tai Trung Qudc, Pakistan va Malaysia cho thdy quan tri nguon nhan luc
xanh d thic day nguoi lao dong sir dung tai nguyén than thién véi méi truong, ciing ¢d hiéu suat moi
truong, nang cao nhan thirc cia nhan vién dan dén hanh vi cai tién xanh (Tang va cong sy, 2018;
Fawehinmi va cong sy, 2020; Shah & Soomro, 2023). Tai Viét Nam, quan tri nguén nhan lyc xanh
duoc nhan théy ¢6 tac dong tich cuc dén dong lyc xanh va hanh vi xanh cta nhan vién lam viéc tai
khach san & Pa Nang (H6 Thi Thity Nga & Lé Ngoc Hau, 2021). Tir d6, gia thuyét sau duoc dé xuét:

Gia thuyét Ha: Quan tri nguon nhdn e xanh c6 tac dong cung chiéu dén doi méi sang tao xanh.

Trong chién lugc quéan tri nguon nhan Iyc xanh c6 xu huéng quan tim nhiéu dén viéc phat trién
céc phuong phép tiép can va hanh dong hudng t6i quy hoach sinh thai doanh nghiép (Shafaei va cong
su, 2020). Ngoai ra, khi doanh nghiép quan tri nguon Iyc theo hudng xanh thi lu6n sin sang hd trg
ngudi lao dong. Cac hoat dong ciing dugce to chire theo hudng xanh dan dén ban sic xanh (Chaudhary,
2020). Su hd trg nay cua to chirc s& lam ting su gan két giita t6 chirc va nguoi lao dong. Quan tri
ngudn nhan lyc xanh c6 thé dugc coi 1a co ché hd tro cia td chire dé dam bao cho hoat dong than
thién vai moi trudng ciia nguoi lao dong (Parida va cong su, 2021). Nghién ctru cia Wan-Huggins va
cong su (1998) tai My di cho thdy ban sic cuia to chirc 6 mdi lién hé chat ché v6i hanh vi chung cia
t6 chirc. Tir d6, gia thuyét sau duoc dé xuét:

Gia thuyét Hs: Quan tri nguon nhan lyc xanh c6 tac dong cting chiéu dén ban sdc ciia to chikc.

Quan tri nguon nhan lyc khong chi anh huong dén thai do va hanh vi ca nhan mot cach tryc tiép
ma con gian tiép thong qua yéu t6 tam 1y xa hoi va dong luc. Theo 1y thuyét ban sic xa hoi, moi ngudi
¢6 xu huéng lién két véi cac nhom xa hoi ¢ uy tin dé nang cao hinh anh ciia ban than (Kehoe &
Wright, 2013). Quan tri nguon nhan luc xanh khong nhiing dat duoc su bén viing vé méi truong ma
con c6 kha ning nang cao hinh dnh bén ngoai ctia mot t6 chirc va hinh anh mot cong dén tot. Viéc
ndy gitp ngudi lao dong gin két véi t6 chirc hon (Chaudhary, 2020).

Quan tri ngudn nhan lyc xanh gitp xay dung ban sic xanh cho t6 chirc. Ban sic to chirc thuc dy
su sang tao doi méi clia nguoi lao dong (Parida va cong sw, 2021). Mic du nhiéu nhan vién thuong
cam théy r.'?mg ho khong c6 trach nhiém phai thyc hién d6i moi sang tao, nhung lyc lugng lao dong
méi thude thé hé méi c6 xu hudng thira nhan diéu nay mot cach ty nhién khi ho 1am viée cho t6 chirc
(Gope va cong su, 2018). Nghién ctru ctia Brown va cong su (2006) cho thiy ban sic t6 chirc dan dén
nhitng hanh vi ¢6 1oi cho t6 chirc. Nghién ctru cia Chaudhary (2020) tai An D6 di cho thay ban sic
xanh c6 tac dong trung gian, gitp ddy manh hiéu qua tic dong ctia quan tri ngudn nhan lyc xanh dén
hanh vi sang tao d6i mai. Tur d6, gia thuyét sau dugc dé xuit:
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Gid thuyét Hy: Ban sdc xanh cé tac dong trung gian trong moi quan hé ciia quan tri nguén nhan
luc xanh va ban sdc té chirc xanh.

2.5, Chia sé kién thirc xanh

Viée chia sé¢ kién thirc dugc xac dinh c6 tim quan trong trong hoat dong ciia doanh nghiép
(Rozman & Tominc, 2022). Kién thirc ciia nhan vién anh hudong dén két qua hoat dong ciia doanh
nghiép vi kién thirc gitp cai thién mdi quan hé véi khach hang, cai thién chat luong dich vu (Shah &
Soomro, 2023).

Nghién ciru trude day cho thdy quan tri nguon lyc xanh dnh huéng dén higu suat cta to chirc
(Alfes va cong su, 2013). Do do, trach nhiém cia nguoi lao dong can duoc lién két voi cac nghia vu
vé moi truong va cac hoat dong dao tao xanh gitip nang cao kién thirc, ki nang va thuc day su sin
sang ciia nhan vién cho cac hoat dong xanh, trong d6 c6 viéc chia sé kién thirc xanh (Lin & Chen,
2016). Nghién ciru tai Dai Loan va Malaysia da cho thay khi cdc doanh nghiép ddy manh hoat dong
quan tri nguén nhéan lyc xanh thi hoat dong chia sé kién thirc xanh cling dugc thyc hién sau rong hon
(Tang va cong su, 2018; Fawehinmi va cong su, 2020). Tir d6, gia thuyét nghién ciru sau duoc
dé xuat:

Gid thuyét Hs: Qudn tri nguon nhén lyc xanh c6 tac dong cing chiéu dén chia sé kién thirc xanh.

Trong qua trinh chia sé kién thirc xanh, doanh nghiép phai thu thap va t6 chirc pho bién kién thirc
xanh (Albert va cong su, 2000). Khong phai nguoi lao dong nao cling suy nghi tir goc d§ moi truong,
vi vy cac doanh nghiép c6 thé tao co hoi bién cac nguyén tic moi truong thanh bai hoc thuc té thong
qua viéc truyén tai kién thirc xanh. Bén canh d6, cac doanh nghiép ciing nd luc nang cao ¥ thirc cia
nhan vién vé cac van dé moéi truong nham tao dong luc va mang lai nhitng ¥ tuong xanh dé truyén
cam hung (Shafaei va cong su, 2020).

Nghién ciru ciia Carneiro (2000) da xac nhan rang chia sé kién thirc 1a yéu t6 co ban lam ting su
d6i méi cia mot doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 kha ning chia sé kién thiic xanh t6t s& sir dung
céc nguon luc hiéu qua hon, ngudi lao dong c6 nhiéu kién thirc vé d6i méi sang tao va do do s& doi
méi hon (Lin & Chen, 2016). Tir d6, nhém tac gia dé xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Chia sé kién thirc xanh cé tac dong ciing chiéu dén doéi moi sang tao xanh.

D6i méi sdng tao xanh c6 thé giam 6 nhiém va mang lai lgi ich kinh té thong qua viéc ap dung
kién thirc va cong nghé (Zhang va cong su, 2020). Chia sé kién thirc vé méi truong gitp lan toa sy
nhan thirc vé méi trudng, tao ra giai phap dé giai quyét cac van d& moi truong. Cac giai phap nay
chinh 13 sy d6i méi sang tao xanh (Song & Yu, 2018).

Quan diém va chuyén mén cta ngudi lao dong thuong anh hudng dén cac muc tiéu cia té chirc
va qué trinh ra quyét dinh (Munawar va cong su, 2022). Mot doanh nghiép thuc hién chién lugc quan
tri nhan su xanh s& c6 cac khoa dao tao dé chia sé kién thirc xanh va khuyén khich cac thanh vién chia
sé kién thirc xanh 13n nhau (Shafaei va cong su, 2020). Khi d6, nguoi lao dong s& tu tin hon trong
viéc dua ra cac sang kién xanh (Song & Yu, 2018). Nghién ciru ctia Fawehinmi va cong sy (2020) da
xac dinh vai trd trung gian cua chia sé kién thirc, thic day anh hudng tich cuc ciia quan tri nguon nhan
lyc xanh din dén d6i méi sang tao xanh. Tir d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét nghién ciru sau:

Gid thuyét Hr: Chia sé kién thirc xanh ¢6 tac déng trung gian trong moi quan hé giitka quan tri
nguon nhan lyc xanh va déi méi sang tao xanh.
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Duya vio 1y thuyét nén va cac nghién ctru trude, cha yéu 1a nghién ciru cia Fawehinmi va cong su
(2020), Chaudhary (2020), nhom tac gia d& xuat mé hinh nghién ctru nhu Hinh 1.

Hs - Ban sic td chuc Hi
(BSTC)

v

. H> e .

Quan tri nguon nhan bo6i mai sang tao
luc xanh (QTNL) d xanh (DMST)

yy

Hs Hs

Chia sé kién thirc xanh

(CSKT)

\4

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru va thu thdp dit liéu

Bai viét str dung phuong phap nghién ciru dinh lugng. Dir liéu duge thu thap bang cac bang hoi.
Tac gia sir dung phuong phéap 1y mau thuan tién, giri khao sat dén cac nha quan ly va nguoi lao dong
dang lam viéc tai cac doanh nghiép ¢ khu vuc TP.HCM. Cac doanh nghiép nay hoat dong trén nhiéu
linh vure, nganh nghé khéac nhau.

Hau hét cac doanh nghiép déu 1a ddi tac, dong nghiép cii, hoc trd cii va ho déu c6 mdi quan hé
than thiét véi nhom tac gia. Bang cau hoi duge tao bang Google Forms va duoc chuyén cho cac dap
vién bang duong link hodc ma QR sau khi goi dién nho ho giup d&. Cac dap vién tiép tuc chuyén lién
két cho nhan vién va ban bé ciia ho. Phuong phép thu thap dir liéu nay ciing 1am cho viéc thu thap cau
tra 10 va nhap dit liéu vao phan mém SmartPLS 4.0 d& dang hon.

Béng cau hoi da dugc kiém tra bang cach khao sat thir dbi voi 45 ngudi trude khi giri di khao sat.
Muc dich cua viéc khao sat thir 1a 1am cho cau hoi rd rang vé nghia, khong bi nhdm 1an vé cau, tir din
dén hiéu sai nghia cta cau hoi (Collins, 2003). Tét ca cac cau hoi khao sat déu duoc do bang thang
do Likert 5 cap d9. Trong d6 1 1a hoan toan khong dong ¥ va 5 1a hoan toan dong y.

Trong phén tich SEM, khong c6 tiéu chuan vé lugng mau tdi thiéu. Tuy nhién, theo Reinartz va
cong su (2009), khi luong mau nho hon 100 thi nang lyc théng ké & mirc do chép nhén dugc. Lugng
mAu cang cao, cang tang tinh chinh x4c cla viéc wéc lwong. Do d6, nhom tac gia thuc hién khao sat
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345 nguoi va két qua tra 10i 1a 340 bang va 338 bang hop 18, ty 1¢ phan hdi dat 99%. Ty 1¢ phan hoi
cao 1a do cac dap vién hau hét 1a ngudi quen cia nhém tac gia hodc nhitng ngudi than thiét véi cac
dap vién, san sang hd tro cho viéc khao sat.

3.2, Thang do cdc bién trong mé hinh nghién civu

Dé dat muc tiéu nghién ctru, nhom tac gia da dya vao cac nghién cuu trude dé chon lya thang do,
cht yéu 1 nghién ctru cta cac tac gia Dumont va cong su (2017), Lin va Chen (2016), Zhou va George
(2001) (Bang 1).

Bang 1.
Thang do md hinh nghién ctu
Thang do Ngubdn
Quan tri nguén nhan hec xanh (QTNL) Dumont va cong su,
(2017)

QTNL1  Cong ty cua t6i dat muc tiéu xanh cho nhan vién.

QTNL2  Cbng ty cta tbi ¢ thuc hién chwong trinh ddo tao dé thuc day déi méi
sang tao xanh.

QTNL3  Cbng ty ctia tdi c6 thyc hién chuong trinh dao tao d& phat trién kién
thirc va k§ ning cén thiét cho nhéan vién v& di méi sang tao xanh.

QTNL4  Cong ty cua t6i xem xét hanh vi xanh ctia nhan vién trong qua trinh
danh gia hiéu suét.

QTNLS  Cong ty cua t6i c6 xem xét hanh vi xanh ctia nhéan vién khi xét thudng

va phat.

QTNL6  Cong ty cta tdi xem xét cac hanh vi xanh tai noi lam vi¢c cua nhan
vién trong cic quyét dinh thing tién.

Chia sé kién thirc xanh (CSKT) Lin va Chen (2016)
CSKT1  Téiduoc chia sé kién thirc thuc té (bi quyét) vé ddi mai sang tao xanh.

CSKT2  Téi dugc chia sé kién thirc d8i méi sang tao xanh trong kinh doanh
d6i v6i khach hang, san phdm, nha cung cip va dbi thu canh tranh.
CSKT3  Téi dugc chia sé cic bdo cdo ndi bd va cdc tai lidu chinh thue khac vé

d6i méi sang tao xanh.

CSKT4  Téi duge chia sé¢ chuyén mén tir gido duc hodc dio tao vé& dbi méi
sang tao xanh.

Ban sdc t6 chirc xanh (BSTC) Lin va Chen (2016)
BSTC1  Céc nha quéan Iy va nhan vién ciia cong ty biét 15 v& lich sir ciia cong

ty vé& quan 1y va bao vé méi truong.
BSTC2  Céc nha quan ly va nhén vién ciia céng ty c6 cam gidc tw hao v& cac

muc tiéu va st ménh moi trudng cla cong ty.
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Thang do Ngudn
BSTC3  Céc nha quan Iy va nhén vién ciia cong ty cam thiy ring cong ty da
c6 mét vi tri quan trong trong viée quan ly va bao vé moi truong.
BSTC4  Céc nha quan Iy va nhan vién ciia cong ty cam thdy ring cong ty da
xay dung cac muc ti€u va st ménh moi truong mot cach rd rang.
BSTC5  Céc nha quan 1y va nhin vién ctia cong ty am hiéu vé& truyén théng va
van hoa moi trudng cua cong ty.
BSTC6  Céc nha quan Iy va nhin vién cta cong ty biét 16 cac hanh dong ctia
cong ty dbi vai viéc quan 1y va bao vé méi truong.
Déi méi sang tao xanh (DMST) Zhou va George (2001)

DMST1

DMST2

DMST3

DMST4
DMSTS5
DMST6
DMST7

T6i c6 nhiing dé xult m6i dé dat dugc muc tiéu xanh cia
doanh nghiép.

Téi c6 dua ra nhitng y twdng méi va thiét thuc dé dbi mai sang
tao xanh.

Téi c6 tim kiém cac cong nghé, quy trinh, k¥ thuat va/ hodc ¥ twéng
d6i méi sang tao xanh.

Tbi thé hién dbi méi sang tao xanh trong cong viéc khi c6 co hdi.
Téi thudng c6 cach tiép cAn méi mé vé nhiing van d& xanh.
Téi dua ra céc giai phap d6i méi sang tao cho cac vén dé xanh.

Téi dé xuat nhitng cach méi dé thuc hién nhiém vu xanh.

3.3.  Phwong phap xu Iy dir liéu

Muc tiéu ctia nghién ctru nay nham tim hiéu tic dong ctia quan tri ngudn nhan Iyc xanh dén doi

méi sang tao xanh dudi sy anh hudng ctia ban sic to chirc xanh va chia sé kién thirc xanh. Nhu vay,

nghién ciru ndy mang tinh chat kham pha mdi lién hé giira cic bién trong mé hinh va tap trung vao
bién dich 1a d6i méi sang tao xanh. Do do, sir dung phurong phap PLS-SEM la phul hop nhat (Hair va

cong su, 2011). bé xir Iy dir li€u, nhom tac gia st dung phﬁn mém SmartPLS 4.0. M6 hinh duoc danh

gi4 qua hai budc, gom dénh gia mo hinh do luong va danh gia mo hinh cau truc.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1

4.1.1.

Két qua nghién ciru

Thong ké mé ta

Dit liéu sau khi thu thap dugc xir Iy bang phan mém SmartPLS 4.0. Két qua thong ké di liéu duoc

trinh bay trong Bang 2.
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Béng 2.
Mo ta thong keé
Mo ta Tén sut Ty 18 (%)
Gi6i tinh Nam 201 41
Nir 137 59
Tubi Dudi 25 27 8
25-35 141 41
35-45 108 32
45-55 43 13
Trén 55 19 6
Chirc vu Quan ly 278 82
Nhén vién 60 18
Linh vic hoat dong San xuét 136 40
Dich vy 202 60
Doanh thu (VND) Dudi 10 ty 236 70
10-50 ty 54 16
50100 ty 5 1
100-300 ty 24 7
Trén 300 ty 19 6
S6 lugng nhén vién Duéi 10 176 52
1049 118 35
50-100 17 5
101-200 10 3
Trén 200 17 5
Téng 338 100

Nguon: Két qua phan tich tir PLS Smart 4.0.

4.2, Két qua danh gid mé hinh do lwong

Két qua cho thiy CR nam trong khoang tir 0,858 dén 0,894, ham v rang cac két qua dap tmg
ngudng do tin cay vé tinh nhat quan ndi bd (Bang 3). Tai trong ngoai ciia tat ca cac cau hoi khao sat
1a tir 0,712 dén 0,849, dap tng yéu cau vé do tin ciy cia timg chi bao (Hair va cong su, 2014).
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Béng 3.
Két qua do ludng mo hinh nghién ctru
Biéntiém4n Ky hiéu Trong sb Hé sb tai rho A CR Cronbach's AVE
bién ngoai ngoai value alpha ()
QTNLI 0,198 0,713
QTNL2 0,192 0,802
Quan tri QTNL3 0,213 0,843
ngudn nhan 0,910 0,885 0,881 0,629
Iy xanh QTNL4 0,201 0,772
QTNLS 0,218 0,813
QTNL6 0,238 0,810
CSKTI 0,373 0,849
Chiastkifn  CSKT2 0,305 0832 0893 0,858 0,841 0.675
thire xanh CSKT3 0,256 0,303
CSKT4 0,279 0,303
BSTCI 0,281 0,763
BSTC2 0,208 0,755
Ban sic t6 BSTES 0208 0769 0.886 0,860 0,848 0,564
chuc xanh BSTC4 0,270 0,778
BSTC5 0,183 0,727
BSTC6 0,177 0,712
DMSTI 0,199 0,824
DMST2 0,166 0,743
DMST3 0,193 0,800
zzl;ﬂ 02 pMsT4 0,188 0,724 0916 0,894 0,892 0,609
DMSTS5 0,185 0,804
DMST6 0,169 0,738
DMST7 0,180 0,824

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS 4.0.

Nghién ctru ciing cho thdy thang do cua cac bién nam trong ngudng cho phép, mé hinh do ludong
¢ do tin cay nhat quan noi tai. Hé s6 tho A nam trong khoang tir 0,886 dén 0,916, dap tmg yéu ciu
(Hair va cong su, 2019). AVE clia tat ca cac thang do nam trong khoang tir 0,564 dén 0,675 va 16n
hon 0,5, dat mirc chinh xac vé su hoi tu (Hair va cong sy, 2014).
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Béng 4 hién thi két qua do luong gia tri phan biét HTMT. Chi s HTMT ndm trong khoang tir
0,691 dén 0,837, dap tmg tiéu chuan d6 chinh xac vé su phéan biét (Dijkstra & Henseler, 2015).

Béng 4.
Két qua phan tich gia tri phan bigt HTMT
BSTC CSKT DMST QTNL
BSTC -
CSKT 0,755 -
DMST 0,711 0,691 -
QTNL 0,837 0,780 0,743 -

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS 4.0.
4.3, Két qua wéc lwong, danh gid mé hinh cdu tric

Két qua danh gia cho thay R? ciia d6i méi sang tao xanh 1a 0,505. Diéu nay cho thdy murc do giai
thich ctia mo hinh 14 vira phai (Hair va cong su, 2017). Hé s6 VIF cao nhat clia cac bién trong mo hinh
nghién ctru 14 2,822, mé hinh ¢ hién twong da cong tuyén khong dang ké (Hair va cong su, 2012).

Két qua do ludng ciing cho thay tac dong ctia quan tri ngudn nhan lyc xanh dén ban sic t6 chirc
xanh, chia sé kién thtrc xanh lan luot ¢6 hé s6 f21a 1,302 va 0,983, thé hién mirc do giai thich cao. Tac
dong cuia quan tri ngudn nhan lyc xanh, ban sic t6 chirc xanh va chia sé kién thirc xanh dén d6i moi
sang xanh tao ¢ hé sb f21an luot 1 0,079; 0,047, thé hién mirc do giai thich thap.

Két qua do ludong hé s6 dudng din cho thay ban sic to chirc xanh c6 tac dong truc tiép va cing
chiéu dén d6i méi sang tao xanh, gia tri p-value 1a 0,000. Két qua nay ung ho gia thuyét Hy va phu
hop véi nghién ctru tai Pai Loan va Trung Qudc ciia cic tac gia Chang va cong su (2018), Cheng
(2020). Piéu nay c6 thé giai thich ring ban sic t6 chirc duge hinh thanh boi viée thiét 1ap cac gia tri
va niém tin ¢t 18i cta nha lanh dao cao nhat hudng dan va thiic day hanh vi cua to chiic.

Béng S.
Két qua do ludng md hinh ciu tric
Méu gbc Mau Do léch chudn  Kiém dinh t-test ~ Gid tri p-
()} bootstrap (STDEV) (O/STDEV) value
M)

Tdc déng trie tiép
BSTC -> DMST 0,244 0,244 0,061 3,965 0,000
CSKT -> DMST 0,227 0,226 0,056 4,069 0,000
QTNL ->BSTC 0,752 0,754 0,023 32,777 0,000
QTNL -> CSKT 0,687 0,689 0,031 22,183 0,000
Tdc déng gidn tiép
QTNL -> BSTC -> DMST 0,183 0,184 0,047 3,917 0,000
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Méu gbe Mau Do léch chudn  Kiém dinh t-test ~ Gid tri p-
(O) bootstrap (STDEV) (O/STDEYV) value
M)

QTNL > CSKT -> DMST 0,156 0,156 0,038 4,078 0,000
Téng mike tdc dong
BSTC -> DMST 0,244 0,244 0,061 3,965 0,000
CSKT ->DMST 0,227 0,226 0,056 4,069 0,000
QTNL ->BSTC 0,752 0,754 0,023 32,777 0,000
QTNL > CSKT 0,687 0,689 0,031 22,183 0,000
QTNL > DMST 0,663 0,665 0,030 22,128 0,000

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS 4.0.

Két qua ciing cho thy chia sé kién thirc c6 tic dong dén d6i méi sang tao xanh véi gia tri p-value
bang 0,000. Nhu vay, chip nhan gia thuyét He va giéng voi nghién ciru ciia Carneiro (2000), Lin va
Chen (2016), khi chia s¢ kién thirc dwoc mo rong, d6i méi sang tao xanh cta nguoi lao dong s& duge
tang cuong.

Quan tri ngudn lyc xanh cé anh huéng cing chiéu dén ban sic to chirc xanh, gia tri p-value 1a
0,000. Diéu nay cho thdy két qua chap nhan gia thuyét Hs va twong ty nhu nghién ctru ciia Wan-
Huggins va cong su (1998). Quan tri nguon nhan lyc xanh c6 thé thay doi hinh anh ciia doanh nghiép
mdt cach tich cyc. Quan tri ngudn nhan lyc xanh gitip hinh thanh nhén thirc vé méi trudng va gia tri
xanh ctia doanh nghiép. Ngoai ra, quan tri ngu6n nhan lyc xanh khong ngimg ciing ¢6 nhan thirc ciia
ngudi lao dong vé cac quy dinh quan Iy méi truong va vin hoa xanh ciia doanh nghiép dé hinh thanh
céc gia tri xanh nhét quan vdi to chirc. Do d6, quan tri ngudn nhan lyc xanh cai thién ban sic t6 chirc
xanh. Theo ly thuyét ban sdc xd hoi, mot c4 nhan co khuynh hudng ty nhén thuc ho thude vé mot
nhom xi hoi cu thé va gia tri ma viéc trd thanh thanh vién cua nhém mang lai. Nghién cuu nay da
chimg minh rang thyc tién quan 1y nguén nhan lyc 1 chia khoa dé cac thanh vién trong t6 chirc hinh
thanh ban sic t6 chirc xanh, 1a Kkét qua tir viéc td chirc truyén dat cac chuén muyc va gia tri cho
nhan vién.

Quan tri ngudn nhén Iyc xanh c6 tic dong ciing chiéu dén chia sé kién thirc xanh véi gia tri p-
value bang 0,000. Két qua nay phu hop véi gia thuyét Hs va twong thich véi két qua nghién ctru cua
Tang va cong su (2018), Fawehinmi va cong su (2020). Khi doanh nghi¢p chu trong vao quan tri
ngudn nhan lyc xanh, cac doanh nghiép s& co cac co ché hd tro ciing nhu thuc day hanh vi d6i moi
sang tao xanh ctia nguoi lao dong. Ngoai ra, chia sé kién thirc xanh hudng téi viéc cai thién ky ning,
kinh nghiém, ¥ twéng va thai d9 cta ngudi lao dong. Nhimg ngudi chia sé kién thirc xanh c6 thé cung
cép céi nhin sau sic hon vé tri thirc hién c6. Didu nay gitp cho ngudi lao dong phan ting nhanh hon
khi moi truong yéu cau va chi phi giai quyét van dé c6 thé giam. Tir d6, d6i méi sang tao xanh duoc
nguoi lao dong quan tim nhiéu hon.

Quan tri ngudn nhéan lyc xanh co tac dong cing chidu dén doi méi sang tao xanh véi gia tri p-
value 1a 0,000. Két qua nay chap nhéan gia thuyét Hz va tuong dong véi két qua nghién ciru cia Shah
va Soomro (2023). Quén tri ngudn nhan lyc xanh 1a mét trong nhiing yéu t6 quan trong thiic day doi

31



Tang My Sang & Nguyén Quéc Anh (2023) JABES 34(9) 20-36

méi sdng tao xanh ciia nguoi lao dong. Quan tri nguon nhan lyc xanh tap trung vao viéc thuc day vin
hoa, thuc hién cic cam két vé hoat dong xanh, tir d6 thic day doi méi sang tao xanh (Kumar va cong
su, 2020). Thong qua tuyén dung, dao tao, khen thudng, trao quyén... doanh nghiép c6 thé thu hit,
giit chan va duy tri nhan vién huéng t6i d6i méi xanh trong quy trinh, san pham va dich vu.

Két qua nghién ctru con cho thay ban sic t6 chirc xanh va chia sé kién thirc xanh 1a bién trung gian
trong tac dong ciia quan tri ngudn nhan lyc xanh va d6i méi sang tao xanh voi hé sé duong dan cia
mau gbc 1an lugt 14 0,183 va 0,156; mau Bootstrap 1an luot 13 0,184 va 0,156; hé s6 p-value déu bang
0,000. Két qua chap nhan gia thuyét Ha va Hy. Hinh 3 cho thay hé s6 duong dan va gia tri p-value ciia
mdi lién hé giita cac bién trong mo hinh nghién ciru.

Ngoai ra, két qua ciing cho thdy tic dong trung gian nay 1a tic dong trung gian bd sung do tac
dong gian tiép va truc tiép déu co y nghia va cliing huéng. Theo 1y thuyét vé ban sic t6 chirc, nhan
vién cang ga“in b6 v6i td chire thi cang san sang va tich cuc thyc hién cac hanh dong tich cuc dé bao
vé loi ich cua t6 chirc. Nhan vién c6 ban sic to chirc xanh cao hon s& ¢6 kha nang khai thac cic cong
nghé¢ d6i méi xanh t6t hon, ap dung kién thirc va ¥ tuéng moéi mot cach sang tao vao cac quy trinh
san xuat xanh va d6i méi cac san pham xanh (Hinh 2).

BSTC1 BSTC2 BSTC3 BSTC4 BSTC5 BSTC6

) DMSTI
Hs: R2= 0,566
DMST2
BSTC
DMST3
Ha: R2=0,505
DMST4
TNL

Q DMSTS5
Hs: R2= 0,507 DMST6
{ pDMmST?

CSKT CSKT CSKT CSKT

Hinh 2. Két qua phan tich h¢ s6 duong dan

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS 4.0.
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5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Muc tiéu ctia nghién ctru nhim tim hiéu tac dong ctia quan tri nguén nhan lyc xanh dén hanh vi
ddi méi sang tao xanh dudi sy anh hudng cua ban sdc xanh va chia sé kién thirc xanh tai cac doanh
nghiép trén dia ban TP.HCM — mét trong nhitng khu vyc tap trung nhiéu doanh nghiép nhit ving
bong Nam BJ. bé dat dugc muc ti€u nghién ctru, nhoém tac gia da thyc hién khao sat 338 nguoi dang
lam viée tai khu vuc nay. D li¢u sau khi thu thap dugc xr Iy qua hai budc gém danh gia mo hinh do
ludng va déanh gia mé hinh ciu truc.

Két qua nghién ciru cho thiy quan tri ngudn nhan Iyc xanh cé tac dong truc tiép dén ban sic t6
chirc xanh, chia sé kién thirc xanh, d6i méi sang tao xanh. Chia sé¢ kién thirc xanh va ban séc to chirc
xanh c6 tac dong truc tiép dén doi mai sang tao xanh. Trong do, tic dong cua quan tri ngudn nhan lyc
xanh dén ban sic to chirc xanh va tac dong ciia quan tri ngudn nhan lyc xanh dén chia sé kién thirc 1a
hai tic dong manh nhat. Trong mbi quan hé gian tiép thi ban sic t6 chiic ¢6 anh huéng manh hon chia
sé kién thirc, tuy nhién, mirc chénh I¢ch khong nhiéu.

Vé mit 1y thuyét, nghién ciru nay d cho thay quan tri nguon nhan lyc xanh khuyén khich chia sé
kién thirc xanh, tir d6 tac dong dén doi méi sang tao xanh ctia nguoi lao dong. Quan tri ngudn nhan
lyc xanh thic day nguoi lao dong quan tim dén viéc thuc hién cac hoat dong theo cach bén ving dé
dat dugc cac muc tiéu sinh théi ctia doanh nghiép. Nghién ctru ndy ciing chimg minh rang timg nhan
vién ¢ thé thure hién ddi moi sang tao xanh.

V& mit thue tién, quan tri nguén nhéan lyc 1a mét trong nhitng yéu td tao nén ban sic, sy sang tao
d6i méi va chia sé kién thic ciia cic thanh vién trong doanh nghiép. Tir d6, doanh nghiép c6 thé tré
nén khac biét tir ban sac riéng ciia minh. Qua do, doanh nghiép c6 co s dé ap dung chinh sach quan
tri nguén nhén lyc xanh vi myc tiéu phat trién bén viing.

5.2. Hamy quan tri

Két qué cho thdy quan tri ngudn nhan luc xanh c¢6 tac dong dén doi méi sang tao xanh. Ngoai ra,
ban sac xanh ciing dong vai tro trung gian bd sung. Tir d6, cac doanh nghiép can dinh huéng chién
lugc xanh, tao nén tang cho viéc trién khai quan tri nguon nhan lyc xanh tai TP.HCM ciing nhu khu
vuc Pong Nam BJ.

Ngoai ra, két qua con cho thiy chia sé kién thirc dong vai trd trung gian bd sung trong mdi quan
hé cua nguén nhan lyc xanh va doi méi sang tao xanh. Quan tri nguén nhén lyc xanh 1a mét trong
nhitng nhan t6 chinh giup dat duoc cac muc tiéu cua t6 chic va thiic ddy su sang tao d6i méi xanh
cua to chire théng qua su tham gia ciia nhan vién. Do d6, cac doanh nghiép nén thyc hién quan tri
nguén nhan lyc xanh bing cach thic dy cac hoat dong xanh tir khau tuyén dung dén khen thuéng
nhéan vién dé c6 thé gop phan thuc day déi méi sang tao xanh.

Nhu vy, c6 thé thay ring quan tri ngudn nhan lyc xanh 1 mot trong nhiing yéu té then chdt dé
thiic day cac yéu to khac dan dén d6i méi sang tao cua ngudi lao dong. Tir d6, nhom tac gia dé xuat
doanh nghiép can tap trung vao cic khau tuyén dung, khen thuéng, quan 1y, dao tao. Cu thé 14 tuyén
dung xanh, quan ly Kkét qua hoat dong xanh, dao tao xanh, khen thudéng xanh.
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