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Khai niém chinh phii dién ti

- Vige tng dung cic thiinh wu ciia
nginh cdng nght thong tin, nhat 1 st phd
bi€n ctia mang Intemet rong quin chiing
[a tién dé @t dep dé xiy dung mot hé thdng
thodng tin ditn W quéc gia thdng nhat phuc
vu cho mue dich thod min & da nhu ciu
tim ki€m va sir dung dich vu céng (diing ky
hd tich, ho khilu, kinh doanh, gido duc tir
xa, y 1€ cong dong) cla nhan din. Nhi
nude I ndy gidng nhy mdt “doanh
nghiép” khdng 16 md khich hang chinh [
quﬁn chtng nhiin din thue hién nghia vu
nop thué duge phue vu thdng qua mang
qudc gia thong nhil,

- Khdi niém chinh phi dién i Ia viée
diing cdng nght thong tin dé niing cao higu
qua diéu hanh quin Iy nha nude va ning

* cao chilt lugng cic dich vu cong dia uén

nhu ciu clia quin ching khich hang, [
budc phat trién 1@t y&u clia vige quin Iy nha
nude trong dicu kién khoa hoc k¥ thud
hién dai, vi I3 su k&t hgp gitta cdi cich
hinh chinh véi thg dung thinh qud phit
rién ctia mang Iniemet,

- Nhimg di¢u kién dé phat wrién chinh
phit dién 1t li: ¢ s¢f ha lng vién thong B,
da s3 qudn ching nhan dan biét sif dung
cdic cong cu cd hin elia mang dién rOng,

tham nhiing, & nan quan liéu, hdi 10 ddng
thdsi rong sach hod di ngli cdn bd. b may
chinh quyén.

- Chinh phti dién tf s& niing cao mifc
ndi kél gitta cic cip chinh quyén ciing nhw
gitfa cic ¢t nhiin cin bd cong chiic, nén cic
quy trinh v he thong lam viée ¢ dude cii
thién véi chat lugng va ¢ do clia viée ra
quy&t dinh ing 1én nhanh chéng do lubng
thong tin khong bi dch tic. dé tiep cin
thdng qua cdc hé thdng cd s& dir li¢u dugc
ciip nht lién tuc. St dp dung CPPT s& hd
trf cho vige ting dung nhimg thi€l bi phuc
vu cho qué trinh phén tich va ra quyé&t dinh
nhiim gidi quyét nhitng vin dé phic tap
gitip cho viée x@y dung chién lude, chinh
siich clia chinh phil st véi thue (€. higu qué
ddng thisi ¢6 khit niing do Iuding cong tic
mot cich chinh xdc

- Thic dfy thuong mai dién tif phat
trién, tao dugc nhimg cd hdi kinh doanh
mdi. Néu khong ¢6 CPDT, chinh phi s&
phai tiéu (&n rilt nhiéu tién bac vi thdi gian
cho vige phé duy@t cdc van dé cin thigt va
swchiim & niy s& lam dnh huding 16i hoat

ddng kinh doanh clia doanh nghiép. VN |

cling gidng nhu cdic nude khic déu dang
phéi canh tranh d& hip din cdcnha dau wr
nuGe ngodi. Cde nha diu ur s phai nghién

CHiINH PHU DIEN TU
MO HINH ouéN LY NHA NUGC
HUONG PEN TUONG LAl

nhi nudc quy hoach vi xdy dung he thong
théng tin dién tf qudc gia thdng nhdl.

- L gidii phiip mang tinh chién hrge
cho muc tiéu ¢i cdch nén hinh chinh que
gia theo hudng hi¢u quil, hién dai sin sing
cho hdi nhp véi xu hudng phit tién wan
cu hod clia the gidi

Loi ich ctia chinh phii dién ti

- Tidt kiém dude rit nhiéu thisi gian
vt ién bae nhis vao vige GEp xic trfe iép
vl cong khai gitta nhiin din vi Nhit nude,
véi h thdng truc tuyén sin sing moi lic
moi ndi. Chat hrdng ctia cdce dich vu cdng
s dude niing cao b vi co surticp cin GLva
pham vi phuc vu clia ching cing s& md
rong nhim dip ting cdc nhu ciu cd nhin,

- Nhi vao si binh diing rong viée
truy nhéip théng tin vi tinh tin ¢y cla cic
thit tuc hinh chinh lic nity cho phép Nha
nude thue hién dude muc tdu giam (i
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Thac siNGUYEN CHi NHAN

Anh Nguyén Ngoc Pao

citu vé nhiéu mil khic nhau vé ci ngudn
I, ky nang, cdng nghé, cd s& ha ting
trude khi dua ra quy€t dinh ddng thési xem
X€L 1di tinh hiéu qud cling nhu khi ning
thue hién du dinh. N&u quy trinh ctia Chinh
phu chiim chap va kh6 khin thi ho s& bude
phii c¢an nhdc v& quydt dinh diu r clia
minh, '

Xay dung chinh phi dién ty

Tinh hinh chung & Viét Nam:

- Trén binh dién quéc gia, bd may
quin 1y hanh chinh nha nude & moi cap
chinh quyén ning né, thim quyén tich
nhiém khdng rd ring, quyén luc phan tén,
cue bo va dia phudng chii nghia, viin hinh
kém hiéu qud véi doi ngli céin bd vira thiva,
vita thi€u nding lufe, nghiép vu chuyén mon
kém lai ¢6 khong it nguii sa sit. thodi hod.
bién chil. Thé ch& hanh chinh gdm nhiéu
thil te phién ha, sich nhiu, gay dch tic
cham tré khong thich ting véi cd ché thi
truting nhanh nhay, ning dong, chua ngin
chin duge hién niong cita quyén, quan
liéu, tham nhiing, vi pham phép ludt, din
dén tinh wrang khi€u kién ngay cang ting
vdi mifc dd ngay cing nghiém trong, biic
xtic. C6 thé ndi yéu ciu cdi cdch hanh
chinh & nudc ta hién nay dang ¢ thinh dé
tii cip thi€t dugic Loan xa hi quan tim mi
budc phat trién it y&u ciia né I viéce xiy
dung hoan thién mdt chinh phi dién tit
chién luge cin c6 vi khong thé loai bo.

- Chinh phii da dé ra muc tiéu tin hoc
hod hé théng théng tin didu hanh trong
Nghi quy&t 49/CP ngiy 05.08.1993 nhung
k€l qui con rilt khiém (6n v ti€p tuc khiing
dinh quy&t tim trong P& dn tin hoc hoa
quin 1y hanh chinh nha nudc giai doan
2001-2005 do Thi wiéng ban hanh kém
theo Quyét dinh 112/2001/QD-TTg ngay
25.07.2001. Do thiéu von nén rit nhiéu dé
an, du dn, hang muc 16n db di dudce phé
duyét viin chua wién khai thue hign dudc.
Phén 16n thi tam nguing, ¢6 mit s& ¢d quan
thi phét rién theo cich riéng dua vao diéu
kién ddc thit va xem thong lin quén 1§ cud
minh 12 s& hitu riéng, mot s6 khic viin dang
chdy chi€n Iugie phat trién thdng nhilt chung
cui chinh phii. Cin b da dude dio o
theo cde dyrdn nty viin chua 6 phong eich
lam vige phit hgp véi diéu kién [im viée
mdi cud mang mdy tinh nhu cip nhit div
licu, chia ¢ (1i nguyén hé thing, truy Gm
thong tin, phdi hop xur 1.

- Thinh ph& H& Chi Minh la dia
phudng di diu trong viée dua cc dich vu
cong Ién mang nhuding ky kinh doanh vdéi
mang ctia S§ k& hoach vi du w, lign he
véi Cuc thué qua trang web citytax. nhung
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chwa ¢6 nhiéu tién ich vi du: khi ki€m
tra mi $6 thu€ ctia mdt doanh nghiép,
chuong trinh ctia Cyc thu€ chi cho biét
mi $6 do 14 ¢6 thiit hay gid, nhung chua
cung cip dugc dia chi, tén doanh
nghiép, dién thoai, tén gidm ddc...
trang lién hé gép ¥ thi khong ¢6 phin
phin hdi ctia Cuc thu€ cho ngirdi thic
mic biét 1a di nhin dugc hay chua,
khong ¢6 phin tra citu viin biin vé thué,
tai chinh theo yéu ciu ma chi don
thuin 12 bing ké va khong duge cip
nhdt ddy dii... n6i chung chi méi § giai
doan ddu manh nha ctia viée xdy dung
mdt chinh phii dién tf vGi mot sd k&t
qud budc ddu khiém (on nhung ril ¢6
trién vong.

Cic bude thuc hign:

1. Cic muc Liéu.

- Chuyén tii thong tin va dl(.h vu lén
mang.

- Cling ¢6 v m@ rong khd niing truy
ciip, sit dung mang.

- Nghién ciiu, trién khai, ddnh gid va
phin tich d€ ngay cing toi uu hod cich quy
trinh phuc vu.

- Cp nhil dit li¢u thong tin kicn thife
va moi thay ddi trong qué tiinh hoat dong,
bio dim tinh cong khai, cdng biing trong
viéc truy cip.

2. Pham vi ctia chinh phd dién (.

C6 thé chia cdc dich vu chia chinh phi
dién 1 thanh 3 loai:

- Cie dich vu gitta Chinh pht vi dan
chiing, doanh nghiép: nhu thanh toin cic
dich vu ¢ong, mua siim dién wr, ding ky
kinh doanh, ho tich hd khdu, bd phiéu,
khi&u nai, thic mic...

- Cic dich vy gifta ciic ¢d quan, ban
nganh: nhy gidi dap thiic méc khidu nai clia
dén, quén Iy ngudn nhin lue, gido duc dio
120, 13p k& hoach phit rién, ngn sich lién
nganh...

- Cic dich vy ndi bd trong cd quan:
nhunghién ey, truyén thong,1ap k& hoach,
quéan Iy dyt dn, @i chinh va ho ud, quin 1y
céc ngudn lye...

3. Cic giai doan xdy dung ctia chinh
phti dién u.

- Giai doan 1: Ia giai doan xay dUhL
¢d bin, quan trong, cic ¢ip chinh quyén
thiét lap cdc diu moi thong tin qua mang
Internet chifa céc thong tin lién quan dugc
¢ip nhit ddy di trong linh vire quin Iy clia

-minh ma din chiing cin duge thong bio,
hudng dan lién twc.

- Giai doan 2: syt ti€p cin, Wwong tic
thong sudt qua mang gilta din ching va
¢iic ¢ip chinh quyén véi chir ky dién ur
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mang tinh phép 1y trong diéu kién bio mét
€ao.

- Giai doan 3: chinh phi di&n tir mot
cifa t@p hop 1t ci cic didu moi thong tin clia
¢ic cd quan, cdc ¢ip chinh quyén riéng &
thanh mdt hé théng thong nhat.

- Giai doan 4: vdi viée xa hoi hod
rdng i cdc dich vu cong, chinh phi dién
tich hop véi ngay ci cic 16 chirc kinh &
ngodi chinh phil trong viée cung clp cic
dich vu ¢ho dan ching, hiu nhu khong con
phin biét dich vu cong hay ur. Bay li mdt
giai doan cdn d€ ngd vi lie d6 bin thin
khdi niém, & chifc, hoat dong ciia chinh
phil s& ¢6 ral nhiéu thay ddi, d€ thich hop
vdi hinh thii méi ctia minh,

Mt s6 giai phép:

- Biu wr nhiéu han va ¢o chon loc,
dinh hudng vio ¢o sd ha ting cong ngh
thdng tin. ¢6 chién luge di 1 don diu dé ¢o
nhidu thidt bi hién dai tén tién vai gid
thanh chiip nhiin dugc. Bdi vi rong diéu
kién cudc cidch mang khoa hoc ki thuit
dang phit rién manh mé& ngay nay, cic
may méc thiét bi duge sin xult ngdy cang
manh hon, khi niing x(r1§ 16n hon véi cong
nght 1¢ hon, mdt dit nude di sau trong
dong chiy the gidi nhu nudc ta hoin toan
¢6 khit niing dugc hubng 10i rdt nhiéu
thinh tuu niy. Chinh nhd né ta ¢6 thé giam
bdt chi phi truy cip Internet, Cép nhiit dir
licu thong tin kién thic va moi thay dbi
trong qué trinh hoat dﬁng

- Ho g d€ méy vi tinh tG nén ph&
cfip, nhu An Do ¢6 chuong triinh sdn xudl
vi ban trd g6p cho dén chiing dic biét la
ndng déin, nhitng ngudi thu nhip thip cdc
may vi tinh gid ré dudi 300USD do duge
nhd nude rg gid.

- Xem xét dé bai bd cic quy dinh bt
hop Iy di véi cac ISP nhur thil tue cip phép,
thué bao dubing truyén tao mdi tding cho
vige sit dung mdy tinh va sur thim nhip
Intemet thong qua chudng trinh @i ug clia
Nha nuic.

- Hoan thién moi tuding phap 1y cho
viée st dung rong rdi chit ky dién tr cho
quing dai quan chiing. Nhu dau thing
03.2002 Nha nurée dtii cho phép sitdung cic
chitng (ir dién 1 rong giao dich lién ngin
hang véi cac ky hi¢u dutse chdp nhin nhu
nhiing cOng viin, gidy © thong thuting.

- Ung dung cic cong nghé Internet
trong 1t ¢i cdic cd quan ban nganh clhia Nhi
nuc 6 thé duta d&n tit nhiéu Igi ich nhu
bi¢n Nhi nudc thanh mot thi tutng ng
dung céic phin mém, cong nghé thong tin
noi dia thiic dy ngainh cong nghé thong tin
nuée nhit phét trién, don gidn hod va nang

cao hiéu qud hoat déng ctia Nha nudc.

- Thite hién ¢de dir in mang tinh dich
vu (rién khai nhanh. Céc dich vu nay bao
¢bm: dem lai lgi ich true G€p cho cong
chiing v do tao ho st dung céic hé thdng
nay dé dem lai cdc Idi ich cho chinh minh;
dem lai Igi ich cho cic doanh nghiép va
gip mdt nhém cic cong ty trong nudc
canh tranh hiéu qua hon wén thi trudng
qudc (&; cung cilp khi niing dao tao cic
cOng chiic nhiy nude trén mang, giap ho
phit trién khi niing ctia minh; tich cue thue
hién viée xiy dung mdt co 5§ ha ting clia
hé thong tin mém déo va an toan dé ¢6 thé
trién khai cc ting dung va dich vu chién
ltge hon. Ngay trong thdi gian dau, cic
cong dan co thé thu dudc 16i ich nhanh
chéng théng qua ding dung cung cip dia
chi. dién thoai, ngudi dai dién. vai rd vi
réich nhi¢m clia cic cd quan nha nude.
Cic doanh nghiép ciing 6 thé ¢6 ducc lgi
ich thong qua viée thue hién déu thiu cong
khai trén mang. D6 1a cic duf an nhut;

® Viéc ding ky phuong lién vin tai
giao thong, cic dich vu ciip phép, hd tich
ho khilu... Muc tiéu clia dir 4n nity A ting
surtiép cin clia quin chiing d6i véi cic dich
vu cong va cii thién chil lugng cta cdc
dich vu. Céc diém truy ciip dudc xiy dung
rOng rdi qua may tinh ¢4 nhin, dién thoai,
fax, n6i mang khong day. Phat trién céc
diém “buu dién vin hod” lai cic ving
nbng thon, héo linh dé ciing ndi mang
qudc gia.

® Thigng mai dién 11, dic biét la
lAng cubing viéc mua bén cha cic cd quan
chinh phi qua mang, né gitip nguti mua
khon ngoan hon trong viée Iua chon cac
hing hod, dich vu chilt lugng ©t véi gid-
hdp 1y, v gidp ngudi ban gidm bt thasi
gian thanh toén, chdf dgi. Trong giai doan
diu, chi nén gidi han rong khi niing hap Iy
¢la Nhi nude sau mdi nhdn rdng ra bao
gdm cic giao dich mua bin trye G€p, cic
bio gid va dau thiu cdng khai.

® Xiy dung cic diu mdi thong tin
(web aitc} cho cic cd quan, ban nganh c6
nhu ciu giao dich véi quén ching 16n nhu
thué, thit tue hanh chinh, dang k§ ho khiu
ho tich, ti€p dén... Muc llCll 12 phdt trién
hang loat céic thanh 8 cn thiét dé o ra
mdl mdi wruding fam viée chung dua uén
cong ngh@ thdng tin va phudng tién truyén
thong. Céc ¢d quan thi diém nay s& ¢ cdc
trang thi€t bi hién dai, va cic cin bd cong
chifc s& dudc iép cin mdt mdi trifong lam
viéc mdi véi nhig thong tin chinh xic,
ciip nhiit va ding tin ciy ®
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