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The study aims to explore the relationships among dimensions of pay
satisfaction on organisational commitment and loyalty of employees at
bus enterprises in Hanoi city. Survey data were collected from 432
employees at 7 bus enterprises under Transerco. Findings from the
structure equation model (SEM) indicated that the dimensions of pay
satisfaction had a significant direct impact on multidimensional
organizational commitment, while the facets of organisational
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commitment were found to have a significant impact on their attitude
and behavioural loyalty. The results also found an impact between
attitude loyalty and behavioural loyalty. As a result, the authors put
forward some implications for managers of Hanoi bus enterprises to
focus on improving pay satisfaction and organisational commitment to
improving employee loyalty in the coming time.

1. Patvan de

Duya trén 1y thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory — SET), khi ngudi lao dong (NLD)
hai long v&i murc lwong cia minh, ho s& cam thdy dugc doanh nghiép danh gia cao va diéu nay co
tac dong tich cuc dén thai d6 va hanh vi cua ho, dan dén muc d6 gén Kkét, trung thanh cao (Taha &
Esenyel, 2019). Long trung thanh ctia nhan vién da trai qua nhitng thay d6i d4ng ké trong nhiing thap
ky qua. Trong mot cudc khao sat gan day, khoang 80% s ngudi duge hoi cho biét quan niém ciia ho
vé 1ong trung thanh da c6 sy thay doi theo thoi gian (Chen va cong sy, 2022). Thuc té, nhan vién ngay
nay trung thanh véi cong viéc hon 1a t6 chirc cua ho. Ngoai ra, NLD thoi dai méi con tim kiém loi
ich hiru hinh tir to chirc va lién hé long trung thanh véi cac khia canh tai chinh ciing nhiéu yéu t6 khac
(Dhir va cong su, 2020).

Long trung thanh cia nhan vién dang la van d& nhire nhdi trong bdi canh tai Viét Nam, dic biét
trong nganh dich vu van tai cong cong bang xe buyt ¢ thanh phd Ha Noi. Theo béo cao ciia Tong
Cong ty Van tai Ha Noi (2022), khoang 50% nhan vién ctia cac xi nghiép xe buyt c6 xu huéng chuyén
viéc dan dén sy thiéu hut nhan lyc nghiém trong. Nghién ctru ctia Huynh Dinh Lé Thu va Luu Thi
Théi Tam (2018) da cho thay tac dong da chiéu ciia sy hai 1ong tién luong dén sy hai long cong viéc,
long trung thanh ciia nhan vién trong linh vuc dich vu ngan hang; hodc sy hai 1ong tién lwong duoc
tiép can mot chiéu cé anh huong dén du dinh nghi viéc ciia cac nhan vién nganh nhan sy (Nguyén
Thi Lién va cong sy, 2023). Nhu vay, mac du cac khia canh da chiéu cua sy hai long tién luvong da
dugc xem xét; tuy nhién, né khong dugc diéu tra thyuc nghiém trong nganh dich vu van tai cong cong
bang xe buyt tai thanh phd Ha Noi. Hon nita, nhiéu nghién ctru trude ddy chi coi sy hai long tién
luong 1a cau trac mot chidu (Jung & Yoon, 2015), hodc chi gigi han mot khia canh trong nhiéu khia
canh cua Heneman va Schwab’s (1985) (Wickramasinghe, 2023). Chinh vi vay, nghién ctru nay dugc
thyuc hién nham 1ap day vao cac khoang tréng nghién ciru trudc d6 khi xem xét cac khia canh da chiéu
clia sy hai long tién lwong trong mbi quan hé véi sy cam két t6 chirc va long trung thanh ctia nhan
vién tai cac xi nghi¢p xe buyt cua Ha Noi.

Muc tiéu ciia nghién ctru nay nhim kham pha méi quan hé giira cac khia canh ctia sy hai long
tién luong dén su cam két to chirc va 1ong trung thanh ciia nhan vién tai cac xi nghiép xe buyt &
Ha Noi. Tir d6, nghién ctru dwa ra mot s6 ham ¥ quan tri c6 thé gitip cac nha quan tri tai cac xi
nghiép xe buyt cai thién sy cam két vai to chirc va nang cao long trung thanh ctia nhan vién.
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2. Nén tang ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1.  Cdc xu hwéng giit chan nguoi lao dong trén thé gidi

Theo Bussin va van Rooy (2014), thé hé Millennials' dang chuyén sang vai tro lanh dao va thé hé
Z dang gia nhap luc lugng lao dong nén cac cong cu tuyén dung va giir chan truyén thong sé khong
con higu qua & thoi diém hién tai va trong tuong lai. Do d6, tong phan thudng va dé xuat gia tri nhan
vién (Employee Value Position — EVP) dugc coi nhu mot cong cu chién lugc quan trong trong bdi
canh hién nay.

Thuat ngir “Téng phan thuong” da duoc st dung tir nhitng nim 1990 dé xac dinh géi phuc loi va
mirc lwong ngudi st dung lao ddng cung cap cho nhan vién cia ho. Pén nam 2000, WorldatWork? da
chinh thirc m& rong mé hinh nay va dugc chap nhéan trong cic nghién ctru bao gdm céac thanh phan
tinh linh hoat tai noi lam viéc, su cong nhan, co hoi nghé nghiép, strc khoé va hanh phuc.

Téng phan thudng ctia to chirc 1a mot phan cia EVP. EVP 1a 10i hira ma nguoi sir dung lao dong
dua ra cho nhan vién, néu chi tiét nhiing gi ngudi sir dung lao dong s& cung cp cho nhan vién khi ho
cdng hién va cam két véi to chirc. EVP lién quan dén vin hod doanh nghiép, sy 6n dinh va phat trién
nghé nghiép, moi truong 1am viéc va cac mdi quan hé tai noi lam viéc.

Nhu vy, m6 hinh tong phan thuong va EVP 1a mot cach tiép can toan dién ddi véi viée boi thudng
va phuc lgi cho nhan vién, khong chi bao gom céc phan thudng tai chinh truyén théng ma con céc
phan thuéng phi tai chinh. Tuy vay, trong bbi canh nganh dich vu vén tii cong cong bang xe buyt tai
Ha Noi c6 dic thi 1a nhiéu lao dong pho thong véi trinh d¢ hoc van khong cao, NLD thudng co quan
tam lén dén viéc tra luvong thudng va ché do phuc lgi cao thi ho hai long. Ho it, hodc khong quan tam
dén cac khia canh khac nhu co hdi dao tao thing tién hodc van hoa doanh nghiép... Ngoai ra, trong
bbi canh cudc sdng va nén kinh té hién dai, tién 1 mot trong nhitng thanh phan quan trong va 1a minh
chimg co ban cho sy ton tai cia con ngudi. Chinh vi vay, sy hai long tién lwong 1a méi quan tam
chinh cta nhitng ngudi ¢6 trinh d¢ lao dong thap néi chung va cac nhan vién xe buyt tai Ha Noi néi
riéng, dong thoi tién lwong ciing c6 vai trd quan trong trong viéc lyra chon cong viée va doanh nghiép
dé gan bo vi tién lwong anh hudng truc tiép dén viée dap ng nhu cau kinh té cia ho.

2.2, Cdc Iy thuyét nén tang

Hai 1y thuyét co ban dugc sir dung dé xdy dung md hinh nghién ctru 1a 1y thuyét trao d6i xa hoi
(Social Exchange Theory — SET) va 1y thuyét cong bang (Equity Theory — ET). SET dé cap dén sy
trao ddi tw nguyén cung c6 loi giita hai bén, thuong 1a giita NLD va ngudi st dung lao dong (Blau,
1964). Su cam két véi to chirc va 1ong trung thanh 14 nhimng thanh phan quan trong trong SET, dong
thoi su cam két véi to chirc va 1ong trung thanh 1a cac chi s6 danh gia chat lugng mbi quan hé giita
NLD va nguoi st dung lao dong (Cropanzano & Mictchell, 2005). Dya trén su giai thich cua SET,
céc to chirc co thé xay dung su cam két va long trung thanh bang cach tra luong théa dang cho nhan
vién ctia minh; vi nhitng nhan vién dugc tra luong thoa dang s& dap lai bang cach gin bo va trung

! Millennials 1& nhém nhan khau hoc nam gilta thé hé X va thé hé Z, sinh vao khoang tif nam 1981 dén 1996.
2 WorldatWork 13 Hiép héi Béi thudng Hoa Ky dugc thanh ap nam 1955.
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thanh véi t6 chure cua ho. Nguoc lai, nhan vién s€ khong c6 sy cam két va trung thanh néu t6 chuc
thiéu sy hao phong trong viéc khen thudng.

Bo sung cho SET trong nghién ciru nay 1a 1y thuyét cong bang. Ly thuyét cong bang dé cap dén
tinh hudéng mét nhan vién so sanh giita két qua du ra (phan thudng), va dau vao (déng gop) ciia ho
v6i dong nghiép; va tham chi véi nhitng nhan vién khac bén ngoai t6 chic cia ho (Adams, 1963).
Murc @6 hai long ciia mot nguodi ddi véi tién lvong phu thudc vao sb tién ho kiém duogc so voi nhitng
nguoi khac (Gim & Cheah, 2020). Mot nhan vién nhan thirc mirc lwong cong bang sé& hai long véi
mirc luong cta ho. Trén co s& Iy thuyét cong bang, cac to chirc thuc hién cai thién sy hai 10ng tién
lwong clia nhan vién s& c6 nhiéu kha ning nhan thay nhan vién cta ho c6 su cam két va 1ong trung
thanh cao hon (Zheng va cong su, 2014). Do d6, diéu quan trong 14 cac t6 chirc phai chirng minh muc
luong cong bang dugc tra cho nhan vién dé tao ra két qua tich cuc chung trong to chtic, bao gom ca
su cam két véi to chirc va 1ong trung thanh.

2.3, Gia thuyét nghién ciru

2.3.1. M6i quan hé giita suw hai long tién lwong va sw cam két to chirc

Su hai long tién luong 1a nhitng cam xuc tich cyc d6i v6i nhitng phan thudng bang tién ma nhan
vién nhan dugc tir noi lam viéc cua ho (Campbell & Im, 2019). Ké tir nghién ciru dau tién cua
Heneman va Schwab (1985), nhiéu bang chiig d4 ung ho tinh da chiéu cia sy hai long tién luong.
Bét chap nhitng mau thuin ban dau vé cac khia canh gop phan xac dinh sy hai 1ong tién luong
(Vandenberghe & Tremblay, 2008), phan 16n cac nghién ctru di chi ra ring c6 bdn khia canh tao nén
su hai 1ong tién lwong gom: (1) Mirc luong, (2) ting lwong, (3) phuc loi, va (4) ciu tric va quan 1y
chinh sach luong — dé cap dén cac phuong phap dugc st dung dé xac dinh mic luong va cach thic
quén ly tién lvong. Heneman va Schwab (1985) 1ap luan rang nhiing khia canh nay thé hién cac danh
gi4 khac biét dé du doan sy hai 1ong tién lwong nham gitip to chirc xac dinh céc khia canh nao duoc
nhan vién hai 1ong nhat. Chang han, mét nhan vién c6 thé hai long v6i muc luong nhung khong hai
long véi miic tang luong theo thoi gian. Sy hai long vé mirc ting lwong di dugc chimg minh c6 lién
quan nhiéu hon dén cong bang vé mit tha tuc, vi nd phan anh sy danh gia vé mirc d9 cong bang ciia
t6 chuc trong vi¢c diéu chinh thu lao dya trén hiéu suat 1am viéc cua nhan vién.

Chu nghia vat chét c6 vai tro quan trong dbi véi nhan vién vi né anh huéng 16n dén cude song,
mirc 46 cam két, hodc sin sang & lai vai t6 chire (Junaidi, 2022). Tuy nhién, c6 rét it cac nghién ciru
diéu tra thuc nghiém mbi quan h¢ gitra tinh da chiéu cua sy hai long tién luvong va tinh da chiéu cua
su cam két to chire, nhiéu nghién ctu chi coi sy hai long tién luvong va sy cam két t6 chtrc nhu mot
cAu truc don bién, chang han nhu: Luna-Arocas va Lara (2020), Chan va Ao (2019), Jang va cong sy
(2018). Do d6, viéc tién hanh cac nghién ctru thuc nghiém va phat trién gia thuyét vé cac méi quan
hé da chiéu 1a can thiét, dic biét trong bdi canh nganh dich vu vén tai cong cdng tai mot quéc gia
dang phat trién nhu Viét Nam.

Nghién ctru cua Ward va Davis (1995) da xem xét sy hai long vé phuc loi dbi voi cam két cua to
chtrc va tim thay méi tuong tich cuc gitra su hai 1ong vé phuc 1oi, cong bang phéan phdi, cong bang vé
thd tuc (mirc tang lwong) voi ba thanh phﬁn cua sy cam két t6 chire (su cam két cam xuc, sy cam két
duy tri, va sy cam két dao dirc). Moon va cong su (2014) da tim thay tac dong tich cuc ctia mic luong
dén sy cam két duy tri, trong khi d6 khia canh céu triic va quan 1y chinh sach lwong c6 tac dong tich
cuc dén sy cam két cam xtic nhung tiéu cuc dén sy cam két duy tri, dong thoi phic 1gi c6 tac dong
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tich cuc dén ca ba khia canh cta sy cam két t6 chirc. Tuy nhién, Moon va cong su (2014) ciing da
khong tim thay bat ky tac dong nao ciia khia canh ting luong dén cac khia canh cua sy cam két t6
chirc. Dya trén SET, nhom téc gia ky vong nhitng nhan vién c6 sy hai long tién luong cao hon s& co
nhitng cam xuc tich cuc gitup cing ¢d cac cam két ciia ho ddi véi to chirc. Vi vay, cac nhom gia thuyét
ttr Hy dén Ha duoc dé xuét c6 anh hudng tich cuc dén su cam két t6 chire da chiéu:

Bang 1.
Téng hop cac nhom gia thuyét tir Hy dén Ha
Gia thuyét Ky hiéu  Noi dung
Nhém gia thuyét H, Hia Mt lwong c6 anh hudng tich cwc dén sy cam két cam xuc.
Hip Miic luong c6 anh hudng tich cuc dén sir cam két duy tri.
Hi. Muc luong c6 anh huong tich cuc dén sy cam két dao duc.
Nhém gia thuyét H, Haa Tiang luong c6 anh huong tich cye dén s cam két cam xc.
Hop Tang luong c6 anh hudng tich cuc dén sy cam két duy tri.
Hy. Tang luong c6 anh hudng tich cuc dén sy cam két dao duc.
Nhém gia thuyét H; Hs, Phiic 1gi ¢6 dnh huéng tich cuc dén sy cam két cam xuc.
Hsy Phuc 19i c6 anh hudng tich cuc dén sy cam két duy tri.
Hic Phuc 19i c6 anh hudng tich cuc dén sy cam két dao durc.
Nhém gia thuyét Hy Ha, Co cAu va quan 1y chinh sach lwong c6 anh hudng tich cyc dén sy cam
két cam xuc.

Co chu va quan 1y chinh sach lwrong c6 anh huéng tich cic dén su cam

H. .
4b ket duy tri.
Hyc Co chu va quan ly chinh sach luong c6 anh hudng tich cuc dén sy cam
Kkét dao dirc.

2.3.2. Méi quan hé gitka sw cam két té chire va long trung thanh

Su cam két t6 chirc lién quan mat thiét dén trang thai cam xuc rang budc giita nhan vién véi to
chtrc (Ammari va cong sy, 2017). M6 hinh cam két t6 chirc da chiéu phd bién va dugc xac nhén 1a ki
ludng nhét dugc phat trién boi Meyer va Allen (1991). M6 hinh d6 bao gdm céc khia canh cam xuc
“dé cap dén tinh cam gan b6 va mong mudn tiép tuc 1a thanh vién ciia to chirc”, duy tri “la gia tri kinh
té duge cam nhan khi & lai t6 chic so véi viée roi di”, va dao dic “la nghia vu ¢ lai véi 6 chirc vi
trach nhiém véi cong viéc”, tat ca dugce danh gia 1a gop phan tao ra long trung thanh cta nhéan vién
va giit chan ho tiép tuc o lai to chc.

Theo quan diém truyén thdng, cic nha nghién ciru ngudn nhan lyc coi 1ong trung thanh 1a mét cau
trac don va tich hop (Bloemer & Odekerken-Schrdder, 2006). Tuy nhién, trong bdi canh kinh doanh
hién dai, viéc coi nhan vién nhu cac khach hang ndi b dong vai trod quan trong gop phﬁn nang cao
hiéu qua t6 chirc; do d6, quan diém vé long trung thanh cua nhan vién da thay d6i va duge mé rong
tir 10ng thanh ctia khach hang nhur mét cai nhin tong hop vé cac khia canh thai d6 va hanh vi (Zhang
va cong su, 2014). Nhiéu nghién ciru da khong tiép can long trung thanh ciia nhan vién dya trén quan
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diém khach hang noi b, ché“ing han: Chen va cong su (2022), Dhir va cong su (2020), Esmaeilpour
va Ranjbar (2018), ma chi danh gi4 1ong trung thanh tong thé. Theo Gegti va Zengin (2013), viéc bo
qua mot trong hai khia canh ciia 1ong trung thanh s& khong chi khong thay dugc cac anh hudng khac
nhau ctia yéu td thai o hodc hanh vi dén long trung thanh ma con can tré viéc xac dinh sy twong tac
giita 10ng trung thanh thai d6 va long trung thanh hanh vi. Viéc thoa man nhu ciu tim 1y ctia nhan
vién xe buyt nham duy tri 1ong trung thanh vé thai d¢ va hanh vi cta ho ddi véi xi nghiép khi long
trung thanh duoc coi 1a mot cu tric hai chidu hon 1a mot cu tric tich hop trong mdi quan hé véi sy
cam két t6 chuic da chiéu van 1a mot van dé chua duoc giai quyét. Chinh vi vy, dé 1ap day khoang
tréng 1y thuyét, nghién ctru nay thuc hién kiém tra anh huong cua su cam két to chirc da chiéu dén
long trung thanh thai d§ va long trung thanh hanh vi ctia nhan vién xe buyt trong linh vuc van tai cong
cong cua Ha Noi.

Nghién ctru ctia Yao va cong su (2019) d tim thay sy tic dong truc tiép gitta sw cam két cam xuc,
su cam két duy tri va 10ng trung thanh thai d¢ va 1ong trung thanh hanh vi nhung sy cam két cam xtic
¢6 tac dong manh m¢€ hon cam két duy tri. Ngoai ra, sy cam két dao dtrc duge tim thﬁy khong co bat
ky mbi quan hé nao dén long trung thanh hanh vi. Bén canh d6, Rodriguez-Rad va del Rio-Véazquez
(2023) ciing nhan manh tdm quan trong cta su cam két to chirc d6i v6i 10ng trung thanh thai do. Do
d6, cac nhém gia thuyét tir Hs dén Hy dugc dé xuat co anh huong tich cuc dén 1ong trung thanh

da chiéu.
Béng 2.
Téng hop cac nhom gia thuyét tir Hs dén Hy
Gia thuyét Ky hiéu  Noi dung
Nhom gid thuyét Hs Hs, Sy cam két cam xtic ¢6 anh hudng tich cuc dén 1ong trung thanh thai do.
Hsp Sy cam két cam xtic ¢6 anh hudng tich cuc dén long trung thanh hanh vi.
Nhém gia thuyét He Hea Su cam két duy tri ¢6 anh huéng tich cuc dén 1ong trung thanh thai do.
Hep Sy cam két duy tri c6 anh huéng tich cie dén 1ong trung thanh hanh vi.
Nhom gid thuyét H; H7, Sy cam két dao dirc c6 anh huéng tich cuc dén 1ong trung thanh thai do.

H7 Su cam két dao dirc c6 anh hudng tich cyc dén long trung thanh hanh vi.

2.3.3. Méi quan hé gitta long trung thanh thai dg va long trung thanh hanh vi

Theo thuyét hanh dong hop 1y dugc phat trién dau tién bai Fishbein (1967) nhan dinh thai do 1a
yéu t6 du bao hanh vi. Long trung thanh thai d6 — dé cap dén cac biéu hién tim 1y ctia nhan vién, va
long trung thanh hanh vi — dé cap dén cac hanh dong thuc té ctia nhan vién, chéng han su tan tam
hoic ty hao (Saini & Singh, 2020). Glasman va Albarracisn (2006) d lap luan rang thai d¢ 1a tién dé
cho hanh vi ciia nhan vién va long trung thanh thai do co tac dong tich cuc dén long trung thanh hanh
vi. Mot s6 tai lidu trong linh vyc dich vu ciing d2 nhan dinh r?mg nhén vién c6 long trung thanh thai
d6 thuong gin lién v6i y dinh hanh vi cao hon, chiang han nhu: Bahremand va EbrahimiParkouh
(2020), Yao va cong sur (2019), Tanford (2013). Nhur vay, trén co s& nhimg 1ap luan trén va tiép can
dudi quan diém rang nhan vién nhu khach hang noi bo, gia thuyét Hs duoc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Hs: Long trung thanh thai dg ¢6 anh hwéng tich cwc long trung thanh hanh vi.
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Trén co s& cac gia thuyét dé xuat, nhom tac gia dua ra mo hinh nghién ciru nhu Hinh 1
sau day:

Hia

Su cam két

cam xic Hsa

Long trung
thanh thai 46

Su cam Két
duy tri

Su cam két
dao dic

Co ciu va
quan Iy chinh

sach lvong Hac

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  C& mau va quy trinh thu thdp dir liéu

Cong nhén lai xe (CNLX) va nhan vién phuc vu (NVPV) trén xe ctia 7 xi nghiép xe buyt truc
thuoc Tong Cong ty Van tai Ha Noi dugc lwa chon khao sat cho nghién ctru nay bang phuong phap
chon miu phi x4c sudt thuan tién. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), quy md
mau t6i thiéu phai bang 4 hodc hodc 5 1an sd bién quan sat; tuy nhién, dé két qua nghién ctru c6 ¥
nghia thong ké cao hon, ¢& miu 1y tuéng nén gap 10 hodc 15 1an s6 bién quan sat. Do vy, mau khao
sat t6i thiéu 1a 43 x 10 = 430. Tuy nhién, dé tranh ty 1¢ thu hoi phiéu thap va ti uu hoa gié trj két qua
nghién ctru, nhom tac gia di ting c& mau 1én 473, nhung sau khi 1am sach, ¢& mau chinh thirc dé phan
tich 1a 432 mau, ty 1¢ phan hdi 91,3% dugc coi 1a chap nhan tot.

Dé thu thap dir liéu, mot nghién ciru cat ngang da dugc tién hanh trong 8 tuan, ké tir ngay
07/08/2023 va vao cac khung gid thap diém. Viéc khao sat duoc thuc hién 80% truc tiép trén xe buyt,
va 20% gian tiép thong qua don vi chii quan ctia cac nhan vién xe buyt. Néu nhan vién xe buyt dong
¥ tham gia nghién ctru thi nhém thyc hién giri phiéu khao sat dudi dang gidy (truc tiép); hodc dudi
dang biéu mau tryc tuyén Google Form (gian tiép). Trong s6 432 ddi tugng tham gia khao sat co
82,6% la nam gidi; va 17,4% 1a nir giéi. Cac nhan vién dudi do tudi 30 13 45,7%; va trén 50 tudi 1a
35,4%; chu yéu 1a cac cong nhan 1ai xe. Hau hét cac d6i tugng tham gia khao sat da gan bé voi cong
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viéc xe buyt dudi 10 nam, chiém ty 1¢ 65,4%. Ngoai ra, 100% CNLX va NVPV trén xe dugc dao tao
nghiép vu va bang cép tiéu chuan.

3.2. Thang do

Dé do luong sy hai 1ong tién luong, nghién ciru nay sir dung 18 bién quan sat tir bang cau hoi vé
su hai long tién luong (Pay Satisfaction Questionnaire — PSQ) dugc phat trién dau tién boi Heneman
va Schwab (1985). Cac thang do su cam két to chirc dugc ké thira tir Meyer va Allen (1991), véi 18
bién quan sat; va cac thang do 1ong trung thanh dugc phat trién bai Yao va cong su (2019), véi 7 bién
quan sat. Nghién ctru nay su dung thang do Likert 5 thur bac.

Nghién ciru nay duoc thuc hién tai Viét Nam — mot quc gia dang phat trién nhung thang do ban
dau vé sy hai long tién luong, s cam két to chirc va cac thang do 1ong trung thanh chu yéu duoc kiém
chimg & cac nude phat trién. Vi vy, dé dam bao pht hop véi bdi canh thye tién, nghién ciru kham
pha duoc tién hanh thong qua phong van sau véi cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vyc hanh
vi to chirc va thao luan nhém véi cac dbi tuong khao sat myc tiéu (05 CNLX va 05 NVPV) bang
phuong phap chon mau c6 muyc dich.

Két qua kham pha cho thdy cac chuyén gia va ddi tuong khao sat myc tiéu dong y cac thang do
va ndi dung bién quan sat ciia chiing trong mé hinh nghién ctru dé xuét. Tuy nhién, d6i v6i thang do
su hai long tién luong va sy cam két to chirc, cac chuyén gia dé xuat rang nén doi mot sé bién quan
sat nghich ciia thang do gdc sang bién quan sat thuan dé han ché sy phirc tap va hiéu sai cau hoi cho
d6i tuong duge khao sat. Ngoai ra, mot sd bién quan st ciing dwoc higu chinh tir ngit dé phi hop véi
ngit phap ciia nguoi Viét Nam khi dich tir bang hoi goc tiéng Anh sang tiéng Viét.

3.3, Quy trinh phan tich dir liéu

Nghién ctru sir dung mo hinh phuong trinh c4u tric (Structural Equation Modeling — SEM) dé
phan tich dir thong qua chuong trinh SPSS26 va AMOS20. Dé do luong d¢ tin cdy, gi tri hoi tu va
gia tri phan biét cua cac thang do can dam béao thoa man cac diéu kién sau: hé sd tai > 0,5; gia tri
phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted — AVE) tu 0,5 trd 1én (Fornell & Larcker,
1981) va hé s6 Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop (Composite Reliability — CR) > 0,7 (Hair va
cong su, 2014). Sau do, tién hanh do luong sy phi hgp ciia mé hinh théng qua phén tich nhan t6
khang dinh (Confirm Factor Analysis — CFA) va mé hinh cau trac (SEM) véi cac gia tri p < 0,05;
GFI, TLI, NFI va CFI > 0,9; RMSEA < 0,08 (Tabachnick & Fidell, 2007).

Ngoai ra, dé kiém dinh sy khac biét vé muc d0 cam két va long trung thanh ctia nhan vién gitra
céc xi nghiép xe buyt theo cac dic diém nhan khau hoc (gidi tinh, d¢ tudi, thim nién lam viéc, va
trinh d6), nhom tac gia da sir dung phuwong phép kiém dinh trung binh tong thé thong qua One Sample
T-test va One-Way ANOVA.

4. Keét qua nghién ciru

4.1.  Phdan tich do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét

Két qua phan tich cho thay tat ca cac hé s6 tai déu vugt ngudng 0,5 (p < 0,05), AVE cia tat
ca cac ciu tric déu vuot ngudng khuyén nghi 1 0,5. P9 tin cdy nhat quan ndi bo cua tit ca cac
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cAu triic nghién ctru duoc chap nhan véi gia tri Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,783 dén 0,826
> (0,7 va CR cuia cac cdu trac nghién ctru déu > 0,7. Do d6, cac cdu tric dat do tin cdy va gia tri
hoi tu.

Két qua phan tich tai Bang 3 cho thay gia tri phan biét clia cac ciu triic dugc chap nhén vi cin bac
hai ctia phurong sai trich trung binh (AVE) ciia mdi c4u tric cao hon tat ca cic mbi tuong quan giita
céc cdu trac. Nhur vay, két qua phan tich da chimg minh cac ciu tric nghién ciru dat gia tri phan biét.

Béng 3.

Gi4 tri trung binh, d6 1éch chuan va mdi twong quan giita cac cau triic
Ciu  DPTB+PLC 1 2 3 4 5 6 7 8 9
tric

1 3,780+1,489 1,000 0,78 0,673 0573 0,703 0,752 0,338 0473 0,673
2 3,563+1,352 0,789 1,000 0,731 0,670 0,555 0,282 0,684 0,224 0,554
3 3,345+1,346 0,673 0,731 1,000 0,700 0,672 0,557 0,346 0,606 0,232
4 3,673+1,402 0,573 0,670 0,700 1,000 0,689 0,617 0,506 0421 0,444
5 3,524+0,892 0,703 0,555 0,672 0,689 1,000 0,707 0,691 0,705 0,450
6 3,451+1,054 0,752 0,282 0,557 0,617 0,707 1,000 0,728 0,642 0,442
7 3,553+1,142 0,338 0,684 0,346 0,506 0,691 0,728 1,000 0,738 0,450
8 3427+1,253 0473 0,224 0,606 0421 0,705 0,642 0,738 1,000 0,422
9 3418+1,378 0,673 0,554 0,232 0,444 0450 0422 0,647 0,566 1,000

Ghi chu: 1=Muc luong, 2=Téang luong, 3=Phuc loi, 4=Co cduva quan ly chinh sach lvong, 5=Su cam két cam xtic, 6=Su cam
Kkét duy tri, 7=Sy cam két dao duc, 8=Long trung thanh thai dg, 9=Long trung thanh hanh vi, PTB = biém trung binh, PLC =
D6 léch chudn, Cac gia tri in ddm thé hién h¢ s6 tai nhan td cta bién do luong 16n hon tit ca cac hé sb tai chéo cta cac khai
niém nghién ciru khac.

4.2, Phan tich nhan t6 khang dinh

Trudc khi kiém dinh m hinh cau tric, nhom tc gia thyc hién phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)
theo khuyén nghi ctia Anderson va Gerbing (1988). Két qua phan tich nhan t6 khang dinh cho thdy
céc chi tiéu phi hop dé danh gia mo hinh céu triic: 3> = 783,562 (df = 562, p < 0,05), GFI = 0,903;
NFI = 0,910; TLI = 0,916; CFI = 0,922 va RMSEA= 0,067. Do d6, md hinh nghién ctru 1a phi hop
v6i dit liéu thu thap duoc.

4.3, M6 hinh phirong trinh cdu triic va kiém dinh gid thuyét

Két qua phan tich tai Bang 2 cho thdy, mé hinh phuong trinh cau tric 1a phu hop véi dit liéu khao
sat voi cac gia tri x> = 800,442; df = 611; ¥*/df = 1,310; p < 0,05; GFI = 0,906; NFI = 0,913; TLI =
0,920; CFI = 0,927; RMSEA= 0,070. Ngoai ra, d¢ kiém tra mitc d6 anh huéng ctia sy hai long tién
lwong da chidu dén sy cam két to chirc da chiéu, cic nhom gia thuyét tir Hi dén Ha da duoc chap nhan
mdt phan. Trong do6, cac khia canh cuia sy hai long tién lwong da c6 tac dong dang ké dén sy cam két
cam xtc, sy cam két duy tri va sy cam két dao durc, ngoai trir “mirc lwong”, “ting luong”, “co cdu va
quén 1y chinh sach lvong” d4 khong tim thay méi lién hé nao voi sy cam két dao dirc (p > 0,05 vat <
1,96). Cac nhém gia thuyét tir Hs dén Hy cling dd duoc chip nhan mot phan véi su cam két cam xitic
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(B =0,442; p = 0,409); sy cam két duy tri (B = 0,402), va sy cam két dao dtrc (B = 0,407) ¢6 anh hudng
dang ké dén long trung thanh thai d6 va hanh vi. Ngoai ra, long trung thanh thai do ciing da dugc tim
thy c6 anh hudng truc tiép va dang ké dén long trung thanh hanh vi ctia nhan vién tai cac xi nghiép
xe buyt (B = 0,362), do d6 gia thuyét Hs duoc chip nhan.

Béng 2.
Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Ky hiéu B Gia tri t Két luan

Nhém gia thuyét H, Hja 0,403 2,578"" Chip nhén
Hib 0,321 5,925 Chip nhén
Hic 0,056 1,684 Béc bo

Nhém gia thuyét H, Hra 0,414 3,679* Chip nhén
Hb 0,404 3,693 Chip nhén
Hac 0,145 1,708 Béc bo

Nhém gia thuyét H; Hia 0,398 10,573™ Chip nhén
Hsb 0,415 3,452 Chip nhén
Hsc 0,256 5,636" Chip nhén

Nhém gia thuyét Hy Hia 0,400 4,593 Chip nhén
Hib 0,356 5,600 Chip nhén
Hac 0,037 0,989 Béc bo

Nhém gia thuyét Hs Hsa 0,442 3,893 Chip nhén
Hsb 0,409 6,739 Chip nhén

Nhém gia thuyét He Hea 0,402 4,602"" Chip nhén
Heb 0,122 1,569 Béc bo

Nhém gia thuyét Hy Hra 0,407 7,805 Chip nhén
Hsb 0,078 1,324 Béc bo

Gia thuyét Hg Hg 0,362 4,782" Chip nhén

¥ = 800,442 (p < 0,05), df = 611
¥/df = 1,310; GFI = 0,906; NFI = 0,913; TLI = 0,920; CFI = 0,927; RMSEA= 0,070

Ghi chii: * ** ***_an lugt twong ng voi cac mic ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%.

Ngoai ra, két qua phan tich ciling cho théy cac nhan vién c6 gidi tinh, do tudi, thim nién, va trinh
dd hoc van khac nhau khong c6 su khac bict vé muc do hai long tién luvong, sy cam két t6 chirc va
long trung thanh; vi gia tri Sig. (T-Test) va Sig. (ANOVA) déu cao hon mirc ¥ nghia 5%. Do d6,
nghién ctru nay khong can chi y dén cac khia canh nhan khau hoc khi dua ra cac ham ¥ quan tri nham
nang cao sy cam két to chirc va 1ong trung thanh.
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5. Thao luan va ham y quan tri

Su hai long tién lwong da chidu di dugc tim thiy c6 anh huéng dang ké sy cam két to chirc da
chiéu cta nhén vién tai cac xi nghiép xe buyt & Ha Noi. Phat hién nay c6 su phi hop voi cac két qua
nghién ctru cua Ward va Davis (1995), Moon va cong su (2014).

Bit dau v6i nhom gia thuyét Hi (gdm Hia, Hiv, Hic), mirc luong c6 tac dong tich cuc dén sy cam
két cam xiic va sy cam xtic duy tri nhung khong tim thay bét ky tac dong dang ké nao dén sy cam két
dao dtrc. Phét hién nay c6 su twong dong mot phan véi nghién ctru cia Moon va cong sur (2014). Két
qué trén chimg to6 cong nhan vién mong muén c6 mirc luong tuong ximg. Tuy nhién, trong bdi canh
tai Viét Nam néi chung va Ha Noi néi riéng thudc nhoém cac qudc gia co thu nhap trung binh thap,
lwong ciia cong nhan vién xe buyt trung binh khoang 10-12 tridu dong ddi véi CNLX va 6-7 triéu
dong dbi voi NVPV trén xe — mirc thu nhap kha thap so véi thoi gian lao dong cta ho (10 tiéng).
Ngoai ra, cic cong nhan vién ciing bi gi6i han vé thoi gian mdi luot, stic ép tir mat do giao thong cua
Ha Noi, muc luong thiéu twong ximg din dén xu hudng nghi viéc ngay cang ting. Quan trong hon,
murc lwong tai cac xi nghiép xe buyt phai tuan thu theo quy dinh ctia Chinh phii di vé6i cac doanh
nghiép nha nuéc. Vi vay, cac xi nghiép xe buyt can c6 phuong an trinh Tong Cong ty Van tai Ha Noi
dé xuét 1én Chinh phu cac co ché tu chu vé mirc lwong, khen thudng, va tinh luong dya trén hiéu suat
cong viée clia timg c4 nhan dé ho yén tim déng gop. Dong thoi, cac xi nghiép xe buyt can co chién
Iugc kinh doanh hi€u qua, nang cao chét lugng dich vu nham thu hat khach hang, qua d6 doanh thu
va lgi nhuan cao lam co s¢ dé cai thién mirc lwong ctia nhan vién, va ting sy cam két va long trung
thanh cua NLD.

Tiép theo, lam sang t6 nhom gia thuyét Ha (gom Haa, Hab, Hac), ting lwong duoc xac dinh co tac
dong tich cuc dén sy cam két cam xtic va su cam két duy tri. Phét hién nay phu hop véi két luan ciia
Ward va Davis (1995), nhung mau thudn véi Moon va cong su (2014), cho rang ting luong khong co
bat ky tic dong ndo dén cac khia canh cua sy cam két t6 chirc (cam xuc, duy tri, va dao dirc). Tang
lwong 1 dong luc quan trong thuc day NLD tiép tuc cng hién cho xi nghiép. Do d6, nha quan 1y ciia
céc xi nghiép xe buyt phai xem xét mot cach cong bang va dan chu theo quy ché tang luong dbi véi
céc doanh nghiép nha nudc da ban hanh. Ngoai ra, s6 tién tang va sd dot ting giira cac cac dgt nén co
su phan biét rd nham khich 1é NLD tiép tuc gin bo va trung thanh véi xi nghiép.

Tiép dén nhém gia thuyét Hs (gdm Hsa, Hab, Hsc), phuc loi duge tim thiy c6 tic dong tich cuc
dang ké dén ca ba khia canh ctia sy cam két t6 chirc. Két qua nay phi hop véi phét hién cia Moon va
cong su (2014). Ngay nay, khai niém lam viéc sudt doi da khong con phu hop, do d6 phic lgi ¢6 thé
1a mot cach tét dé khuyén khich, sy cam két va 1ong trung thanh ciia nhan vién. Vi vay, cac xi nghiép
xe buyt can da dang hoa cac ché do phuc loi dé nhan vién co thé linh hoat lwa chon cac phuc loi ma
minh mong mudn nhu chim séc sirc khoe, qua ting nhan dip 18 tét... tir d6 thuc day sy cam két va
long trung thanh.

Lién quan dén nhom gia thuyét Ha (g6m Haa, Hav, Hac), co cdu va quan 1y chinh sach lvong dugc
tim théy ¢o tac dong tich cuc dén sy cam két cam xuc va su cam két duy tri. Phat hién nay vira cé
su tuong dong voi két luan ciia Moon va cong su (2014) nhung ciing ¢6 sy mau thuan khi ho cho
ring co cdu va quan 1y chinh sach lwong c6 tac dong tiéu cuc dén sy cam két duy tri. Thuc hién
phan phbi tién lwong dua vao két qua cudi cling ciia NLD déng vai trd quan trong nang cao sy cam
két va 1ong trung thanh cta ho. Chinh vi vay, cac xi nghiép xe buyt cin khic phuc han ché vé phan
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phéi lvong nhu giam dan tinh binh quan, tao sy kich thich va tao ra su canh tranh. Phan phéi tién
Ivong nén thyc hién theo lugt xe, trach nhiém dbi véi cong vi¢c, muc do hoan thanh cong viéc va
s6 ngay cong lam viéc thuc té. Pong thoi, cac xi nghiép xe buyt can ¢ cac co ciu tién luong dic
biét d6i voi cac nhan vién dugc khach hang danh gia c6 chat lugng phuc vu tot, tir d6 tao dong luc
phan ddu cho NLD, thiic day sy cam két va 1ong trung thanh cua ho.

Tiép theo, nhom gia thuyét tir Hs dén H7, nghién ctru da tim thiy cac khia canh cua sy cam két
t6 chic c6 tac dong dén long trung thanh thai do, trong khi long trung thanh hanh vi chi chiu tac
dong boi sy cam két cam xtic. Phat hién nay c6 sy tvong dong voi Yao va cong su (2019) nhung
cling c6 sy mau thuin khi ho da xac dinh sy cam két duy tri c6 anh huéng manh mé dén 1ong trung
thanh hanh vi. Trong nghién ctru nay, sy cam két cam xuc duge tim thay c6 anh huong manh mé
nhit dén 1ong trung thanh thai d¢ va long trung thanh hanh vi. Béi vi sau khi nhan vién tham gia t6
chtrc, 1ong trung thanh cta ho s& duogc tich luy théng qua qua trinh 1am viée, tiép xtc giita nhan
vién v6i to chirc 1am co s¢ hinh thanh tinh cam gin két. Do d6, nha quan 1y cia cac xi nghiép xe
buyt cin tao ra moi trudng ci md dé cong nhan vién co thé chia sé y kién, cam xuc cia ho; dong
thoi, khen ngoi két qua thyc hién cong viéc va dam bao cong bang trong hoat dong khen thudng
cho nhitng déng gop xuat sic. Quan trong hon, cc xi nghiép xe buyt can ¢ cac chinh sach hd trg
su can bang giita cong viée va cudc séng cling véi cac chinh sach nghi phép linh hoat va hd trg cho
cong nhan vién co thoi gian cham soc gia dinh.

Cubi ciing, gia thuyét Hs, 10ng trung thanh thai do c¢6 anh hudng tich cuc dang ké dén long trung
thanh hanh vi. Phat hién nay c6 sy tuong dong véi nghién ctru ctia Glasman va Albarracisn (2006),
Yao va cong su (2019). Do d6, dé thuc day long trung thanh hanh vi ctia cong nhéan vién, cac xi nghiép
xe buyt can cai thién thai d6 ciia cong nhan vién thong qua méi truong lam viée tich cuc, chinh sach
luong thudng, phiic loi, danh gid va cong nhén...

Nhu vay, vé mit 1y thuyét, nhitng phét hién ciia nghién ctru nay nhat quan véi ly thuyét trao doi
xa hoi (Social Exchange Theory — SET) (Blau, 1964) va 1y thuyét cong bang (Equity Theory — ET)
(Adams, 1963) trong viéc giai thich bon khia canh ciia sy hai long tién luong dén sy cam két t6 chirc
va 10ng trung thanh da chiéu cta nhan vién tai cac doanh nghiép. M6 hinh céu tric (SEM) ciing da
chap nhén céc khia canh sy hai 1ong tién lwong duoc d& xuét boi Heneman va Schwab (1985). Qua
d6, cung cp bang chung thuc nghiém cho thiy sy hai 10ng tién lvong da chiéu c6 lién quan tich cuc
dén sy cam két to chirc va long trung thanh da chiéu ciia nhan vién tai cic xi nghiép xe buyt ciia Ha
Noi (Viét Nam) — mot qudc gia dang phat trién. Khi nhan vién hai long v6i muc luong, ting lwong,
phiic 1gi, co cdu va quan 1y chinh sach lwong, ho s& dép lai bang cach cam két va trung thanh véi t6
chire; do d6, hd trg viéc giai thich SET.

Vé mit thyc tién, nghién ctru nay bd sung thém mo hinh do ludng sy cam két t6 chirc va long
trung thanh thong qua sy hai 10ng tién luong da chiéu. Ngoai ra, cac két qua nghién citru 1a bao higu
quan trong cho nha quan 1y ctia céc xi nghiép xe buyt phai dic biét chu y dén sw hai long vé tién luong
da chiéu dé xay dung su cam két va long trung thanh da chiéu ciia cong nhan vién.

6. Két luan

Bang cach xem xét sy hai long vé lwong & goc do da chiéu, nghién ctru ndy gép phan hiéu biét sau
hon vé vai trd khac nhau cua cac khia canh hai long vé luvong trong vi¢c xac dinh sy cam két to chirc,

81



Nguyén Danh Nam & Uéng Thi Ngoc Lan (2023) JABES 34(12) 70-84

long trung thanh cta cong nhén vién tai cac xi nghiép xe buyt trén dia ban thanh ph Ha Noi néi riéng
va trong bdi canh Viét Nam néi chung — mot nén kinh té méi noi.

Mic dii, nghién ctru di dat dugc mot s két qua nhat dinh, nhung van con nhitng han ché nhu sau:

- Thir nhdt, mau khao sat chi bao gdbm cong nhan vién tai 7 xi nghiép xe buyt truc thudc Tong
Cong ty Van tai Ha Noi, vbn chi 1a mot phﬁn cua mang ludi giao thong cong cdng cua Viét Nam, nén
tinh khai quat c6 thé bi han ché. Do d6, cac nghién ciru trong twong lai ¢6 thé mé rong pham vi nghién
clru.

- Thit hai, nghién ciru nay phu thudc vao mot cudc khao sat c6 thiét ké cat ngang (nghién ctru duy
nhét tai mot thoi diém); va do d6 co6 thé khong phan anh rd rang méi quan hé nhan qua giira cac cau
triac ciia md hinh nghién ctru. Cac nha nghién ctru trong twong lai nén tién hanh diéu tra trong hai giai
doan.

- Thit ba, cic yéu td nhan khau hoc c4 nhan khong duogc xem xét day du, diéu nay co thé anh
huodng dén su hai long vé tién luvong xét vé tinh trang hon nhan va cac dic diém khac. Vi vay, cac
nghién ctru trong twong lai ¢ thé coi tinh trang hon nhan 1d mot bién s tién quyét dbi véi su hai long
tién luong cta cong nhan vién.
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