Tap chi Nghién c(u Kinh té va Kinh doanh Chau A
Nam thir 34, S6 2 (2023), 22-38

J Tap chi Nghién ciru Kinh té va Kinh doanh Chau A

http://www.emeraldgrouppublishing.com/services/publishing/jabes/

www.jabes.ueh.edu.vn

E UEH ==

Céng bang phan phéi, su gan két va y dinh tiép tuc cong viéc

cua cac nhan vién giao hang cong nghé tai Viét Nam

NGUYEN THI MY NGUYET @, VU TUAN DUONG 2

@ Truong Bai hoc Thuong mai

THONG TIN

2 &

TOM TAT

Ngay nhan: 14/01/2023
Ngay nhdn lai: 10/03/2023
Duyét ddng: 10/03/2023

Ma phan loai JEL:
L87; M12; M54.

Tu khéa:

Nhan vién giao hang
cong nghg;

Céng bang phan phai;
Su gan két vai cong viéc;

Y dinh tiép tuc cong viéc.

Keywords:
Technology shipper;
Distributive justice;
Job embeddedness;
Intent to stay in job.

Nghién cltu ndy da ké thira ly thuyét trao déi xa hoi va cdng bang té
chiic va dé xuat cac gia thuyét vé su anh hudng clia cdng bang phan
phdi dén y dinh ti€p tuc cdng viéc thdng qua vai trd cla su gan két véi
cbng viéc clia cac nhan vién giao hang cdng nghé. Bang kj thuét phan
tich PLS-SEM trén mét mau nghién clru gém 192 nhan vién giao hang
cbng nghé, két qua cho thdy yéu t8 cdng bang phan phdi anh hudng
tich cuc téi sy gan két véi cdng viéc. Dong thai, nghién clu chi ra céng
bang phén phdi khdng tac dong truc ti€p nhung gian tiép, du bao y
dinh ti€p tuc cng viéc giao hang cdng nghé théng qua yéu té gan két
vGi cong viéc. Cac phat hién nghién clu nay cung cap thém mot sé
hiéu biét vé cac yéu t6 thic ddy y dinh ti€p tuc cong viéc cla cac lao
ddng trén cac nén tang truc tuyén.

Abstract

Based on the Social Exchange Theory and Job Embeddedness Theory,
the author hypothesize that the distributive justice has an effect on a
technology shipper’s intention to continue participation and the role
of job embeddedness of technology shippers. Survey data from 192
technology shippers were analyzed using PLS-SEM, the results show
distributive justice has a positive influence on job embeddedness. In
addition, it was also found that distributive justice did not show a direct
impact on continuous participation but it has a positive effect on
technology shippers’ intention to continue working via job
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embeddedness. The findings provide knowledge on factors that
motivate the continued participation of workers on online applications.

1. Gigi thiéu

Chuyén ddi s6 va nén kinh té ty do dugc coi 1a hai xu huéng dang lam thay d6i manh mé vé co
cAu lao dong cuia cac qudc gia trén thé gidi. Hoat dong s6 hoa manh mé trong cac nganh kinh doanh
cho ra doi cac nén tang lao dong s6 v6i nhiéu viéc lam tu do, déng thoi tao ra két ndi viéc lam cho
nhiéu lao dong trong xa hoi, dac bi¢t la nhém lao dong cong déng (Bui Ton Hién va cong su, 2021).
Tai Viét Nam, déc biét sau dai dich COVID-19, dich vu giao hang cong nghé phat trién manh mé
clng véi sy phat trién cta thuong mai dién tir, sy ra doi ciia cac nén tang giao hang cong nghé nhu:
Lalamove, Ahamove, Grab Express, Baemin... dang thu hut dugc sy tham gia cta nhiéu lao dong
cong dong. Trén cac nén tang cung cap dich vu giao hang cong nghé, ngudi lao dong tham gia, nhan
cac nhiém vy, sir dung phuong ti¢n va tai san ca nhan dé thuc hién nhiém vu van chuyén va giao hang
hoa véi cac 16 trinh khac nhau t6i cac dia diém theo yéu cau ciia khach hang. Pdng thoi nhan duoc
thu nhép tuy theo khoang cach va trong lugng cua hang hoa (Chen & Chankov, 2017). Theo bao céo
clia Bui Ton Hién va cong sur (2021), nhan vién giao hang cong nghé tai Viét Nam phan 16n c6 trinh
d6 hoc van va ky nang thap, ho tham gia cic nén tang lao dong s6 thong qua hinh thirc thoa thuan
giita cac bén vé khoan viéc thyc hién cong viéc va nhiém vu thanh toan. Cong viéc nay cho phép
nguoi lao dong dugce ty chu, linh hoat vé thoi gian lam vi¢c, mirc thu nhap binh quén kha cao so véi
muc luong binh quan ciia mot ) nganh, it bi rang budc vé quy dinh va tha tuc (Deng va cong su,
2016). Sy gia ting va canh tranh giita cac nén ting cung cap dich vu giao hang cong nghé khién cho
s6 lugng lao dong tham gia khong ngimg ting 1én, tuy nhién, khi ngudi lao dong khong dat dugc cac
muc tiéu trong cong viéc, ho d& dang roi bo cong viée (Sun va cong su, 2011). Mot s6 nghién ctru thi
truong cho thdy su ton tai, phat trién va tinh bén vimng cua cic nén tang giao hang cong nghé phu
thudc phan 16n vao su gan két, va quan trong hon 14 sy tham gia lién tuc ctia nguoi lao dong (Leung
va cong su, 2021; Sun va cong sy, 2011). Néu khong c6 sy tham gia lién tuc ciia nguoi lao dong, sb
luong lao dong tich cyc trong dich vu giao hang cong nghé s& giam, diéu nay dan t6i khong dép tng
nhu cau thi trudng va nguy co suy giam ting truong (Boons va cong su, 2015). Do d6, can thiét xem
xét cac yéu to anh huong dén sy gin két va ¥ dinh tiép tuc cong viéc cua nhan vién giao hang
cong nghg.

Trong cong viéc truyén thong, cong bang té chirc dong vai trd du doan cac hanh vi lién quan dén
cong viée nhu: Hanh vi cong dan trong t6 chire, sy gén két, va y dinh tiép tuc cong viée ctia ngudi lao
dong (Colquitt va cong sur, 2013). Cong bang t6 chirc bao gom: (1) Cong bang phan phéi 1a nhan thirc
vé su cong bang vai viée phan phdi cac két qua (Colquitt va cong su, 2001), cong bang thu tuc dé cap
dén nhan thirc vé sy phi hop cia quy trinh hodc cac thil tuc bén trong t6 chirc (Blader & Tyler, 2003),
va (3) cong bang tuong tic mo ta nhan thirc vé mirc d6 minh bach trong cung cap thong tin cho ngudi
lao dong dé thyc hién nhiém vy (Porter va cong su, 2019). Tuy nhién, trong cong viéc giao hang cong
nghé ky vong vé cong bang phan phdi nguoi lao dong cao hon trong bdi canh viée 1am truyén thong
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boi ho khong c6 hop dong chinh thirc, thu nhap dua trén giao dich, do d6 phai d6i mit véi sy bat binh
dang trong phan phdi cao hon (Cropanzano & Deborah, 2003). Céc giao dich giao hang cong nghé
dugc thiét 1ap va phan phdi téi nguoi lao dong thong qua cac thuat toan, voi quy trinh cong viée duoce
xay dung r6 rang va minh bach, ngudi lao dong duge cung cap thong tin day du vé giao dich, 19 trinh
va thoi gian thuc hién nhiém vy dong thoi it phat sinh nhu cau tuong tac, do do, van dé cong bing
tuong tac va cong bang thu tuc khong tré nén quan trong (Franke va cong su, 2012; Brawley & Pury,
2016). Vi vay, phan 16n cac lao dong quan tdm t6i phan phdi thu nhap mot cach nhat quan va cong
bang (Ryan & Wessel, 2015). Vi vdy, nghién ctru ndy hudng t6i tra 10 cac cau hoi: (1) Mirc d6 anh
huéng ctia cong bang phan phdi t6i sy gin két voi cong viée?, (2) Su gan két véi cong viée anh hudng
nhu thé ndo téi ¥ dinh tiép tuc cong viéc?, (3) Su gan két cong viéc co anh hudng téi mdi quan hé
giita cong bang phan phdi va y dinh tiép tuc cong viée clia cac nhan vién giao hang cong nghé khong?,
va (4) Y dinh tiép tuc cong viéc ciia nhan vién giao hang cong nghé ¢ chiu su chi phdi boi yéu to do
tudi va hinh thirc viéc 1am?. Nghién ctru nay c6 y nghia thuc tién ddi véi cac doanh nghiép s& hitu
nén tang dich vu giao hang cong nghé trong viéc nang cao sur gan két va y dinh tiép tuc cong viéc ciia
nguoi lao dong.

2. Cac khai niém va ly thuyét nén tang

2.1. Cac khai niém

Cong bang phan phdi lién quan dén viéc phan bo cic nguon lyc hd trg nguoi lao dong trong qua
trinh 1am viéc ma nguoi lao dong cam nhéan d6 1a sy cong bang va dam bao bo sung day di so véi
nguén lyc dau tu (Alam & Campbell, 2012). Cong bang phan phéi 1a sy nhan thirc vé két qua hop 1y
va cong bang cua to chirc nhu: Loi thé, tién luong, danh gid, thuong, phan bo cong viée, co hoi thing
tién (Greenberg, 2004; Griffin & Hepburn, 2005).

Su gin két 1a tong hop cac yéu té rang budc va két ndi cac ca nhan trong cong viéc hodc cong
dong khién ho kho roi khoi to chirc (Mitchell va cong su, 2001). D6 chinh 1a 1y do mét ngudi ¢ lai va
tiép tuc lam viéc vai t6 chirc. Sy gan két trong cong viéc xac dinh mdi quan hé giira t6 chirc va nhan
vién thong qua: (1) Su phit hop thé hién mirc d6 cam nhén ctia nhan vién vé cac dic diém cua cong
viéc hodc moi truong lam viée pht hop véi cac khia canh ca nhéan, (2) sy lién két chi ra s6 lugng cac
két ndi dugc hinh thanh giita nhan vién va cic c4 nhan va t6 chiic bén trong va bén ngoai doanh
nghiép (Mitchell va cdng su, 2001), va (3) sy hy sinh nhan manh cic mat mat vé nguén lyc, tam ly
khi nhan vién tir bé cong viéc (Yaqub va cong su, 2021).

Y dinh tiép tuc cong viéc dé cép dén kha nang mot nhan vién s& tiép tuc 1am viéc véi t chuc (Tett
& Meyer, 1993), nd thé hién thai d6 cua nhan vién vé su gén bo cta ho véi td chirc (Mitchell va cong
su, 2001). Huang va cong sy (2020) nhan dinh y dinh tiép tuc lam vi¢c 1a mong mudn tiép tuc gén bo
hodc & lai to chirc.

2.2. Ly thuyét nén ting
C6 mot s6 1y thuyét giai thich mdi quan hé giita cong bang t6 chirc va y dinh hanh vi dbi véi cong
viéc. Trong d6 co thé ké dén 1y thuyét cong bang t6 chirc, 1y thuyét nay dé cap téi nhan thiic cong

bang cta ca nhan vé su phan bd ngudn luc trong t6 chirc (Greenberg, 2004). Cong bang to chirc
thudng duogc chia thanh cac khia canh: Phan phdi, thu tuc, va twong tac (Colquitt va cong sy, 2013).
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Cong bang t6 chirc co thé tac dong toi su hai 10ng, su gin bo, hanh vi cong dan t6 chirc, hiéu qua cong
viéc, y dinh nghi viéc, y dinh tiép tuc cong viéc (Colquitt va cong su, 2013). Pay ciing 1a yéu t6 cho
phép nhan vién xac dinh lai cic méi quan hé cong viéc va thiic day hanh vi ciia ho (Moorman, 1991).
Trong dich vu giao hang cong nghé, ngudi lao dong danh thoi gian va ngudn lyc ca nhan dé thyc hién
céc nhiém vy (Ye & Kankanhalli, 2017), theo co ché nay, ngudi lao dong dé gap phai tinh trang mat
can bang giira thu nhép, thuong, chiét khau... tao ra nhan thirc bat cong. Tuy nhién, dé cing ¢ cho
quan diém cong bang phan phéi c6 anh hudng quan trong téi su gin két véi cong viée va ¥ dinh tiép
tuc cong viéc trong twong lai, nghién ciru sir dung dong thoi 1y thuyét trao d6i xa hoi. Ly thuyét trao
d6i xa hoi (Social Exchange Theory) giai thich hanh vi ctia con ngudi trong cac hoat dong xa hoi dua
trén quan diém chi phi/ lgi ich (Blau, 1986; Kankanhalli va cong su, 2005). Ly thuyét nay cho riang
c4 nhan lya chon mot cong viée dua trén cac ky vong ti wu hoa lgi ich va giam chi phi, hay néi cach
khac, gi4 tri nhan dugc phai 16n hon chi phi phai bo ra (Gefen va cong sy, 2011). Ly thuyét trao doi
xa hoi hudng téi su ton tai cic mbi quan hé 1au dai vé i ich thay vi trao d6i mot 1an (Molm, 1997).
Va céc nguyén tac phan tich chi phi/ loi ich cia cac trao ddi xa hoi c6 thé duge st dung dé tim hiéu
dong co lya chon viéc lam hodc y dinh tiép tuc cong viée (Ye va cong su, 2015).

3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Tir két qua tong quan mét s6 cong trinh nghién ctru cia Allen va Meyer (1996), Griffeth va cong
su (2000), Huang va cong sy (2020), nghién ciru dé xuat mo hinh nghién ctru nhu sau (Hinh 1):

Y dinh - b6 tudi
tiép tuc - Hinh thuc viée
cong viéc lam

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
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3.1.  Céng bang phén phéi va sw gén két véi cong viéc

Khi nguoi lao dong cdm nhéan cac Kkét qua danh gia, mic luong, sy phan cong nhiém vy dugc thuc
hién cong bang, n6 thiic day ho dau tu vao cac ngudn luc nham dap g tt hon cac yéu cau va nhiém
vu clia to chire (Colquitt va cong sy, 2013). Su cong bang phéan phdi tao ra sy cam nhan nhat quan
cua nguoi lao dong vé nd luc cong vi¢c va nhiing gia tri nhan dugc, tir d6 cing ) long ty trong, nang
cao cam giac gan bé voi cong viée, thiic day trang thai thoa man ma ngudi lao dong khong mudn mat
di. Tt ca céc loi ich nhan dugc tir to chire khién nguoi lao dong cam nhan sy phi hop, ting cuong sy
lién két va sin sang hy sinh cho cong viéc nhiéu hon (Wu & Gong, 2021). Ngoai ra, cong bang phan
phdi tao ra hinh anh tich cyc vé doanh nghiép, khi ngudi lao dong danh gid cao yéu tb nay s& thé hién
murc 3 gan két cao hon (Fatima va cong su, 2020). Tir d6, dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét Hi: Cong bang phdn phéi ¢é anh hieong ciing chiéu véi mike do gdn két voi cong viée
cua nhdn vién giao hang cong nghé.

3.2, Swgdn kétva y dinh tiép tuc cong viéc

Su gin két dugc coi 14 yéu té giai thich cho sy thay d6i cong viée ciia nhan vién. Khi nhan vién
tich lity sw gan két voi to chirc t6i mirc do cac muc tiéu va cac gid tri ca nhan ciia nhan vién phu hop
v6i muc tiéu va méi trudng van hoa cua doanh nghiép, dung hoa cac mdi quan hé trong td chirc, cim
nhan sy tuong thich gitra ning luc ca nhan va cong viéc, ¢6 nhu cau bao vé cong viéc va khong rdi
b6 cong viée (Mitchell va cong su, 2001). Gan két v6i cong viéc tao ra trang thai tinh than tich cuc
va thoa mén véi cong viée, diéu nay dan dén sy sin sang dong gop, ton trong t6 chirc, dong thoi ting
xac suét tiép tuc cong viée (Schaufeli & Bakker, 2004). Nhan vién c6 mirc d¢ gan két véi cong viée
cao thuong it c6 nhu cau nghi viéc vi ho tin tudng vao hé¢ théng to chtrc, tinh on dinh cua cong viéc,
su cong bang thu nhap va néu ho roi khoi doanh nghiép thi cac loi ich va co hoi s& khong duge duy
tri (Sekiguchi va cong su, 2008). Vi vay, hinh thanh gia thuyét:

Gid thuyét H»: Sy gan két cong viéc c6 anh huong cing chiéu véi y dinh tiép tuc cong viée cia
cac nhdn vién giao hang cong nghé.

3.3, Céng bang phén phéi va y dinh tiép tuc cong viéc

Mot s6 nghién ciru dd nhan manh tdm quan trong ctia cong bang to chirc (phan phdi, thu tuc va
tuong tac) d6i voi higu qua cong viée, sy hai long, sur gin két véi cong viée, va y dinh tiép tuc cong
viéc (Colquitt va cong su, 2013). Franke va cong sur (2012) nhin manh ky vong vé cong bang phan
phdi anh huong déng ké dén mirc do sin sang déng gop cuia ho trong cong viée. Thai do va hanh vi
cua cac thanh vién trong t6 chirc bi anh hudng boi cac gia tri ca vé tam ly va vat chit ma ho nhan
dugc tir phia t6 chirc (Bush & Balven, 2021). Theo d6, su nhan thiic vé sy cong bang cho phép nhan
vién co gia tri dong gop trong to chirc, nang cao long tu trong va diéu do6 thuc day su tu nguyén tham
gia cong viéc (McBain, 2007). Tir d6, gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Hs: Cong bang phén phoi c6 anh hwong triec tiép ciing chiéu véi ¥ dinh tiép tuc cong
viéc cua cdc nhdn vién giao hang cong nghé.
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3.4. Vai tro trung gian ciia sw gan két trong méi quan hé giita cong bang phan phéi va y dinh

tiép tuc cong viéc

Marasi va cong sy (2016) da chi ra sy gan két v6i cong viéc dong vai tro trung gian trong moi
quan hé giita yéu té cong bang t6 chirc va y dinh tiép tuc cong viéc. Su gin két véi cong viée bao gom
nhém yéu t6 phi tai chinh (sw phil hgp va sy lién két) va nhom yéu t6 tai chinh (sy hy sinh), trong khi
d6, yéu t6 cong bang phan phéi (chu yéu lién quan téi khia canh tai chinh) (Yu va cong su, 2020), do
d6, hai yéu t6 nay anh huéng t6i nhau. Mit khac, sy cong bang trong to chirc ciing lam gia tang mirc
gan két vé mit tam 1y thong qua do phu hop vé gia tri va muc tiéu c4 nhan ctia nhan vién ciing nhur
thiét 1ap quan hé chinh thirc giira nhan vién vdi cong viée (Yu va cong sy, 2020). Geurts va cong su
(1999) nhan thay sy gan két to chirc 1a yéu t6 trung gian trong mdi quan hé giita cong bang phan phi
va y dinh tiép tuc cong viéc ciia ngudi lao dong. Do d6, nghién ciru nay xay dung gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét Hy: Cong bang phdn phéi c6 anh hieong gidn tiép dén y dinh tiép tuc cong viée ciia cdc
nhén vién giao hang cong nghé théng qua sw gan két trong viéc.

3.5 Yéu to do tuoi va hinh thirc viéc lam va ¥y dinh tié'p tuc cong viéc

Mot s6 nghién ctru trude day vé lao dong cong dong cho thay cac yéu té c4 nhan nhu tudi tac, co
thé anh huéng dén y dinh tiép tuc cong viéc va duge coi nhu bién kiém soét (Paolacci & Chandler,
2014; Conway & Briner, 2002). Lao dong c6 d6 tudi cang 16n s& giam kha ning tiép thu va sir dung
cong nghé, do d6 han ché ¥ dinh tiép tuc cong viéc (Paolacci & Chandler, 2014). Ngoai ra, lam viéc
ban thoi gian va toan thoi gian 1a hinh thirc tham gia pho bién ciia cac lao dong trong dich vu giao
hang cong nghé c6 su ton tai su khac biét vé y dinh hanh vi gifta cac hinh thic nay (Barling &
Gallargher, 1995). Nhan vién ban thoi gian danh it thoi gian cho cong viéc, ddng thoi coi trong sur
linh hoat trong cong viéc hon so vdi nhan vién toan thoi gian (Herriot & Pemberton, 1995). Do do,
nhan vién lam viéc ban thoi gian it ¢ y dinh gan bo lau dai véi to chirc hodc muc dd cam két voi t6
chirc thap hon so v6i nhan vién toan thoi gian (Conway & Briner, 2002). Do d6, hinh thanh cac gia
thuyét nghién ctru:

Gid thuyét Hsa: Bé tuéi c6 anh hwong ngwoe chiéu véi y dinh tiép tuc cong viée ciia cdc nhdn vién
giao hang cong nghé.

Gid thuyét Hsy: Hinh thirc viéc lam c6 anh hieong ngiege chiéu véi y dinh tiép tuc céng viée cia
cac nhdn vién giao hang cong nghé.

4. Phuong phap nghién ciru

4.1.  Thu thdp dir liéu

Nghién ctru ndy tién hanh khao sat cdc nhan vién dang tham gia cac nén tang giao hang cong nghé
phé bién tai Viét Nam gém: Lalamove, Ahamove, Grab Express... nhim thu thap dir liéu phuc vu
kiém dinh c4c gia thuyét nghién ctru. Do tong thé mau kha 16n nén nghién ciru sir dung phuong phap
lay miu thuan tién. Theo do, bang cau hoi khao sat duoc thiét ké dudi hinh thic online va duoc giri
t6i dap vién thong qua email va cac cong dong, nhom, dién dan ciia céc lao dong giao hang cong nghé
nhu: Cong dong Ahamove, Hoi shipper Lalamove, Cong dong GrabExpress... Sau qua trinh thu thap

27



Nguyén Thi My Nguyét & Vi Tudn Ducng (2023) JABES 34(2) 36-54

dir liéu, 417 phan hoi dugc ghi nhan tir cac dap vién, trong 6 mot s bi loai bé do tra 15i khong day
du, khong thoa man diéu kién mau... con lai 192 phan hdi pht hop duoc dua vao phan tich.

Bang 1.
Thong ké miu nghién ctru
S6 lugng Ty 1& (%)

Gidi tinh
Nam 160 83,33
Nir 32 16,67
Cong viéc
Bén thoi gian 69 35,94
Toan thoi gian 123 64,06
DO tudi
<25 tudi 71 36,98
25-44 tudi 94 48,96
45-60 tudi 27 14,06
Thoi gian lam viéc
Tir 6-12 théng 101 52,61
Tir 1-2 nam 76 39,58
Tir 2-3 nam 11 5,73
Trén 3 nam 4 2,08
Téng 192 100,00

4.2.  Thang do nghién curu

Mb hinh nghién ctru dé xuét nim khai niém bao gom: (1) Y dinh tiép tuc cong viéc, (2) cong bang
phan phéi trong cong viée, (3) su phit hop véi cong viée, (4) su lién két v6i cong viée, va (5) su hy
sinh trong cong viéc. Nghién ciru tap trung xem xét cac yéu té gdm: Cong bang phan phdi, sy gin két
v6i cong viée, va y dinh tiép tuc cong viéc cuia cac nhan vién giao hang cong nghé, do d6, mdt sb
thang do gbc khong phii hop véi dic diém viée 1am trén cic nén tang cong nghé. Vi thé, mot sb cac
thang do nghién ctru dugc ké thira tir mot sé nghién ciru trude ddy va cé sy diéu chinh cho phu hop
v6i bbi canh nghién ciru (Bang 2). Ngoai ra, cac thang do nghién ciru dugc tién hanh diéu chinh thong
qua nghién ciru dinh tinh (¥ kién chuyén gia va thao ludn nhém véi nhan vién giao hang cong nghé).
Thang diém Likert 7 diém dugc sir dung dé xép hang phan hoi ctia ngudi lao dong tir “1 — Rat khong
ddng ¥ dén “7 — Rét dong y”.

4.3.  Phwong phap phan tich

Di lidu thu thap dugc phén tich, kiém dinh cac mo hinh va gia thuyét nghién ctru bang phuong phap
PLS-SEM. Céc budc phén tich dua trén céc ti€u chi va quy trinh phan tich ctia Hair va cong su (2021).
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MBS hinh nghién ctru ¢6 sy xuit hién cta bién bic mot (Sy phu hop, su lién két, su hy sinh, cong béng
t6 chirc, va y dinh tiép tuc cong viéc), bién bac hai dong thoi 1a bién trung gian (Su gan két trong cong
viéc), bién kiém soat (D9 tudi va hinh thic cong viéc). Do do, qué trinh phan tich nhu sau: (1) Panh gia
mb hinh do ludng théng qua viée xac dinh cac yéu to: Hé sb tai ngoai, do tin cdy tong hop (CR), tong
phuong sai trich (AVE) cho céc bién bac mot. Sau khi cac bién nay dam bao phu hop, tiép tuc phan tich
d6 tin cay cho bién bac hai va x4c dinh hé s6 twong quan Heterotrait-Monotrait (gia tri HTMT); (2) d4nh
gia mo hinh cdu tric thong qua két qua boostrapping, danh gia chi s da cong tuyén theo yéu té dnh
hudng phuong sai (VIF), va danh gia cac chi s6 R?, f2, Q? cho su phil hgp ctia mé hinh.

5. Két qua nghién ciu

5.1.  Két qua phan tich mé hinh do lwong

Két qua phan tich dir liéu (Bang 1) cho thy, cac bién bic mot dugc dua vao mo hinh déu dam
bao do tin cdy va tinh hop 1&. Hé s6 Cronbach's Alpha cua céc yéu té cong bang phan phdi, sy phi
hop, su lién két, sy hy sinh trong cong viéc va y dinh tiép tuc gan bd véi cong viéc co gia tri trong
khoang 0,811-0,854. D¢ tin cdy tong hop (CR) cia thang do trong mé hinh nghién ciru dat yéu cau
véi cac gia tri dat duoc déu 16n hon 0,7 (dao dong trong khoang 0,887 dén 0,901). Hé sé phuong sai
trich (AVE) nho nhét cia cac yéu t6 trong mé hinh dat 0,694 (I6n hon gia tri yéu cau 0,5). Bién bac
hai — Su gén két c6 hé sb Cronbach's Alpha dat 0,75; d6 tin cay téng hop dat 0,859; va gia tri AVE
dat 0,670, dam bao yéu cau dé dua vao phén tich.

Béng 2.
Két qua danh gia do tin cay tong hop, hé s tai ngoai va AVE
Nguén Thang do Heé ) Cronbach's D¢ tin cay Phuong
tai Alpha téng hop sai trich
ngoai (CR) (AVE)

Sir cong bang phdn phdi (DJ)

DJ1: Lich trinh lam viéc cta cac don 0,837
hang ciia t6i cong bing.

Colquitt  va  py2: Muc chiét khdu ciia nén ting giao 0,828

cong S hang cong nghé cong bang.

(2013), Leung 0,854 0,901 0,694
va oong su QJ3: To61 duge thudng mot cach cong 0,864

(2021). bang.

DJ4: Thu nhdp hiénnay ciatoéilacong 0,801
béng.
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Nguén Thang do Hé so Cronbach's D¢ tin cay Phuong
tai Alpha téng hop sai trich
ngoai (CR) (AVE)
Sir gdn két (JE) - S phit hop (FI)
FI1: Toi ¢6 thé dat duoc hau hét cac 0,866
muc tiéu cua ban than khi lam cong
Lee va cong viéc giao hang cong nghé.
su - (2004), e s A A
) FI2: k \ t 0,863
Mitchell va Céc ky nang va nguon lye ctia (010, 0.817 0.891 0,732
cong s phuc vu tot cho cong viéc giao hang
N ) 0 hé.
(2001). CURE ST
FI3: T6i cam thiy phu hop véi cong 0,836
viéc giao hang cong nghé.
Sir gdn két (JE) - Sy lién két (LI)
LI1: T6i la thanh vién ctia mot cong 0,813
A déng giao hang cong ngh¢.
Lee va cong
su (2004), LI2: Téi thuong xuyén tiép xac véicac 0,870
Mitchell va lao dong giao hang cong nghé khac. 0,816 0,891 0,731
cong su N o .
(2001) LI3: Téi thuong tham gia cac nhém, 0,881
' hoi doan thé khi lam cong viée giao
hang cong ngh¢.
Sir gdn két (JE) - Su hy sinh (SA)
SAL: Tbi ¢6 nhidu tu do trong cong 0,874
viee d& thyc hién cic muc tiéu
Lee va cong cua minh.
su (2004), A . VO
) A2: T hi h h 0,875
Mitchell va 2 T0idugehuong chédgbaohim 0875 -, o.) 0,898 0,746
cong strc khoe khi lam cong viée giao hang
N 0 hé.
(2001). cong ngtly
SA3: Tbi co nhiéu dic quyén khi lam 0,841
cdng vigc giao hang cong nghe.
Y dinh tiép tuc cong viéc giao hang cong nghé (IS)
IS1: T6i muébn tiép tuc lim cong viée giao 0,897
hang cong nghé.
Sun va cong ISZ: T(E)i du kifén‘sé lz‘aAm c‘f)ng AVié:c giao 0,785 0.811 0,887 0.723
su (2011). hang cong ngh¢ cang 1au cang tot.
IS3: Téi chwa c6 dy dinh thay ddi 0,865

viéc lam.
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Hé s6 HTMT duoc Hair va cong sy (2021) dé xuét sir dung dé kiém tra gia tri phan biét cua cac
thang do ddi véi bién bac hai. Két qua chi s6 & Bang 3 cho thay, cac gié tri twong quan déu dat gia tri
nho hon 0,773, thap hon so v6i ngudng 0,85 (Henseler va cong sy, 2015), do d0, cac thang do trong
md hinh déu d¢am bao gi tri phan biét.

Béng 3.
Két qua kiém tra hé¢ s6 HTMT
Congviec DJ Dotuoi IS JE
Congviec —
DJ 0,117 —
Dotuoi 0,099 0,203 —
IS 0,274 0,495 0,214 —
JE 0,342 0,739 0,126 0,773 —

Ghi chii: DJ: Su cong bang phan phdi; IS: Y dinh tiép tuc cong viée giao hang cong nghé; JE: Su gén két; Dotuoi: D¢ tudi; Congviec:
Hinh thuc viéc lam.

5.2, Két qua phan tich mé hinh cdu tric va kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Két qua cho thiy, hé s6 phong dai phuong sai (VIF) déu nhé hon 3, nam trong khoang tir 1,453
dén 2,407, khang dinh rang mo hinh khong c6 van dé da cong tuyén (Henseler va cong su, 2015).
Tiép dén, chi s6 R? cho thdy bién cong bang phan phdi va sur gan két trong cong viée c6 thé giai thich
khoang 39,2% su bién thién ciia bién y dinh tiép tuc cong viée, va cong bang phan phdi giai thich
duoc 36,2% su gén két cua nhan vién giao hang cong nghé, con lai 1a cac yéu t6 khac thé hién mirc
d6 anh huong cao ctia cc bién doc 1ap 1én bién phu thude (Cohen, 1988). Cac gia tri fa7-1s = 0,009;
fE_is = 0,270;va f%,_;; = 0,576 tuong (g véi mitc do dnh hudng giita cac bién voi nhau lan
luot 1a nho, trung binh, va cao. Chisé Q% = 0,206 va Q% = 0,356 cho thiy mirc d¢ téc dong giira
bién & mirc trung binh va cao. Két qua kiém dinh gia thuyét théng qua bootstrapping trén mau 5.000
d6i véi tac dong truc tiép (Hinh 2) x4c nhan cac gia thuyét Hz, Hs duoc chip nhan. Theo do, cong
bang t6 chirc ¢6 anh hudng clng chiéu véi sy gan két (B = 0,605; T-value = 12,939; P-value = 0,000),
va sy gan két c6 anh huong cung chiéu v6i y dinh tiép tuc cong viéc ciia cac nhan vién giao hing
cong nghé (B = 0,526; T-value = 5,254; P-value = 0,000). Tuy nhién, gia thuyét H vé anh hudng truc
tiép ciia cong bang thu nhap dén ¥ dinh tiép tuc cong viéc chua dugc chip nhan boi gia tri P-value
dat 0,277 (16n hon muc gia tri 0,05).
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[ | [ u ][ sa ]

N !

0.000 0000 goo0

JE
0.605 (0.000) 0.526 (0.000)
Conqviec
0000
0.000
0.094 (0.277 0.000M

0000 (0277) | sz |
DJ3 0.000
DJ4 <0.109 (0.035)

Dotuoi
Hinh 2. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru
Ghi chii: DJ: Sy cong bang phan phdi; IS: Y dinh tiép tuc cong viéc giao hang cong nghé; JE: Su gan két; Dotuoi: P tudi;
Congviec: Hinh thirc viéc lam.

Két qua kiém dinh gia thuyét tac dong gian tiép (Bang 4) cho thy su anh hudng ciia cong bang
phan phdi ddi voi y dinh tiép tuc cong viéc thong qua yéu to su gin két duoc khang dinh véi cac gia
tri (B = 0,318; T-value = 4,680; P-value = 0,000). Mit khéc, tong tic dong truc tiép va gian tiép gitra
yéu t6 cong bang to chirc va ¥ dinh tiép tuc cong viéc giao hang cong nghé dat y nghia thong ké &
mirc ¥ nghia 1% véi gia tri (B = 0,412; T-value = 6,815). Do do, gia thuyét Hs dugc chap nhén.

Bang 4.
Két qua phan tich tic dong gian tiép
Gi3 ‘ ( ‘ Téng t4 ‘
thu;dét MOoi quan hé Téac dong tryc tiep  Téc dong gian tiép qua JE (();;igac Két qua
Hy DJ->1S 0,094NS 0,318%** 0,412%** Chép nhén

Ghi chii: ¥** tuong (mg véi muc ¥ nghia thong ké 1%:; ™5: Khéng dat y nghia thong ké;
DJ: Su cong bang phan phdi; IS: Y dinh tiép tuc cong viée giao hang cong nghé.

Két qua xem xét anh hudng cia bién kiém soat (Bang 5) cho thiy sur khac biét gi4 tri trung binh
clia d6 tudi ciia ngudi lao dong co6 moi quan hé nguoc chiéu voi ¥ dinh tiép tuc cong viéc giao hang
cong nghé & ¥ nghia thong ké 5% (T-value = 2,112; P-value = 0,035 < 0,05), do d6, gia thuyét Hsa
dugc chap nhan. Trong khi d6, gia thuyét Hs, vé tac dong cua hinh thic viée 1am véi ¥ dinh tiép tuc
cong viéc cua nhan vién giao hang cong nghé khong co6 v nghia thong ké (T-value = 1,178;
P-value = 0,239 > 0,05).
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Bang 5.

Két qua phan tich tac dong ctia bién kiém soat
Mbi quan hé Hé sb Beta T-value P-value Két qua
Dotuoi > IS 0,109 2,112 0,035 Chip nhén
Congviec -> IS 0,153 1,178 0,239 Tir chéi

Ghi chii: 1S: Y dinh tiép tuc cong viéc giao hang cong ngh¢; Dotuoi: Do tudi; Congviec: Hinh thirc viée lam.

6. Thao luan

Nghién ctru ndy phan tich mdi quan hé tryuc tiép giita cac yéu t6 cong bang phan phdi va y dinh
tiép tuc cong viéc, va quan hé gian tiép ciia hai yéu té nay thong qua sy gan két. Mot s6 phat hién
quan trong trong nghién ctru bao gém:

- Thir nhdt, mbi quan hé tac dong truc tiép giita cong bang phan phdi va y dinh tiép tuc cong viéc
clia nguoi lao dong giao hang cong nghé khong cé ¥ nghia thong ké. Két qua nay pht hop véi mot s6
két luan trong nghién ctru cia Huang va cong su (2020). Diéu nay duoc 1y giai 1a do yéu td cong bing
t6 chirc chu yéu duogc xac dinh dya trén sy danh gia chi quan cia ngudi lao dong, chua xét trén khia
canh ctia doanh nghi¢p (Yu va cong su, 2020; Leung va cong su, 2021). Trén thyc té, cac lao dong
giao hang cong nghé cam nhén sy bat cong bang vé phan phdi gom: Thoi gian lam viée kéo dai, mirc
chiét khau cho nén tang cao, khong co trg cap, cac khoan thudng (Durward va cong sy, 2020), va cac
yéu t6 nay déu do doanh nghiép quyét dinh. Tai Viét Nam, nhan vién giao hang cong nghé nop 26,7%
thu nhap trén mdi giao dich cho hing céng nghé (bao gdm 24,9% cho hang va 0,8% thué cho nha
nudce) (Bui Ton Hién va cong sy, 2021). Phan thu nhap con lai sau khi bu dap cac chi phi khac nhu:
Xing xe, khau hao tai san... nhan vién giao hang cong nghé nhan dugc 36% thu nhap cho mdi giao
dich, trong ddi thap so véi mirc chiét khau cho hang. Tuy nhién, do wu thé clia cong viéc nay 1a sy tur
chu, linh hoat vé thoi gian lam viéc, murc thu nhap binh quéan cao so véi mirc luong binh quan cia
mdt s6 nganh, it bi rang budc vé quy dinh va thi tuc va phit hgp véi lao dong khong c6 trinh d¢ chuyén
moén. Do d6, nguoi lao dong van tiép tuc 1am cong viéc nay.

- Thit hai, cong bang phan phéi c6 anh hudng tich cuc va tryc tiép dén sy gan két, dicu nay duoc
gidi thich 1a khi sy cong bang phéan phéi trong cong viée duoc dam bao, nhan vién s& gan két véi cong
viéc nhiéu hon. Két qua nay phu hop v6i mot s6 nghién ctru trude day ctia Allen va Meyer (1996),
Griffeth va cong sy (2000). Theo thong ké ciia Bui Ton Hién va cong su (2021), thu nhap binh quan
clia nhan vién giao hang cong nghé cao hon thu nhéap binh quan cua lao dong hudng luong & mot s6
nganh. Ngoai thu nhap nhan dugc tir cac nhiém vu thuc hién, nhan vién co thé dugc nhan tién thudng
tir cac nén tang do hoan thanh vugt dinh murec.

- Thit ba, quan h¢ tac dong gian tiép tich cyuc cua cong bang phan phdi dén y dinh tiép tuc cong
viéc ctia nhan vién giao hang cong nghé théng qua su gin két dugc khang dinh. Phét hién nay duoc
ting ho bai nghién ctru cia Yu va cong su (2020). Boi ca cong bang phan phéi va sy gan két véi cong
viéc déu hudng t6i loi ich tdi da cho cac nhan vién. Dic biét, yéu td sy hy sinh lién quan tdi sy gin
két vé tai chinh déng vai tro lién két yéu té cong bang to chirc va y dinh tiép tuc cong viéc. Mot phat
hién tha vi 1a mac du khong t6n tai moi quan hé tac dong gitta cong béng t6 chirc va y dinh tiép tuc
cong viéc nhung thong qua yéu té sy gan két trong cong viéc, cong bang to chirc ¢6 y nghia trong
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viéc giai thich y dinh tiép tuc cong viéc clia nhan vién giao hang cong nghé. Thyc vay, giao hing
cong ngh¢ c6 thu nhép ty I¢ thuan vai thoi gian lam vige va s6 luwgng nhi¢m vu da hoan thanh, do do,
nhitng nhéan vién 1am viéc cham chi ¢6 mirc thu nhap cao hon so véi cac cong viéce truyén thong khac.
Tir d6 thiic day nhan vién kéo dai thoi gian 1am viéc mdi ngay, tham gia cling lic vao nhiéu nén tang
cong nghé dé tdi da hoa duoc thoi gian lam viéc.

- Thit t, ¥ dinh tiép tuc cong viéc nhan vién giao hang cong nghé chiu sy anh huéng cia yéu t6
dd tudi, cu thé, nguoi lao dong 16n tudi s& co it y dinh tiép tuc cong viéc nay. Thuc vay, theo bdo cao
ctia Bui Ton Hién va cong su (2021), lao dong giao hang cong nghé c6 do tudi trung binh dudi 45,
day thuong 1a nhém lao dong co stc khoe va thich g nhanh véi cac doi hoi clia cac ing dung nén
tang cong nghé trong khi nhitng ngudi lao dong cao tudi thuong gip nhiéu kho khan khi tiép can véi
nén tang cong nghé nay.

7. Ham y quan tri va han ché nghién ciru

Tir céc phat hién trén, nghién ctru dé xuat mot sé ham y quan tri: (1) Trong méi truong viée lam
tryc tuyén, su bat cong bang trong phan phéi thu nhap co thé anh huong nghiém trong toi nguoi lao
dong hon so v6i moi truong truyén thong. Do d6, thay vi xem cac nhan vién giao hang cong nghé 1a
dbi tac, thi can phai dam bao sy cong bang phan phdi thong qua cac chinh sach lién quan dén chiét
khu, chi phi tham gia, thu nhap, phan thuong hay cic khoan boi thuong; (2) Duy tri sy 6n dinh cia
luyc lwgng lao dong giao hang cong nghé bang viéc thiét ké va phan phdi cac nhiém vy dam bao phu
hop véi didu kién ciia ngudi lao dong, dong thoi, xay dung méi truong lam viée chuyén nghiép, tao
co hodi cho nguoi lao dong dugc cong nhan vé viéc 1am, tham gia cac cong déng viéc lam, dugc hudng
céc ché do an sinh xa hoi & mirc do phu hop gitip gia ting sy gan két cia nguoi lao dong; (3) Cudi
cung, dé nang cao nhan thirc cong bang ciia ngudi lao dong, doanh nghiép s& hitu nén tang can cung
cAp mirc bdi thudng cong bang, trong ximg va dam bao mirc lwong t6i thiéu cho nguoi lao dong.
Ciing can hd trg ngudi lao dong tham gia nén tang cac khoan ky quy, chi phi tham gia, dao tao, giai
quyét tranh chép.

Bén canh mot s6 két qua dong gop c6 ¥ nghia, nghién ctru ton tai mot s6 han ché: (1) Bién phu
thudc trong hinh giai thich dugc 39,2% cac bién doc 1ap, con lai 1a cac yéu t6 tac dong khac. Piéu nay
6 nghia 13 y dinh tiép tuc cong viéc ciia cac nhan vién giao hang cong nghé chiu sy tic dong ciia
nhiéu yéu té khéc, can c6 cac nghién ctru dé xut cho cac yéu t6 nay; (2) Mic du bién luan trong moi
truong truc tuyén, yéu td cong bang twong tac va cong bang thi tuc khong thé hién vai tro quan trong,
tuy nhién, can xem xét yéu t ndy trong cac nghién ctru tiép theo.
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