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Thm:mg lugng da tré nén mot cong cu
pho bién va hiu higu dé giai quyét cac
cuje ddi dau, cdc mau thuén gitia cde qube
gia, cic ching toe, cdc nhém va giita cdc
¢4 nhan, Ping ¢ goc dd quan tri ngudn
nhan lue cua mdt doanh nghiép, ngubi ta
dac bigt quan tam téi cée cude thuong
lugng gita dai dién giéi cht va mot
nghiép doan nao dé dé dat t6i mot thoa
ude lao dpng tap thé. La hon da ting
trong hé thong quan hé giita ngudi lao
dong va ngubi st dung lao dong, thuong
lugng tap thé c6 mot anh huéng rd rét téi
bau Ichong khi noi 1am viée, téi kha nang
canh tranh va thanh céng clia cic doanh
nghiép. Tuy nhién, higu qua cta mot cude
thuong lugng s& phu thude vao vige cd lua
chon duge hinh thic thuong lugng phu
hop hay khong.
I. TU THUONG LUONG KIEU TRUYEN
THONG TOl THUONG LUQNG KIEU BAN
NGHI

Trong nhimg nim gin day, cdc moi
quan hé xa hoi trong doanh nghigp da
thay déi dang ké. Pa xa rdi thoi ky ma
quan hé gilia c4c c4 nhan chi dua vao he
thong cap bac. Quan hé lao dong hién
nay dua trén tinh than tradch nhigm.dai
véi cdng viée, mic déng goép cla mbi
ngudi cling nhu sy ton trong quyén lgi
cua tt ca cac ben. Thuong lugng tap thé
chinh 1a mot cach thic quan 1y ma mdi
bén - nguti lao dong hay gidi cha sirdung
lao dpng - cAn phai thay théa man, chi it
la thoa man phén nao, vé van de duge
gidi quy&t. Mot cude thuong luong tap thé
s@ phat sinh khi hi tu di b yéu té-sau: cb
.d( 2 bén tham gia, mdi bén cb nhimg
chinh kién va tinh cAm doc lap, gitia 2
bén ¢6 mot mdi quan hé nhat dinh, tén
tai mot van dé nao d6 va ca 2 bén déu
mubn tim cach gidi quyét van dé nay.
Thueng lugng duge coi 1a thanh cong khi
dat duge mot thoa thuan nhat dinh ma 2
bén thdy minh cing c6 loi.
1. Thuong lugng truyén théng

Puge so sénh nhu mot chién luge

hanh dong quan sy, thuong lugng truyén
thong khoét sdu vio mau thuan vé lgi ich
d8i lap nhau ctia 2 bén. Qua trinh thuong
luong duge coi nhu mdt qua trinh phan
phdi ma phan duge cia bén nay ty I¢
thuan véi phan mat ctia bén kia (vi the, &
day nguti ta hay dung thuat ngi “ké
duge, nguii mat”) va tong loi ich s& biang
khong. V& cach thic ti€n hanh, cube
thuong thuyét dién ra tudn tu, 1An lugt tit
khoan muc nay sang khodn muc, nhung
khong quan tam téi su lign théng giiia
ching. Kiéu thuong lugng nay (con duge
goi la thuong luong ca bigt, thuong luong
theo vi thé, thuong lugng theo thong 18)
bi d4nh gia 14 qué dai, qu ton kém va it
higu qua. Vi vay, & cac nude kinh t& phat
trién, kiéu thuong lugng hop 1y ngay
cang duge quan tam va Ap dung nhieu
2. Thuong lugng hgp ly

_ Tinh thich dang va hiéu qua cia
leiéu thuong lugng nay trong thue t& ngay

cang duge cie nha quan tri cong nhan.
Nguti ta goi né la thuong lugng “ké due,
ngudi thiang”, “ 2 bén cung c6 10i”, “co loi
ich qua lai”.. _

Mb hinh nay duge Fisher va Ury
trinh bay trong cudn séch ndi tiéng “Get-
ting to yes” (dugc hiéu véi nghia “Lam
thé nao dé thuong lugng thanh cong”)
viét nam 1981, tuan tha 4 nguyén tic
sau:

Céc vin dé vé con ngudi phai duge
gidi quyét mot cach rigng ré véi su bat
ddng vé quyén lgi gilia cdc bén.

Tap trung vao lgi ich con ngudi chi
khéng phai so do vé vi thé hay quyén lue

cta 2 bén

nhimg ngudi ma minh lam dai dién. Cudi
ciing, that khé khi phai dam bao ring
gitia 2 bén ¢6 mdt bau khong khi that su
tin cdy Jan nhau va day ludn 1a trd ngai
chinh dé mdt cube thuong lugng tap thé
c6 thé dién ra va di téi cung,
3. Thudng Iugng ban nghij

Ngay nay, nhiéu nha thuong luong
cb kinh nghiém, cé phia gidi chi va cong
doan, cho rang kh4i niém vé thuong
lugng hop 1y khong con that su phit hop
nifa trong boi cAnh 8 chic hién nay, bdi
vi ban chat mdi quan hé hop tic giiia cac
bén chua duge hiéu ding. Ho goi ¥ nén
thay th& biing cum tif “thuong lugng ban
nghi” v6i 14p luan réing né bao ham déng

~ THUONG LUONG TAP THE

'DOI NET THUC TE 0 QUEBEC - CANADA
VA MOT VAI SUY NGHi VE
VAN DE NAY ¢ VIET NAM

Hinh dung nhidu gi&i phép khac
nhau tru6e khi quyét dinh chon mat.

Dénh gid két qui cia mdt
thuong lugng dua trén cde tiu chuin
that khich quan.

day, su day di va chinh x4c clia

thong tin déng mot vai trd rit quan
trong. Céc diéu khoan khong bi dua ra
m0 x& mdt cAch tudn tu theo kidu cd dién
ma s& duge dé cAp mot chch ting quat;
nhiing gi khdng cin thiét s& duge thoa
thuan d8 loai trix; nhitg vAn d& con lai
duge t6m luge va khoanh pham vi cin
trao ddi lai. Nhu vay, viée thuong thuyét
bét di duge su cang thang, rudm ra, v

ich.

Tuy nhién, theo mpt s¢ chuyén gia
vé cAc mdi quan hé lao dong, do qui xem
nhe nhing mAu thuan vé quyén lgi ciing
nhit tuong quan vé& quyén lue gitta 2 bén
ma nhiéu khi, cuje thuong lugng kiéu
nay c6 thé dan t6i mot ngd cut. That vay,
cach nay khong phan biét giita cAc van
dé chung nhu phutong phap 1am viec chua
higu qua hay diéu kién lam vige con nguy
hiém ... v6i nhiing thach dé, nhimg méau
thuln cu thé lién quan t4i tién luong, tro
cdp xa hdi, bién phap ki luat .. Mt
khéc, khong thé ding cling mdt s5 bién

phap dé xir1y va gidi quyst nhiéu van dé -

khéc nhau. C6 nhiéu ldc, Iy 1 va béng
chitng khach quan khong c6 di dé thuyét
phue ddi phuong.Trong nhimg trudng
hop d6, chién thuat “cuding béic” o6 thé tré
nén can thiét va vi thé khong thé xem
thubmg tuong quan lue lugng giiia 2 bén.
Diém han ché thit hai: khi chi chi trong
tdi tdc dong qua lai giita 2 bén va nhitng
ky thuat nén dung dé thuygt phuc dsi
phuong, cdc nha thuong thuyét thuing
quén mat yu cAu va nguyén vong cua

v VIET HANG

thei ¢4 2 nghia “chuéin bi mjt hoat dong
chung” va “ ling nghe nhau dé cing
hanh dong”. Tu tuéng chd yéu cta qua
trinh thuong luong ban nghij 14 x4y ding

~ cho duge mpt mdi quan hé thye su 14 hop

téc gitta 2 phia doi thoai. Bdi vay,

nhét 12 théng tin phai hoan hao va
thong su6t, ddm bdo huy dong tri thong
minh ctia tit cA nhitng nguti trong cudc
dé dat t6i gidi phap cung c6 loi. Thue t&
cho thiy cdch lam nhu vay td ra c6 hidu

* qua hon, dai dién cla c4 giéi chil va cong

doan déu thay minh da tign duoc xa hon
khi gidi quyét van dé dait ra. Tuy vay,
litu c6 phai né wu vidt hon hin cac
phuong phép khéc khong. Van con mot
chit nghi ngdr. Su da dang clia cac nganh
va su khéc bigt vé lich sif trong quan he
lao dpng doi hdi céc bién phap gidi quyet
khéc nhau trong ting hoan canh cu thé.
Hon nifa, higu qua thuong lugng con phu
thupe nhiéu vao kha ning diéu chinh
cach xif thé clia cdc bén cling nhut céc quy
tde tign hanh thuong luong.

IIl. THUONG LUQNG TAP THE 0 QUEBEC
1.Vai nét khai quat.

V& miit lich stf, & Bic My néi chung
va & Québec néi riéng, thuong lugng tap
thé lubn déng vai trd then chat trong hé
thong quan hé lao dong. Phan tich céc s&
lidu théng ké vé& cdc méi quan hé lao
dong trong vong 20 nam trg lai day,
nguti ta thdy c6 nhitng xu huéng tréi
nguge nhau, S§ vu cing nhy s6 ngay lam
viéc mét di do nhitng méau thun, xung
dot trong lao dong da gidm xudng ro rét,
nhung thdi gian trung binh cia mat vu
ciing nhu' s8 1an lock-out ( “b& xuémg” hay
ngutii st dung lao dong chi djng ngung
cong viéc) lai tang lén. (bang 1) Vi vay, c6
thé néi rang “ s& vu viée giam nhung
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neudi ta phai hy sinh nhiéu thoi gian
va cong siic hon dé gidi quyét nhing
van dé khé khén hon truge”.

Trong trao luu chuyén ddi tinh chat
quan hé lao dong ¢ cac nube ving Bac
M¥, dé tai vé thuong lugng “hai bén cling
¢b lgi” da gay ra mot chudi nhimg hoi
thao, nhitng cuje tranh luan thu hit bigt
bao chuyén gia va nhimg ngudi ¢b kinh
nghiém thye t& trong linh vuc nay.
Théng 10,1994, thong qua mot hdi nghi
ban tron té chife tai Toronto, cic nha
thuong lugng, dai dién gidi cha va nghigép
doan tif nhiéu nganh, nhiéu vimg khac
nhau ¢ Canada da ¢ co hji gap g, trao
ddi va chia sé v6i nhau nhiéu kinh
nghidm quf bau lién quan t6i thuong
Tuong hop 1y va thuong lugng ban nghi.
Nhiing nim gan day, nhu cdu dao tao vé
nhitng phuong phép thuong lugng tién
tién nay xudt hién khap noi. Mot nhém
gido su, giang vién dai hoc da thiét ke va
cung cap nhimg chuong trinh dao tao va
béi dutng thiét thuc cho rit nhiéu don vi,
trong d6 c6 ¢ nhitng t6 chic 16n va rat
néi tieng & Québec nhu Lién hiép vin
chuyén hanh khach cong cong Montréal,
hang Gaz Metropolitain, Truong dai hoe
Téng hop Montréal, Hiép hoi cac nha
ché bién sita Québec, Cong ty sat va titan
Québec.. Mot cupe didu tra tham do
nhiig nguii tham du edc khoa hoc cho
thay nang lue va thai dj cia ho duge cai
thién 16 rét, ditu d6 da gop phén clng cd

suf hiéu bigt va tin cay 1an nhau giiia céc
bén trong cube thuong thuyét.
Bang 1
Chi titu 1978 | 1998

S v mian thidh hosie g dit vé lao dpug | 350 | 100

S nggiy nggimng vide do mau thun, xung 33 | 05
it (rigu ngiay)

5

“Thiri gian trungg binh cho mibt vu vige (ngiy) 42
Ty 1 lock-oul. (%) 15 26

Ngudn: J.Bolvin;L.Chrétien et J.Sexton: In-
nover pour geérer les conflits, Sain-Foy, Press
de I'Université Laval (Canada)

Mpt diém dang luu ¥ 1a & Québec,
thuong lugng tap thé to ra c6 hiéu qua rd
rét trong khu vue tu nhan. Theo danh gi
cta gido sut Noel Mallette- Pai hoc tong
hop Québec tai Montréal mot trong
nhitg chuyén gia hang dau vé thuong
lugng trong quan hé lao ddong- ngay nay
da c6 khoang 80% cac doanh nghigp
trong khu vife nay da thuong luong kiéu
“ban nghi”. Trong khi dé, thuong lugng
tap thé trong khu vue nha nuée lai kha
phiic tap. Ngubi sif dl_mg lao dpng- Chinh
phi Québec- ngay tir dau da chon huéng
tap trung héa quyén luc. Chinh phu ¢b
trach nhiém thuong thuyét véi dai dign
cong nhan vién chic nhung khong bao
gitr duge dé mat loi ich chung cla cong
dong. Mt khac, tb chiic cong doan & day
thutmg la mdt bd mAay khong 16, quan
ligu, tri tré. Vi th&€ nhimg cude thuong
luong & day chi mang tinh hinh thic va
kkhé di t6i mot két qua ma nguvi lao dong
mong doi. .
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2, M&t 8 truding hop cu thé

a. Bombardier- Inc Canadair

Bombardier Aéronautique (B.A) la
mdt t hop cong nghigp ché tao may bay
bao gbm 4 hang lén 14 Canadair; Havil-
land (Canada);Learjet (My) va Shorts
(Anh). Bugec coi nhu di ddu the gidi trong
linh v thigt k&, sdn xuét, tieu thu va
cung cip dich vu hau mai cho céc loai
méy bay van tai ving, may bay phan luc
dan dung, trong 10 nam tr¢ lai day, B.A
tang trudng kh& nhanh va ngay cang
khéng dinh vi th& vilng chéc cia minh
trén thi trudng.

L#a mpt trong 4 thanh vién ciia B.A,
Canadair dic biét ndi tiéng vé quan hg
lao déng lanh manh, t&t dep, theo ding
nghia hgp tdc.. gitia nguvi lao déng va
giGi chi. Doi véi 9.200 nhan vién cia
minh, trong do6 c6 5.500 cong doan vién,
ban lanh dao Canadair ludn chi truong
mbt chinh séch quan 1y “md cla” & moi
céip. Ngubi ta néi réng, ngay tif trude khi
cudn séch 1§ thuy8t cia Fisher va Ury ra
di, kidu thuong lugng hop 1y da duge ap
dung & Canadair va né ton tsi hén vimg
dén bay git. Tirkhi thanh 1ap t6i nay, chi
méi c6 mot vu dinh cong hiém hoi no ra
vao nam 1976. Trong sudt niam 1998,
cdng ty chi nhan duge 125 thdc
méc khiéu nai nho tit nhan vién. D6 la
nhiing con si rat khiém tén so v&i nhiing
don vi khac. Hién nay, ban thoa uée lao
dong tap thé duge ky ngay 10.5.97 giita
cong doan va gidi chu Canadair dang co
hiéu Iie cho téi 10.11.2001. Co thé
khénbg dinh ring, Canadair da thanh
cong trong viee gin gif mot bau khong
khi ton trong va tin tudng 1an nhau, mot
quan hé lanh manh lau dai va vi lgi ich
ca 2 bén.

b. Hydro Québec - Cong ty dién luc
nha nube Québec

Véi dia thé thién nhign wu dai,
ngudn thiy dbi dao, Hydro Québec (H.Q)
c6 thé san xuit dién véi gia thanh ré vao
loai nhat Canada, cung cap dién cho toan
bang, ban ca sang New York va mot s
ving mién Bic nude My. Tuy vy, quan
hé lao déng & day lai dién bién hét sic
phitc' tap. Truéc nadm 1995, vdi cac
nghiép doan, dic biét 1a véi SCFP (Cong

_doan vién ¢hic toan Canada), H.Q ludn

¢6 thai dd déi diu & moi cap. Mot bao cdo
thuc hién nim 1990 phan tich khia canh
nay cho thay:

- C6 qua nhiéu xung dbt, mau thuin
lam ngung tré cong viéc.

- N6 ra nhiéu cugc dinh cong bat
hop phép.

- Thudng xuyén can c6 bén thit ba
dé dan x&p khi 2 bén ki thoa ude tap thé,

- Trong vong 22 nam, mét t6i 10
ndm dé thuong lugng.

-C6 29.154 vu k luat va 13.546 l4n
ngubi lao dong kéu ca, phan nan.

Co thé néi site luc clia doanh nghigp
bi can kigt vi gidi quy8t cdc xung dot. Pa
c6 1 ngudi ta tubng nhu giéi chi, cong
doan v ngubdi lao dong dang dan nhau

vio mét ngd cut hoan toan bé téc.
Nam 1991, sau ban phan tich ky
lugng va toan dién ké trén, nguoi ta
quyét dinh thay dbi toan b tit ca céc
ban dai dign. Nhitng ngudi méi duge tin
nhiém da ching to long kign nhan, su cdi
m& va nghe thuat ndm bit thdi co cla
ho. Trong vong 5 nim, 12 thoa thuan da -
duge ky két, thuong lugng tap thé tim
bude duge tign hanh theo cac nguyén tac
va trinh tuf ctia thuong lugng b hop téc.
H.Q da thanh cong va trd nén ndi tiéng
vi da tao duge mpt bude ngoat lén lao
trong quan hé lao dong. Nam 1996, lan
dau tién, mdt thoa ude tap the da duge ky
theo kiéu ban nghi véi SCFP. Mua thu
1997, 3 cude thuong lugng vé git gific
lam vige, vé ché do tién luong da duge
thuc hién. So v&i ban phén tich nam
1990, nhidu d&u higu kha quan da xuat
hién. Mdc do théa min cia khach hang
va loi nhuan rong cla cong ty tang lén,
trong khi t¥ 1& hong héc, su cd, tai nan
lao ddng va sb i kéu ca,phan nan gidm

xubng 1o rét (bdng 2)
Bang 2
Chi tiéu 1990 | 1997
Mik db théa méan cia khach hang (%) 46 o4
Lei uhudn ring ( trigu USD) 451 | 786

Hing hée va s cd vis dign (git'khich 67 | 32
héng)

Tai nan lao djng (88 gititripu gitr lam 3285 | 12,52
vife)
Kéu ca phiin nan cia nguitd lao dong (ldn) | 26000 | 4921

Ngudn: Bao cao thudng nién nam 1998 clia
Hydro-Quebec

Péau nam 1998, mdt khé khan méi
lai 4p dén. Hai bén khong thé théa
thuan véi nhau vé diéu kién lam vigc va
bit bude phai tré vé phuong phép truyén
théng clia nhitng ndm 70,80. Mot cude
dinh cong ban phan da dién ra va kéo
dai 4 thang, ma theo ¥ kién da s8, day 1a
mot cude dinh cong vo ich. Pai dién gi6i
chii cho ring chinh céc thh linh cong
doan phai chju trich nhigm vé tinh hinh
cang théng nay. Nhtmgnwang digp hop
téc da khong duge kip thai, trong
nhan vién ton tai mdt nhan thic lech
lac: ctt cong doan 14 tit, gidi chila djc 4c.

Sa.nlg nam 1999, mdi quan h@ nay
da dn ddn dugc cai thién. Ngay 27.9.99,
hai bén k¥ mdt higp ude vé tai thoa
thuan tién luong va kéo dai théi han cla
ban thoa uée tap thé them 3 nim nita.
Cho d&n nay ban linh dao H.Q luén
khéng dinh chién luge toan dién ma ho
theo dudi : cung 7 nghiép doan xay ding
cac mdi quan hé dua vao sif ton trong 1an
nhau, cong khai trao doi théng tin va
thutmg xuyén tim kiém cac giai phap
thich hgp théa man nhu cau clia céc bén.

¢. Pai hoc Téng hop Québec tai
Montréal (UQAM)

Véi tu cach 1a mot trubmg dai hoc
cong lap kh&i Phap ngtt, UQAM c6 mot
n tai san nhén luc thue su quy bau :
934 gido su; 1.200 gidng vien; 1.234
nhén vién phuc vu va hon 100 cédn bd



phong ban. Trong ndi by UQAM hién
ton tgi 3 t6 chic cong doan: cong doan
clia cfic gido su, cong dodn cua cdc
gidng vién va cong doan cta cdc nhan
vién phuc vu. o

Nhin bé ngoai, quan hg gita trubng
va cac nghigp doan néi chung kha tot
dep. Khoang 2 nam mét 1an, dai dién cha
ting cong doan lai cung ban lanh dao
truomg gap g, thuong lugng dé thong
qua mdt ban théa ude tap the, trong db
quy dinh rat ro rang c4c diéu khodn thoa
thuan v& nhiém vu , git gidc va didu kién
lam viéc, vé sinh an toAn cac ch& do
luong bSng, phu cip, thing gidng chiik,
huu tri, boi dutng, dao tao, cach thikc
danh gia hiéu suat cong viée... B2 cd duge
nhimg ban thoa uéc nay, 12 nam nay,
kiéu thuong lugng hop 1y da duge 4p dung
véi cong doan giang vién va cong doan
nhan vién phue vu. Nhung dai dién cong
doan cha céc gido su lai cd nhitng quan
diém riéng. Cho dén nay ho van khéng
chidp nhan cach thuong lugng nay ma
van dbi trung thanh véi hinh thiic truyén
théng. Vi vay, véi nhém thit ba, ce cuge
thuong lugng thubng kéo dai, cang
thing, 1am ton hao khong it thai gian,
tAm tri cha ban lanh dao trutng va cta ca
cc gido su. .
Il VAN BE THUONG LUQNG TAP THE O
CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Phép luit vé ky ket thoa uéc lao
dong tap thé da sém ban hanh & Vit
Nam, nhung trong co ché& hanh chinh
bao cép, cling nhu ¢ cic nude xa hai chii
nghia cti, vige thuong lugng va thoa
thuan tap thé con mang ning tinh hinh
thite, khong mang lai hidu qua nhu mong
mudn. To chic cong doan duy nhat trong
mdi don vi s& tap hop tat ca cdc can b
cong nhan vién va ban lanh dao c6 thé
déng thdi tham gia vao ban chip hanh
cong doan. Vi vay ngudi ta khong thay cb
su d8i 1ap vé lgi ich gitia 2 bén. Cée cube
hop thutng dién ra @m &, hitu nghi véi su
nhét trf cao d9. Phan 16n cdc tranh ché]
vé lao dong chi duge xem nhu nhimg bat
dﬁng ¢6 tinh chat khiu nai hanh chinh.
Quyén “ tu do két hgp va bai cong” da
duge ghi nhén ngay trong sic lénh sd 29-
SL(12/3/1947), nhung vi nhimg 1y do
khéce nhau, trong thue t& ngubi lao dong
ciing khéng st dung quyén nay.

T nim 1986, cing véi qué trinh
doi mdi va phat trién ngn kinh t& han
héa nhidu thanh phan, nhan thic
quan hg lao' dong, vé thuong lugng va
théa udc tap thé, vé gidi quyst tranh
chép lao dong .. cling thay déi. Suf canh
tranh quy&t liét & moi linh vue, moi
nganh doi héi phai thay déi tan gic ré
céch thie sit dung va quan 1y ngudn nhan
lue. Mac du vay, ¢ nhiéu noi van ton tai
nhiing van de bic xtc v& quan hé lao
dong: ché dp 1am viée bi vi pham, thanh
toan Iuong cho cong nhan cham tr, c6
trubng hop t&i 5 thang. Dic biat, theo s§
lidu cia S¢ Lao dong thuong binh va xa
hdi TP.HCM, chi 65,7% doanh nghigp cb

von dau tu nude ngoai ding trén dia ban
thanh phd 1a ¢6 noi quy lao déng; 39% co
dang ky thoa u6e lao dong tap the tai Sa.
Trong mdt s nhing doanh nghiép loai
nay, khong nhiing quyén lgi kinh t& bi
xam pham ma ngudi lao ddng cdn bi
ngudi quan 1y hodc ky thuat vién nude
ngoai nguge dai, doi xir thd bao hofic xtc
pham nhan pham. T4 chifc cong doan &
day, néu co, thi hofic 1a bi vd higu héa, bi
de doa, hoic 14 thu dong,thd o, chon cach
xti suf “ di hoa vi qui™.. nén da to ra kém
hidu qua trong viéc bao v& quyén lgi cia
ngudi lao déng. Nhu vay, quyén luc da
tap trung vao tay ban lanh dao, trong
khi vai trd cta cong doan qua md nhat.
Nguri lao dong am (c vi thdy minh bi
thiét thoi nhung khé tim duge ai do bigt
ling nghe, cAm thong va gitp d& he. Dan
dan ho mat long tin, coi thi linh cong
doan nhu chng sy dic lue cha ban lanh
dao ho#ic don gidn hon, chi 12 mot bd
phéan chuyén t6 chilc cic cude thi thé
thao, cdc hoi dién viin nghé va kéu goi thi
dua chung chung. Thém vao d6, quéan 1y
nha nuée con bat cap, phap luat lao dong
cbn nhimg so hd, viee gidm sat kiém tra
thue hién cbn loi 1ong, néu phat hién sai
pham thi xir Iy chua nghiém kh#c nén c6
hign tugng “lim thude” -
Trong nim 1999, s3 vu tranh chap
tap thé trong lao dong da giam khoang
60% so v6i nim 1998 nhung tinh chat
phiic tap ctia cie vu vige lai ting lén. Pa
xudt hign nhiing cude dinh cbng c6 quy
md lén, dai ngay v mang tinh manh
dong. Ro rang la vé mét nhan thic, mjt
s0 nguti coi dinh céng la vii khi duy
nhat dé giai quydt tranh chap trong lao
dong. Bagi‘?;éi ho, thuong lugng tap thé,
néu cb, chi 14 thuong lugng kiéu salon ,
méit thdi gian vi nhimg ban luan dai
dong, vd bo, thigu sy ddi thoai that suva
théng than. Tif do, thoa uée tap thé cing
khong phai 1a mdt co s& phap 1y quan
trong, khong phai 1a mdt cdng cu phap 1y
hin higu d2 hinh thanh va diéu chinh
cic mdi quan hé lao dong trong doanh
nghigp nhy ngudi ta mong mudn.
Ciing c6 y kién cho ring mot khi da
e6 Luat lao ddng va nhilng vin ban
huéng din c6 hiéu luc trong pham vi toan
quoc thi doanh nghigp va dai dién cha
nguti lao dong chi cin dua vao dé ma
thye hign, khong can thuong luong dé ky
céc thoa ude tap thé cho ting don vi nia.
Nhung chiing toi thdy rang mdi doanh
nghip trong timg nganh, timg Iinh v
khédc nhau lai ¢6 mdt qui trinh hinh
thanh, phat trién riéng va co bsi canh
hoat dong khéc nhau. Vi th& ching cé
nhimg dac trung nhat dinh vé quan he
lao dong. Néu chi van dung nhiing quy
dinh, nhiing ché d chung, khéng st véi
hoan canh cy thé, c6 thé ngudsi thuc hign
88 gap mot s6 vudng mic, ling ting, gidi
quyét va quan 1y khong chit chg, lam
ndy sinh nhiing thic mic, nhitng tranh
chéip méi. Thém vao dé, nha nudc ta cling
khuyén khich viee ky két théa ude tap

thé vdi nhitng diéu khodn c6 lgi hon cho
ngudi lao ddng so véi quy dinh cha phap
luat lao dong.

Véi tinh hinh nhu vay, theo quan
diém cia ching tai, rat cin nghign el
mot cach ¢6 hé thong ly thuyet vé
thuong Iugng va thoa uge lao dong tap
thé, dong thti van dung dé phan tich
van dé nay mdt cach bai ban v khoa hoc
trong thuc t& clia cdc doanh nghigp Vit
Nam. C6 1& khdng can phdi khing dinh
lai réng sy déng gbp nhiét tinh, tu
nguyén va cb hidu qua clia moi ngudi lao
dong véao viéc thue hign muc tidu chung
clia doanh nghigp chinh 14 y&u t& then
chat dé doanh nghiép thanh dat va phat
trién. Céc cubc thuong lugng dinh k¥
thanh cdng s8 c6 tdc dung khuyén khich,
ddng vién mdi thanh vién trong tap thé,
xay dung va duy tri duge mdt méi trubmg
lam vige thue suf lam ho théa man.

Vén dé dat ra trude hét 1a phéi ¢6 su
bién chuyén siu sdc trong nhéan thic vé
vai trd va s mang cOa t6 chifc cdng doan,
sao cho day trd thanh noi gli gdm niém
tin cia nguii lao dong. Can b cong doan
phai 14 nhimg ngudi nhiét tam, am hiéu
chuyén mon va luat phép, cb chinh kigén
ro rang, ludn nghi t6i quyén lgi hop phip
cha cdng doan vién. Cén b cong doan
cing phai la nhimg ngu®i 6 ban linh,
khong e ngai déi dgu v6i ban lanh dao,
béi vi nhiing ¥ kign ddi 1ap nhiéu khi lai

1a diéu kigén cén thiét d& doanh nghiép _

phét trién,

Thi hai 14, nhitlng nguti dai dién
cho céc bén thuong lugng can phai duge
bbi dubng vé phuong phdp va ki thuat
thuong lugng. Trong qud trinh eling
nhau tim kiém mdt gidi phé{p t8t nhat
cho vén dé dat ra, khong thé nao quén
mdt 88 nguyén tic co ban nhu sau;

- Tim hiéu ki v& nguyén vong thuc
syt clia mdi ben.

- Hiéu 16 nhitng nguiri tham gia
thuong lugng.

- Ndm vitng cac hgp déng, cic
quyén l¢i va nghia vu ciia céc bén lién
quan téi vin dé dang ban.

- Can coi nhing nguti d5i dien
trong thuong lugng 14 d&i tac chit khéng
phai doi thi cia minh, béi vi sy thing
thén, tin tudng va ton trong 1an nhau
chinh la nhiing diéu kién co ban va chi
yéu dé mijt cupe thuong lugng thanh
cong.

Cudi cling, song song véi yéu cfu
béo vé quyén loi clia ngudi lao dong, khi
dat vin dé ciing nhy khi tién hanh
thuong lugng, suy nghi mdt cach
nghiém tc hon t6i quyén lgi cha ngudi
stf dung lao dong Vi du : vai trd ctia higp
hdi cdc doanh nghiép khi giai quyet
tranh chap lao dong ; cich thic gii
quyét hop 1y, hgp tinh trong mat s&
trubng hop, khi su chay lugi, thidu ¥
thitc, thieu hiéu bit clia mpt s8 ngudi lao
dong ¢6 thé dan téi nhiing tén that 16n
n;;}} nguti sif dung lao ddng phai ginh
chiu ®
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