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Viéc st dung hinh &nh hap dan gidi tinh trong quang cao ngay cang
phé bién tai Viét Nam va trén thé gidi. Tuy nhién, vai trd, hiéu qua ciing
nhu tac déng tiéu cuc ma quang cao hap dan gisi tinh mang lai cho
thugng hiéu tr trudc dén nay van con gay nhiéu tranh cai. Nghién ciu
nay kiém dinh mé&i quan hé gitra thai d6 ang hé nl quyén, sy phan xét
vé mat dao dlc, thai d6 déi véi quang cao si dung hinh anh hap dan
gidi tinh va thai do cua ngudi tiéu dung déi véi thuong hiéu. Tac gia
tién hanh nghién cru trén ba nhom thuc nghiém théng qua viéc danh
gia video clip quang cao c6 st dung hinh anh nhén vat n&r ggi cam cua
ba thugng hiéu vé&i cac cap d6 sir dung hinh anh hap dan gidi tinh khac
nhau, két qua cho thay: (1) Thai do ing hé nlt quyén cd tac dong tich
cuc dén thai d6 déi véi quang céo hap dan gidi tinh; va (2) Thai d6 déi
véi quang cdo hap dan gidi tinh dong vai trd trung gian trong méi
quan hé gilra thai dé ang ho nlt quyén, su phan xét vé mat dao diic va
thai do déi véi thuang hiéu. Nghién cru gop phan gilp cac nha quan
tri hoat dong tiép thi, quang cao ludng trudc va quan trj tét nhiing rai
ro cé thé xay dén véi thuong hiéu khi st dung quang céo hap dan gidi
tinh trong béi canh van hoa - xa hoi Viét Nam.
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The use of sexual appeal in advertising is increasingly common in
Vietnam and the world. However, the role, effectiveness, and negative
influence of sexual advertising on the brand have still been debatable
points. This study examines the relationship among feminist attitudes,
ethical judgment, attitude toward the sexual advertising, and brand
attitude. We study three experimental groups through their judgement
about three advertising video clips of three brands with various levels
of women'’s sexual images. The results show that: (i) Feminist attitudes
affect positively attitude toward the sexual advertising; and (ii) attitude
toward the sexual advertising plays a mediating role in the relationship
among feminist attitudes, ethical judgment, and attitude toward the
brand. This investigation helps marketing managers to predict and
manage the risks from using sexual advertising in Vietnam to the
brand.

1. GiGi thiéu

Trong béi canh toan cau héa, su hod nhap vé vin hoa da din dét cac nha quan tri tiép thi cia cac
cong ty sir dung chién lugc marketing chuan hoa (Standardized Marketing Strategy) dé tiét kiém chi
phi; cu thé, cac video clip quang cao thudng duoc sir dung ddng nhét trén khip céc thi truong (de
Mooij, 2010). Cac nha quan trj thudng dung cac hinh anh hip dan gigi tinh trong céc quang céo lién
quan dén cac san phim dic trung nhu: Sira tim, nuéc hoa, bao cao su, thoi trang... dé gia tang sy 16i
cudn ddi voi nguoi xem. Tuy nhién, cac quang cdo nay co dugc ngudi xem trén toan cau chap nhan
hay khong lai la cAu chuyén dang quan tim, thu hiit cac nha nghién ctru ly thuyét va ca cac nha quan
tri phu trach vé tiép thi, quang cao boi vi mot quang cao co thé phu hop véi van hoa, chuian muc,
phong tuc, tap quan, luat phép & quéc gia nay nhung c6 thé khong dugc chip nhan & mét quéc gia
khéc.

O Viét Nam, xu huéng bét chudc theo cac quang cao nudc ngoai thoi gian gan day no ro dudi
nhiéu hinh thire khac nhau. Mot siéu thi X & Ha Noi da sir dung céc ¢ gai mic bikini dé thu hat ngudi
tiéu dung dén mua hang. Mot khu vui choi néi tiéng & TP.HCM di sir dung cac ngudi mau nir nhay
goi cam dé 16i cudn nguoi xem. Mot sé thuong hiéu (vi du, sita tim, banh su kem...) lam dung hinh
anh goi cam cia ngudi Mau nir dé quang co cho san pham va thuong hiéu.

Viét Nam la qudc gia A Dong co truyén thdng coi trong pham hanh, hinh anh caa ngudi phu nit.
Vi vay, viéc sir dung hinh anh nguoi phu nit goi cam trong céc clip quang céo trinh chiéu rong réi
trén truyén hinh va cac phuong tién cong cong (vi dy, internet) c6 thé gay nhitng phan @ng trai chiéu,
tham chi c6 thé bi quy két vi pham thuan phong m§ tuc va gay ra sy phan ddi tir phia ngudi tiéu dung
— diéu nay c6 thé anh huong xau dén hinh anh thuong higu.

C6 nhiéu 1y do dé giai thich thai d6 chdp nhan hay phan ddi cac quang céo st dung yéu té hap dan
gi6i tinh va tranh luan 16n nhit lién quan dén nhém khéi niém su phan xét vé mit dao dirc ciing nhu
1a thai d ung ho nit quyén (ing ho quyén binh dang cho nir gisi). Xuét phét tir nhitng tranh luan nay
va nhan thay tai Viét Nam chua c6 cac nghién ctru kiém dinh cac méi quan hé trong mé hinh nghién
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ctu, tac gia da st dung phuong phép nghién ctru thuc nghiém nham: (1) Kiém dinh mdi quan h¢ gitra
thai do ung ho nir quyén va su phan xét dao dirc; (2) Xem xét vai tro trung gian cua thai do doi vai
quang c4o st dung hinh anh hip dan gigi tinh d6i voi mdi quan hé giira sy phan xét dao dirc, thai do
ung ho nir quyén va thai do d6i vai thuong hiéu.

Sau phan 1 giéi thiéu, nghién ciru dugc cau trdc gom 4 phan: Phan 2 trinh bay co sa ly thuyét cua
nghién ciru; phan 3 tom lugc phuong phap nghién ctru; phan 4 md ta két qua nghién ciru va thao luan;
va cudi cung 1a phan 5, két luan va ham y quan tri.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Céc ly thuyét nén

Thuyét phan xét x& hoi (Social Judgment Theory) cua Sherif va Hovland (1961) va cac ly thuyét
mang tinh chudn muyc dao duc (Normaltive Ethical Theories) 1a nhiing Iy thuyét nén dung dé giai
thich cho khai niém su phan xét vé mit dao dirc xung quanh quang céo cé sir dung yéu té hip dan
gi6i tinh. Thuyét phan xét xa hoi cho thay khi nhan dugc mot thong diép c6 sic thuyét phuc, nguoi
ta s& lap tirc nhan thirc va danh gia thong diép ay trong tam tri, bang céch so sanh né véi quan diém
ma minh dang ndm git; tir 46 diéu chinh thai d6 riéng biét cia minh dé tiép nhan hodc tir chdi théng
diép (Sherif & Hovland, 1961). Hunt va Vitell (1986) nhan dinh rang cac ly thuyét chung cua dao duc
tiép thi dwoc phét trién dua trén cac ly thuyét mang tinh chuan muc dao dirc trong triét hoc, ma cu thé
la hai thuyét: Muc dich va nhiém vu. Thuyét muc dich duoc dinh nghia la triét Iy nhin manh dén cac
két qua (t5t hoac x4u) cua hanh vi va hanh dong cé nhan theo khudn khé cua gié tri dao durc (Fraedrich
& Ferrell, 1992). Con thuyét nhiém vy tap trung vao cac hanh dong hoac hanh vi cu thé caa cé nhan,
xem xét sy diing hay sai cua ban than hanh dong ma khong quan tam dén két qua sau d6 (Fraedrich
& Ferrell, 1992). Tir quan diém cua cac ly thuyét mang tinh chuan muc dao duc va thuyét phan xét
x4 hoi ma nhitng két qua 1an tinh ding/sai vé mat dao dic cua viéc s dung yéu té hip dan gigi tinh
trong quang c&o s& duoc nghién ctru nay xem xét. Pong thoi, nghién ciu ciing danh gia xem cac
quang cao sir dung yéu té hap dan gigi tinh vé6i nhitng mirc do khac nhau c6 dwoc chap nhan trong
béi canh vin hoa Viét Nam hay khéng.

Thuyét nit quyén (Feminism Theory) ndi I&n tir nhitng phong trao kéu goi quyén binh ding cho
phu nit, nham giai thich ban chat cuia bat binh dang gidi bang cach kiém tra vai trd xa hoi va kinh
nghiém sdng cua phu nir trong nhiéu linh vuc (Johnson & Chodorow, 1990). Thuyét nir quyén cho
dén nay van ludn Ia phong trao va y thirc hé quan trong, anh hudng dén phan xét va thai do caa con
nguoi. Trong nghién ciru ndy, thuyét nir quyén dugc str dung lam nén tang giai thich cho khéi niém
thai d6 ung ho nit quyén truéc nhirng hinh anh hip dan gidi tinh cia ngudi mau nix trong quang cao.

2.2, Thdi @ doi Véi thwong hiéu

Thai do dbi véi thuong hiéu dugc Olson va Mitchell (1981, trang 318) dinh nghia nhur 14 "danh
gi& noi tai cia mdi ca nhan vé thuong hiéu". Sau d6, Spears va Singh (2004, trang 55) di thém vao
dinh nghia, rang thai do ddi véi thuong hiéu 1a mot trang théai bén ving "thuong kéo dai it nhat 1a
trong mot khoang thoi gian ngén va cé thé chi dan hanh vi". Ngoai ra, thai d6 dbi voi thwong hiéu la
khai niém dugc sir dung trong truong hop danh gia thai do cua nguoi tiéu dung dbi véi thuong hidu
chwa quen thudc trén thi truong hodc 1a thuong hiéu theo ly thuyét, ching han nhu cac nghién ciru

66



Ha Minh Trang & céng su, JABES nam th( 29(4), 2018, 64-84

cua Henthorne va LaTour (1995), Cui va cong sy (2012).

Vé mit do luong, theo nhan dinh ciia Spears va Singh (2004), khong ¢6 mot thang do tiéu chuan
cho khai niém nay, ma hién nay ¢ rat nhiéu thang do c6 gia tri dang cting ton tai tly thuoc vao muc
tiéu nghién ctru, linh vyc kinh doanh va loai hinh san pham. Trong cac nghién ctru vé quang céo hap
dan gioi tinh, mdi tac gia ciing 1an lugt chon cho minh thang do thai d¢ d6i vai thuong higu khac nhau
(Phy luc 1). Vi bi canh nghién ciru twong ty véi trudng hop caa Cui va cong su (2012) khi nghién
ctru thai d6 cua nguoi tiéu dung d6i véi mot thwong hidu chwa quen thudc & thi truong Trung Quéc
trong mot quang cao hap dan gidi tinh nén khai niém va thang do thai d¢ di véi thuong hiéu & nghién
clru nady sé duoc tiép can theo quan diém ciia Cui va cong su (2012) véi nam cap tir dbi nghia l1a: (1)
Chét lugng tot/ t¢; (2) Thich/ Ghét; (3) Pang cap/ Tam thuong; (4) Gia tri thwong higu cao/ Thap; va
(5) bac biét/ Binh thuong.

2.3.  Thdi d¢ doi véi quang cao s dung yéu té hap dan gidi tinh va thdi dé doivéi thirong hiéu

Thai do d6i v6i quang céo 1a “khuynh huéng biéu hién phan émg ung ho hay phan ddi cia mot ca
nhén khi tiép xtic véi nhimng kich thich tir quang cao trong mdt tinh hudng cu thé” (MacKenzie &
cong su, 1986, trang 130). Nghién ctru nay xem xét thai do ciia nguoi xem khi tiép xtic v6i yéu td hap
dan giGi tinh — Sexual Appeal — mot cong cu vira hd tro cho viée truyén tai thong diép tir thwong hiéu,
vira 16i cubén ngudi xem. Yéu t6 nay bao géom ca hinh anh, am thanh va tir ngir ham chira cac thong
tin vé su hap dan gigi tinh (Reichert & cong su, 2007), dwoc dién ta mot cach truc tiép hoic 1a ngu y
gian tiép d¢ cap dén cac yéu té lién quan dén tinh duc (Sex) trong quang céo (Soley & Kurzbard,
1986). Trong bi canh nghién ctru, twong tw nhu khai niém thai do ddi véi thwong hiéu, ¢6 nhiéu quan
diém khac nhau dé do ludng thai do ddi vai quang céo hap dan gigi tinh, tiy thuoc vao mic d6 hap
dan giai tinh trong quang céo, nganh hang va dic diém ngudi xem & céc thi treong cu thé. Vi du nhu
nghién ciru cua LaTour va Henthorne (1994); Henthorne va LaTour (1995); Mittal va Lassar (2000)
hay gan ddy nhat 1a nghién ciru cua Choi va cong su (2016) cho thuwong hiéu nuéc hoa thudc nganh
hang h6a my pham. Nghién ctiu nay st dung thang do cua cac tac gia trén dé 1am thang do gbc cho
khéi niém thai d6 ddi véi quang céo hap dan gigi tinh (Phu luc 3). Sau khi thuc hién nghién ctru dinh
tinh s& rat ra thang do nhap cudi cho khéi niém dé tiép tuc dua vao kiém dinh ¢ cac budc tiép theo.

Yéu t6 hap din gigi tinh 1a mot chién thuat duoc sir dung rat phé bién trong cac chién dich
marketing cua c4c nhan hang (Reichert & cong su, 2007) tir gitra cudi nhitng thap nién 1960 dén nay
& cac nude phuong Tay, My (LaTour & Henthorne, 1994). Mot s6 nha nghién ctru d chi ra rang céc
ndi dung hip dan gidi tinh trong quang céo thu hut duoc sy chll ¥ ciia ngudi tiéu ding, 1am tang thai
d6 cua ho ddi véi cac quang cao va thuong higu (LaTour, 1990; Maclnnis & cong su, 1991; Percy &
Rossiter, 1992; Reichert & cong su, 2007; Sparks & Lang, 2014).

Gan day, tai Viét Nam, cac quang co va chuong trinh chiéu thi ¢6 ty 1& xuat hién hinh anh nguoi
phu nit & nhitng mtrc d6 goi cam khac nhau ngay mat ting trong nhiéu nganh hang va linh vuc, thu
hat rat nhiéu binh luan cua cac chuyén gia Ian khan gia. Tuy nhién, van chwa c6 nghién ciru chinh
thirc nao danh gia thai do cua nguoi tiéu dung ddi véi nhitng quang céo sir dung yéu té nay va thai do
cua ho danh cho thuong hiéu. Tir nhitng can ctr va lap luan néu trén, tac gia dé xuét gia thuyét:

Hi: Thdi dé doi véi quang céo sir dung yéu té hap dan gidi tinh ¢6 tdc dong cung chiéu dén thai
dé doivéi thwong hiéu.
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2.4. Sy phén xét vé mat dao dirc, thai dé doi véi quang cdo s dung yéu té hdp dan gigi tinh,
va thai dg doi véi thirong hiéu

Sherif va Hovland (1961) cho rang khi nhan dugc mot thong diép, con ngudi sé ngay 1ap tirc nhan
thirc, danh gia, so sanh thong diép d6 v6i quan diém ma minh dang nim giir dé diu chinh thai do,
hoic tiép nhan hodc 1a tir chdi thong diép. Bén canh d6, Reidenbach va Robin (1990) ciing dya trén
céc ly thuyét mang tinh chuan muc dao duc dé hinh thanh khéi niém su phéan xét vé mat dao durc,
nghién ciu mirc d6 phuc tap caa qua trinh tranh luan vé mat dao durc trong linh vuc quang cao, véi
ba thanh phan: Tinh pht hop vé mat dao dtc, tinh tuong ddi va tinh cam két ddi voi x4 hoi.

Khi du doan phan tng cua ngudi tiéu dung truéc nhitng quang céo hap dan gigi tinh, cac nghién
ctru trude déu cho thay tinh phi hop dao dirc va tinh tuong ddi 12 hai thanh phan c6 tac dong manh
hon nhiéu so véi tinh cam két d6i voi xa hoi (LaTour & Henthorne, 1994; Reichert & cong su, 2011).
Ngoai ra, vi su chong chéo cac nén tang Iy thuyét cua triét 1y dao dirc trong viéc phét trién noi dung
do ludng, hai thanh phan tinh phu hop vé& mit dao dirc va tinh twong di da duoc cac nghién ciru sau
nay ching minh gop lai 1am mat thanh phan toan dién duy nhat, phan anh cam nhan cia nguoi tiéu
dung vé tinh ding/sai v& mat dao duc cua viéc sir dung yéu td hap dan gidi tinh trong quang céo
(LaTour & Henthorne, 1994; Reichert & céng su, 2011). Hon nita, su phu hop nay phai dugc dat
trong mot bbi canh cu thé nao d6 mang tinh twong ddi (vi du, phuong Tay/ phuong Dong) dé xem xét
& mure d6 nao thi quang cao sir dung yéu té hip dan gigi tinh s& vuot qué nhirng quy tic chuan muc
chung ma cac té chuc hay cong ddng xa hoi dua ra (LaTour & Henthorne, 1994 Reichert & cong su,
2011). Céc nghién ciru vé cha dé quang cdo hap dan gioi tinh nhu: LaTour va Henthorne (1994),
Henthorne va LaTour (1995), Mittal va Lassar (2000) ciing nhu Choi va cong sy (2016) déu sir dung
thang do don hudng (di gop hai thanh phan tinh phi hop dao dirc va tinh twong dbi lai) dé do luong
khéi niém su phén xét vé mat dao dirc. Do do, thang do nay s& tiép tuc duoc tac gia sir dung lam thang
do gdc va diéu chinh cho phi hop vai thi truong Vit Nam (Phuy luc 5).

Khi ngudi tiéu dung danh gia noi dung, thong diép quang céo la trai dao dirc va khéng chap nhan
dugc nd vé& mit van hoa thi ho s& co thai d6 tiéu cuc déi véi quang cdo sir dung yéu té hap dan
gidi tinh (LaTour & Henthorne, 1994), tham chi c6 thé tao ra hiéu tmg nguoc (Gould, 1994). Tir d6
anh huong dén thai do d6i véi thuong hiéu, 1am xau di hinh anh thwong hiéu xuat hién trong quang
cao (LaTour & Henthorne, 1994; Putrevu & Swimberghek, 2013). Nguoc lai, khi nguoi tiéu dung
nhan dinh quang cao thé hién hinh anh hép dan gigi tinh caa phu nit 1a sy phan anh x4 hoi thuc tai va
c6 thé chap nhan dugc vé mat dao duc, thi ho s& c6 thai do ddi voi quang céo sir dung yéu td hap dan
gi6i tinh tich cuc va thai do dbi v6i thuong hiéu thién cam hon (Choi & cong su, 2016).

Nhin chung, nhitng két qua cua cac nghién ciru trén déu cho thiy sy phan xét vé mat dao dirc
¢6 anh huong cung chiéu dén thai do ddi véi quang céo st dung yéu té hap dan gigi tinh va thai
do dbi véi thuong hiéu. Vi vay, nhém tac gia quyét dinh kiém dinh méi quan hé nay tai nén vin
hoa dam da ban sic truyén théng nhu Viét Nam trong béi canh hoi nhap sau, rong vé vin hoa, tu
tuong tién bo va binh dang tir thé gisi. Do do, tac gia dua ra hai gia thuyét tiép theo nhu sau:

H2: Sw phéan xét vé mdt dao dire ¢é tac dong cung chiéu véi thai do doi véi thirong hiéu.

Ha: Sw phan xét vé mdr dao dirc ¢6 tac dong cuing chiéu véi thdi dé doi véi quang céo sir dung
yéu té hap dan gidi tinh.
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2.5.  Thdi dg ung hé niz quyén, sw phan xét vé mét dao dirc va thdi do doi véi quang cao si dung
yéu té hdp dan gigi tinh

Theo thuyét nir quyén, niém tin va co hoi binh ding cho phu nit trong nhiéu linh vuc da duoc thiét
lap va c6 nhiing anh huong dén sy phan xét va thai d¢ cua con ngudi. Thai do ung ho nir quyén la
thai do d6i vai quyén lgi va vai tro cua nit gii trong xa hoi hién tai (Fassinger, 1994). Cac nha nghién
ctru trude day c6 nhiéu quan diém khac nhau trong dinh nghia va do ludng thai do ddi véi nir quyén
do su thiéu ddy du va chong chéo vé mat dinh nghia ctia cac khai niém nhu: Thai do d6i vai phu nit,
thai do6 ddi vai nir quyén... (Phu luc 7). Mét trong nhirng khai niém va thang do thuong xuyén duoc
sir dung trong cac nghién ctru vé chii nghia nir quyén trong tdm ly hoc mét thoi gian dai la thang do
cua Fassingger (1994) (Choi & cong su, 2016). Vira qua, thang do nay da tiép tuc dwoc Choi va cong
su (2016) rat gon xudng con 6 phat biéu tir 10 phét biéu ban dau. Vi vay, trong nghién cau nay, tac
gia str dung khai niém va thang do thai d6 tng ho nit quyén vai 6 phat biéu nhu nghién ciru caa Choi
va cong su (2016) dé giai thich phan ng ctia ngudi tiéu dung trude cac hinh anh miéu ta cong khai
chi tiét v& hinh thé cuia ngudi phu nit trong quang cao (Phu lyc 8).

Két qua cac nghién ciru truge nhitng nam 2000 vé méi quan hé giira thai do ung h nir quyén va
thai do ddi vai quang céo hap dan gioi tinh déu nhan dinh rang ngudi xem c6 thai ¢ ung ho quyén
binh déng cho nit gidi cao s& c6 thai do ddi voi quang céo sir dung yéu td hip dan gigi tinh tiéu cuc
(LaTour, 1990; Mackay & Covell, 1997; Lavine & cong su, 1999). Tuy nhién, véi su hién dai héa,
nguoi phu nit duoc giai phong khoi su 1é thuoc vao nam gidi thi thai do cua ngudi phu nir dbi
véi hinh anh hap dan gigi tinh trong quang cao da dan thay doi (Wan & cong su, 2014). Bac biét,
theo sy phét trién cua thuyét nit quyén duong dai v6i quan diém tich cuc cua lan séng thir ba (coi
mé va hudng nguoi phu nir thé hién sy cé tinh, doc 1ap cia minh), cac nghién ciru sau d6 da thira
nhan rang nhitng ngudi c6 thai ¢ ung ho nix quyén cao sé& c6 thai do ddi véi quang céo sir dung
yéu t6 hap dan gidi tinh tich cuc hon Ia nhirng nguoi ¢6 thai d6 ung ho nir quyén thap: Mittal va
Lassar (2000), Sengupta va Dahl (2008), Zimmerman va Dahlberg (2008). Nghia 1a, c&c nghién
ctru nhu Mittal va Lassar (2000), Sengupta va Dahl (2008) chi xem xét vai tro diéu tiét cua thai
d6 ung ho nit quyén hoic chi thir nghiém véi sé lwong mau han ché; vi du nhu mau sinh vién nix
trong nghién ciru cua Zimmerman va Dahlberg (2008). Vi vay, nghién ctu thir nghiém gan day
nhét ciia Choi va cong su (2016) tai thi trudng My da chimg minh thai d6 ung ho nix quyén khdng
chi ¢6 vai tro diéu tiét, ma con déng vai tro bién doc 1ap anh huong tich cuc dén thai d6 dbi vai
quang céo sir dung yéu t5 hap dan gigi tinh — day la két qua gay bat ngo so véi cac nghién cau
dugc cong bd gan 20 nam trudc do.

Can ctr trén sy tranh luan vé két qua thuc nghiém gitra cac nghién ciru, va nhan thay chua co
nghién ctiru ndo kiém dinh tac dong cua thai do ung ho nir quyén cia ngudi tiéu dung dén thai do
d6i voi quang céo str dung yéu té hap dan gigi tinh trong bdi canh van hoa truyén thong tai Viét Nam,
tac gia dé xuét gia thuyét Hy nhu sau:

Ha: Thdi dé ung hé nik quyén o tdce dong cuing chiéu véi thai dé doi véi quang céo si dung
yéu té hap dan gidi tinh.

Nghién ciru cua Williams va Jovanovic (2015) cho thay trong béi canh lan séng ung ho nit
quyén thtr ba, nhitng ngudi ung ho thuyét nit quyén thuong 18n tiéng chi trich va phéan xét viéc
miéu ta sy hap dan gigi tinh cta phy nit trén cac phuong tién truyén thong. Khi nghién ctu tac
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dong cua yéu td hap dan gigi tinh trong quang céo, Choi va cong su (2016) ciing chang minh
duoc su phan xét vé mit dao duc cua nhom ngudi ¢6 thai do ung ho nir quyén cao la tich cuc
hon so v&i nhém ngudi c6 thai @6 ung ho nit quyén thip. Ngoai ra, thai ¢ ung ho nit quyén con
dong vai tro 1a bién doc 1ap c6 tac dong truc tiép dén su phan xét quang cao hap dan giéi tinh vé
mat dao dirc. Theo Choi va cong su (2016), chua c6 nghién ciru nao kiém dinh lai méi quan hé
nay. Tur do, dua trén co so két qua nghién cau caa Choi va cong su (2016), gia thuyét Hs duoc
de xuat:

Hs: Thdi do uing hg nit quyén cé tdce déng cung chiéu dén sy phan xét vé mat dao dirc.

2.6. M@ hinh nghién citu dé xuat

Phén xét vé
mat dao dirc

Thai d¢ dbi
véi quang cao
hap dan gidi
tinh

Thai do dbi
v6i thuong
hiéu

Thai d¢ ung
ho nir
quyén

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Nghién cizu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc thyuc hién véi muc tiéu danh gia sy phu hop cia md hinh va céc thang
do luong (Debus, 1988); tir d6 rit ra ndi dung phi hop xét vé mat gié tri noi dung (Gilliam & Voss,
2013).

Giai doan nay dugc tién hanh bang cach két hop gitra hai phuong phap Netnography (Kozinets,
2015) va phong van nhoém dé kham pha, bd sung tap bién quan sat va hiéu chinh thang do. Trong do,
Netnography dugc st dung dé thu thap dit liéu trén mang internet (Kozinets, 2002) tir trang dién tir
YouTube véi clip quang cdo cua Nuwhite (YouTube, 2014) va trang dién tir news.zing.vn (Zing.vn,
2014a, 2014b) véi 106 binh luan dugc ghi nhan. Bong thoi, tac gia tién hanh to chirc budi phong van
nhém véi 5 thanh vién gom 2 nam va 3 nit & do tudi 24-28. Cac dap vién s& trao d6i coi mé vé nhitng
cam xc, thai do va danh gia cua ho sau khi dwoc xem hai mau quang cao cé mirc do hip dan gioi
tinh khac nhau cua hai thwong hiéu Burberry va Nuwhite. T4c gia can nhic chon hai clip quang cao
nay boi vi tac gia danh gia day 1a hai quang céo c6 st dung hinh anh hap dan gigi tinh. Ca hai déu
dung hinh anh ngudi mau nit, tuy nhién, ddi vai clip Burberry (YouTube, 2011), hinh anh nit gioi
trong clip that su dep va goi cam, cac thude phim dugc quay nghé thuat va dep mét, khdng thé tuc;
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nguoc lai, quang céo sira tam Nuwhite (YouTube, 2014) ciing c6 hinh anh ngudi mau nir nhung kha
phan cam vi hinh anh nix gioi dugc quay khong dep, dé 16 nhiéu chd nhay cam gay phan éng birc x(c,
phan ddi tir ngudi xem. Vi vay, nghién ciru dinh tinh da dugc thyc hién véi hai video clip quang céo
néu trén.

Sau khi ghi am, phan loai, ma héa va rat gon dir liéu thanh cac cum tir chinh va thanh phan lién
quan dén thang do cac khai niém nghién ciru trong mé hinh, trén co sé két néi cac thanh phan da rat
ra duoc tir nghién ciru dinh tinh va tong két cac nghién ciru lién quan, két qua thang do cua bon khai
ni¢m dé xuat trong md hinh nhu sau:

Khai niém thai d6 ddi véi thwong higu: Cac thanh phan rdt ra tir nghién ctru dinh tinh phu hop voi
thang do ctia Cui va cong sy (2012) vai nam phat biéu: (1) Chat luong tot/ té, (2) thich/ ghét, (3) dang
cap/ tAm thuong, (4) gid tri thwong hiéu cao/ thap, va (5) dac biét/ binh thuong (Phu luc 2).

Khai niém thai do d6i véi quang céo hap dan gidi tinh: Nhitng tir khoa c6 duoc va céc thanh phan
rat ra trang khop véi thang do ciia Choi va cong su (2016) voi bon cap tir miéu ta: Hay/ do, thich/
khéng thich, ung ho/ phan déi va quyén rii/ khong quyén rii. Ngoai ra, két qua dinh tinh ciing bao quét
Vi ba phat biéu dugc tong hop tir thang do cua Mittal va Lassar (2000) nhu: Hing th/ nham chén,
khéu goi/ khong khéu goi, khé chiu/ khéng khé chiu; mot phét biéu caa Henthorne va LaTour (1995):
Phu hop/ khéng phu hop véi déi tuong nham téi; va hai phat biéu caa LaTour va Henthorne (1994):
Cung cap nhiéu/ it thdng tin, thd tuc/ khdng thd tuc. Trong do, tai Viét Nam, nghién ctu nay kham
phé& thém mat thanh phan mai, phat trién thanh bién quan sat bo sung cho thang do thai do ddi véi
quang co hap dan giai tinh 1a: Nguong/ khong nguong. Nhu vay, sau khi tbng hop va hiéu chinh,
thang do nhap cudi ctia khai niém thai do d6i véi quang cao hap dan gigi tinh s& duge do ludng bang
11 bién quan sat trinh bay & Phu luc 4.

So sanh két qua dinh tinh voi thang do Reidenbach va Robin (1990) xay dung, thanh phan “su
phan xét vé mit dao dirc” nhin chung ¢é ndi dung tuong ty nhu cac phat biéu cia thang do di ting
dugc cac tac gia nhu: Choi va cong su (2016); Mittal va Lassar (2000); LaTour va Henthorne (1994);
Henthorne va LaTour (1995) su dung. Trong d9, tai Viét Nam, nghién ctu nay kham pha thém mot
phét biéu 1a su phan xét v& mat thuan phong my tuc. Nhu véy, thang do nhéap cudi cia su phan xét vé
mit dao duc s& dugc bd sung thém thanh 7 phét biéu (Phu luc 6) theo thang do Likert 5 diém tur 1
(Hoan toan khong ddng ¥) dén 5 (Hoan toan ddng y).

Cudi cuing, két qua thanh phan “thai do ung ho nit quyén” duoc rit ra tir nghién ctru dinh tinh ciing
¢6 ndi dung tuwong tw nhu cac phat biéu duoc sir dung trong nghién ctu cia Choi va cong su (2016)
VGi 6 bién quan sét theo thang do Likert 5 diém, tir 1 (Hoan toan khong ddng y) dén 5 (Hoan toan
ddng y) (Phu luc 8).

3.2.  Phwong phdp thuc nghiém

3.2.1. Thiét ké nghién cizu thuc nghiém
Phuong phap thyc nghiém (Experimental Method )dugc chon dé kiém dinh céc gia thuyét cua mo
hinh d& xuét, vi phuong phap nay phu hop nhat d& xem xét mbi quan hé nhan qua va kiém soat dwoc
c4c yéu tb tic dong bén ngoai (Bhattacherjee, 2012; Blumberg & cong su, 2014) so véi phuong phap
khao sat (Survey). Tac gia chon kiéu thiét ké thyc nghiém don gian nhat gom hai nhém: (1) Nhém
thir nghiém, va (2) nhom ddi ching (kiém soat). Céc sinh vién nam 4 nganh Quan tri dugc thong bao
tuyén chon va c6 300 sinh vién tinh nguyén duoc phan bé ngau nhién vao tham dy thi nghiém trong
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ba phong hoc, xem ba clip quang cao c6 chira hinh anh nguoi phu nit goi cam/ phan cam trén ba san
pham cua ba thuong hi¢u khac nhau va ba mirc do goi cam khac nhau.

Nhom thuc nghiém dau tién dong vai trd 1a nhém ddi ching, duoc xem clip quang cao nudc hoa
Burberry, mot thwong hiéu thoi trang va nudc hoa toan cau dén tir Anh. Clip quang céo nay duoc tac
gia danh gia goi cam béi ngudi mau trong quang cao dep, canh quay hinh anh nguoi phu nit khéo 1éo
khong gay phan cam di v6i ngudi xem nhu da dé cap o trén. Gia thuyét dat ra 1a nhom sinh vién nay
s& danh gia & muc do tot cho miu quang cao (ddnh muc diém dao dong tir gan 4 cho dén 5 d6i voi
céc cau hoi thang do thai do déi véi quang céo sir dung yéu t hap dan gidi tinh).

Nhom thyc nghiém tha hai dugc xem clip quang céo sita tim Nuwhite, mot thuong hiéu sira tim
cua Viét Nam. Clip quang cao nay sau khi dugc phat hanh trén YouTube nhan dugc hang tram 16i chi
trich (Zing.vn, 2014a,b). Nghién ctru dinh tinh ciing phat hién rang clip quang céo trén chira hinh anh
ngudi phu nir rat thd tuc va phan cam, canh ngudi mau nir tim dwoc quay khong khéo léo dan dén sy
phan ing manh mé& ddi véi nguoi xem. Bé kiém ching diéu d6, nhom sinh vién thir hai dwoc xem
MAu quang céo nay véi gia thuyét dat ra 1a mic diém trung binh vé thai d6 caa ho di véi quang céo
s& & muc thap, nghia 1a thai do kha tiéu cyuc sau khi xem.

M3u quang céo tha ba gén véi thuong hiéu Samsung (YouTube, 2013) dwoc chon véi vai tro trung
gian vé thang diém danh gia thai ¢6. Hinh anh nguoi phu nit dwoc miéu ta & mac do vira phai, tao su
trung lap ddi voi thai 6 nguoi tra 10i (nghia 1a nira phan cam, nira goi cam).

Diéu quan trong nhit cua thiét ké thuc nghiém nay 1a mtrc diém vé thai d6 d6i véi miu quang céo
Nuwhite phai chirng minh dugc sy khac biét co y nghia thong ké so véi mau thyc nghiém ddi chimg
va mau thuc nghiém trung gian. Néu diéu nay khong xay ra, thuc nghiém s& that bai ngay tir khau
thiét ké va két qua nghién ctru s& c6 gia tri va do tin cay thap (Bhattacherjee, 2012). Vi vy, gia thuyét
dat ra 1a c6 su khac biét vé thai do d6i véi quang cao & nhdm thuc nghiém xem clip quang céo sira
tam Nuwhite va hai nhém con lai.

3.2.2. Mdu thyrc nghiém

C6 300 sinh vién dugc moi dén tham du budi thuc nghiém. Trong dé, sé lugng sinh vién thyc té
dén tham du dugc phan bd ngiu nhién ¢ nhém thuc nghiém thi nhat (Burberry): 78 sinh vién (29
nam, 49 nir); nhém thuc nghiém tha hai (Nuwhite): 79 sinh vién (37 nam, 42 nit); va nhém thuc
nghiém thir ba (Samsung): 64 sinh vién (31 nam, 33 nir). Téng cong sinh vién tham gia ca ba thuc
nghiém 1a 221 (97 nam, 124 ni), ty 1¢ dat xap xi 46% nam va 54% nir.

3.3. Kiém dinh mé hinh do lwong va md hinh nhan qua

Dé kiém dinh m hinh do luong, d¢ tin cay Cronbach’s Alpha, EFA dugc sir dung. Phuong phap
CFA dugc sir dung & budc tiép theo dé tiép tuc khiang dinh gid tri hoi tu, gia tri phan biét va tinh don
hudng. Sau do, cac thang do vugt qua budc ndy s tiép tuc duoc danh gia bang SEM dé tim bang
ching hd tro cho cac gia thuyét dé xuat.

4. Két qua nghién ctfu va thao luan

Két qua thuc nghiém cho thay c6 sy khac biét trong mau vé mirc diém trung binh cua thai do
ngudi tham gia thuc nghiém ddi véi ba clip quang céo khac nhau. DBé danh gia su khac biét nay cd y
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nghia thong ké hay khong, phép kiém dinh ANOVA dugc chon. Truéc khi thyc hién phép kiém dinh,
tac gia kiém tra gia dinh phan phdi chuan cua céc bién va két qua cho thiy phan phéi cua cac bién
gan nhu phan phdi chuan véi cac chi sé trung binh (Mean), trung vi (Median), chi s6 Skewness va
Kurtosis nam trong khoang [-1; 1]. Vi phuong sai cac nhom khong dong nhat nén phép kiém dinh
Games-Howell dugc sir dung (Pallant, 2010; Ruxton & Beauchamp, 2008). Két qua ANOVA cho
thiy c6 su khac biét vé thai d6 d6i véi quang céo sir dung hinh anh hap dan giéi tinh giira cac nhém,
cu thé, sy khac biét gitta Nuwhite va Samsung (-0,43, p < 0,05) va su khéc biét co y nghia thong ké
gitta nhom Nuwhite va nhom d6i chang Burberry (—0,64, p < 0,05). Két qua trinh bay & Bang 1 va
Bang 2.

Bang 1

Su khac biét cua cac nhom

Thai d6 ddi vai quang céo C& mau DPiémtrung binh Do léch chuin
(1) Samsung 64 3,40 0,56
(2) Nuwhite 79 2,97 0,71
(3) Burberry 78 3,61 0,48
Téng 221 3,32 0,65
Bang 2

Két qua phan tich ANOVA vé sy khéc biét giira cic nhom

So sanh su sai biét

Games-Howell
Thai do déi véi quang céo (110) Saibiet — Saiso e Fhoing tin cay
(=) chuan Candusi  Cantrén

(1) Samsung (2) Nuwhite 0,43 0,11 0,000 0,18 0,68
(3) Burberry -0,21 0,09 0,057 -0,42 0,00

(2) Nuwhite (1) Samsung -0,43 0,11 0,000 -0,68 -0,18
(3) Burberry -0,64 0,10 0,000 -0,87 -0,41

(3) Burberry (1) Samsung 0,21 0,09 0,057 0,00 0,42
(2) Nuwhite 0,64 0,10 0,000 0,41 0,87

Ghi chl: Két qua ANOVA cho thiy c6 sw khéc biét c6 y nghia thong ké gitra thai d6 d6i v&i quang céo stv dung hinh anh hip
dan gidi tinh ctia nhdm Nuwhite va Samsung (-0,43, p < 0,05) va c6 su khac biét c6 ¥ nghia thdng ké giita nhom Nuwhite va
nhom ddi chieng Burberry (0,64, p < 0,05).

4.1. Kétqua kiém dinh mé hinh do lrong

Két qua kiém dinh do tin cay va gia tri qua cac budc Cronbach’s Alpha va EFA loai bo mot sé
bién khong dat yéu cau. Két qua CFA tiép tuc loai thém céc bién c6 trong sé tai < 0,5 dé thang do dat
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gia tri hoi tu (Gerbing & Anderson, 1988). Két qua cac chi s6 y2 = 524,277, TLI = 0,912, CFI = 0,924
va RMSEA = 0,068 (< 0,8) cho thay md hinh kiém dinh phu hop kha tt vai dir liéu thi truong. Céc
bién quan sét giit lai 1a cac bién duoc in dam & Phu luc 2, 4, 6, 8.

Nhur vay, khai niém thai d¢ ddi véi thwong hiéu duge do ludng bang 5 bién quan sét, khang dinh
hoan toan thang do cua Cui va cong sy (2012) (Phu Iyc 2). Khai niém thai do dbi véi quang céo hap
dan gii tinh cudi cung dugc do luong boi 7 bién quan sat, trong d6 ¢6 3 bién khang dinh lai sy phu
hop theo thang do cua Choi va cong su (2016), 2 bién tir nghién ctru cua Mittal va Lassar (2000), 1
bién tir nghién ctru ciia LaTour va Henthorne (1994), va 1 bién kham pha dugc tir nghién ciru dinh
tinh noi dén cam xuc “nguong” khi xem quang céo hap dan giéi tinh clia ngudi tiéu ding Viét Nam
(Phu Iyc 4). Khai niém su phan xét vé mat dao dirc duoc do ludng bang 7 bién quan sat, trong d6 co
6 bién quan sat duoc ké thira tir thang do gbc ciia LaTour va Henthorne (1994) da duoc céc tac gia
Choi va cong su (2016), Mittal va Lassar (2000) str dung lai va mot bién quan sat dugc bd sung tir
nghién ctru dinh tinh 1a dénh gi4 quang cao vé mit “thuan phong my tuc”. Pay ciing chinh 1a thuat
ngit duge dua vao sir dung & Khoan 3, Khoan 14 — Piéu 8 Luat Quang co s6 16/2012/QH13 cua
Qudc hoi Viét Nam (Phu luc 6). Cudi cung, thang do thai d6 tng ho nit quyén ké thira tir két qua
nghién ctru méi nhét cua Choi va cong su (2016) ban dau duoc do ludng bang 6 bién quan sat, sau
khi dua vao kiém dinh lai gia tri va do tin ciy bang phan tich nhan td khang dinh CFA, 3 bién quan
sat d3 bi loai @& mo hinh pht hop hon véi dit li€u thi truong. Do do, khai niém nay dugc do luong boi
3 bién quan sat dugc in dam trong Phu luc 8.

Sai chéch do phuong phap (Common Bias Method) c6 thé xay ra do mau thyc nghiém duoc lay
trén cing mot déi twong khao sat, cing mét thoi diém (Podsakoff & cong sw, 2003). Do d6, phép
kiém dinh CFA Harman mot nhan t tiém an duoc sir dung dé danh gia cac chi s6. Két qua kiém dinh
cho thiay mé hinh mét nhan té c6 d6 phi hop véi dit liéu thi truong rat thap (2 = 1.357,642; TLI =
0,642; CFl = 0,672; RMSEA = 0,134) so véi két qua CFA caa mo hinh téi han. Vi vay, c6 tin hiéu
cho thdy khdng c6 hién tugng chéch do phuong phéap ddi véi nghién ciru nay (Olson & cong su, 2005).

4.2. Két qua kiém dinh mo hinh nhan qua

Phép u6e lwong ML duoc st dung vi cac phan phdi cua cac bién quan sat xap xi phan phéi chuan.
Céac chi sb ciia mo hinh: ¥? = 623,146; TLI = 0,883, CFI = 0,897 va RMSEA = 0,078. Cac chi sb
khong cao nhung van c6 thé chap nhan duoc va diéu nay ching t6 moé hinh khé ph hop véi dit lidu.
Trong nghién ctru hanh vi, cac con s6 thong ké thuong kha ciing nhic va nha nghién ctiu nén cha y
dén vai tro cua ly thuyét va két qua kiém dinh gia thuyét hon 1a cac chi s théng ké (Hayduk & cong
su, 2007).

Két qua kiém dinh céc gia thuyét tir Bang 3 cho thay gia thuyét H; dugc chap nhan, thai do doi
Vi quang cdo sir dung yéu té hap dan gisi tinh c6 tac dong cung chiéu dén thai do dbi vai thuong
hiéu trong quang céo dé (p < 0,05). C6 bang chiing thong ké cho thay sur phan xét vé mit dao dirc cia
ngudi tidu dung c6 tac dong cing chiéu dén thai do dbi véi thuong hiéu va thai do ddi véi quang céo
sir dung yéu té hap dan gioi tinh, do d6, gia thuyét H, va Hs duoc chap nhan. N6i cach khac, thai do
dbi vé6i quang cao st dung yéu té hap dan gidi tinh dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giita sy
phan xét vé mit dao dirc va thai do ddi véi thuong hiéu. Ngoai ra, thai do ung ho nir quyén c6 tac
dong tich cuc dén thai 4o ddi véi quang céo sir dung yéu t hap dan gigi tinh (gia thuyét Hs duoc chip
nhan). Do d6, thai d6 d6i vai quang céo sir dung yéu té hap dan gii tinh ciing dong vai tro trung gian
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trong mdi quan h¢ gitra thai d6 ung ho nir quyén va thai d¢ déi voi thuong higu.
Bang 3
Két qua kiém dinh gia thuyét

Trongsé hdiquy  Gia

Gia thuyét , K& lua
ta thilye chua chuan héa tri P etiugn

H:  Thai d6 ddi véi quang cao st dung yéu t hap dan giéi tinh - L
> Théi do déi véi thuong hiéu 0.783 Chap nhan

H2  Su phén xét vé mit dao dirc > Thai d6 ddi v6i thuong hiéu 0,175 0,010 Chép nhan

Hs S}r phén x;ét vf rr:at cl:ao duc 9 Thai do ddi voi quang céo 0517 wwx Chip nhan
str dung yeéu t6 hap dan giai tinh

Hs  Thai dcfi un9 ho nu quy{%_n e Théi d6 ddi véi quang céo st 0,221 0,049 Chip nhan
dung yéu t6 hap dan giéi tinh

Hs  Thai do ang ho nit quyédn > Su phéan xét vé mit dao dirc -0,073 0,703  Béacho

4.3. Thdo ludn két qua nghién cizu

Gia thuyét Hy, Ha, Ha, Hs duoc chap nhan c6 nghia 14 vai tro trung gian cua thai d6 ddi véi quang
céo sir dung yéu t5 hip dan gigi tinh trong méi quan hé gitra su phan xét vé mat dao dirc, thai do ung
ho nir quyén va thai do ddi voi thwong hiéu duoc khing dinh trong nghién ctru nay. Trong d6, Hi, Hs
c6 két qua twong tu vai nghién cau ciia Henthorne va LaTour (1995), Cui va cong su (2012) cho thiy
tac dong cuing chiéu cua thai do ddi voi quang co sir dung yéu té hap dan gioi tinh va thai d6 ddi voi
thuwong hiéu. Didu nay cung cb thém cho cac két qua caa mot sé nha nghién ctru trude (vi du, LaTour,
1990; Maclnnis & cong su, 1991; Percy & Rossiter, 1992; Reichert & cong su, 2007; Sparks & Lang,
2014), nghia 1a khi cac noi dung hip dan giéi tinh trong quang c4o thu hut dwoc sy chi y thi né s&
lam ting thai d cua ngudi tiéu dung ddi véi cac quang cao va thuong hiéu. Gia thuyét Ha khong duoc
khang dinh trong nghién ctru cua Henthorne va LaTour (1995) nhung nghién ctru ndy tim thay bang
ching thong ké dé chap nhan Ha. Sy phan xét vé mit dao dic ¢6 tac dong tich cuc dén thai do ddi voi
thuwong hiéu, co nghia 1a khi ngudi tiéu dung thé hién sy dong y hay phan déi néi dung quang céo vé
mit dao dirc thi didu d6 sé tac dong cung chiéu dén thai do cua ho danh cho thuong hiéu. Gia thuyét
Ha dwoc chip nhan cho thiy thai do ung ho nir quyén cé tac dong tich cuc dén thai do dbi véi quang
céo sir dung yéu té hap dan gigi tinh. Két qua nay nhéat quan véi nghién citu gan day nhat ciia Choi
va cong su (2016). Biéu nay cho thiy nguoi tiéu dung Viét Nam di timg budc hoi nhap tu twdng tién
bo va binh dang tir thé gidi, chiu su tac dong ciia lan séng nir quyén hién tai, ciing nhu c6 sy thay doi
nhan thie vé vai trd caa ngudi phu nit trong thoi dai méi. Ho cang ung ho quyén binh dang gidi thi
cang thich tha véi quang céo c¢6 noi dung hap dan giai tinh.

Cudi cuing, khi kiém dinh lai méi quan hé vira dugc Choi va cong su (2016) phét hién trong diéu
kién van hoa Viét Nam, gia thuyét Hs da bi bac bo cho thiy khong c6 bang ching thdng ké dé két
luan sy phan xét vé mat dao dirc déng vai tro trung gian trong méi quan hé gitra thai d6 ung ho
nit quyén va thai dé ddi véi quang céo st dung yéu té hap dan gigi tinh & thi truong Viét Nam.
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5. Két luan va ham y quan tri

Quang c4o va sy phii hgp chuan myc vin hoé van lubn 12 van dé giy dau dau cho cac thuong hiéu
mudn tao sy dot pha lan cac thuong hiéu toan cau mudn dit chan dén québc gia khac véi chién luogc
marketing tiéu chuan héa. Két qua nghién ciru cho thay thai do ddi véi quang céo sir dung yéu tb hap
dan giGi tinh dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra thai d¢ ting ho nir quyén, sy phan xét vé
mit dao dirc va thai do ddi véi thuong hiéu. Pong thoi, thai do ung ho nir quyén ciing c6 tac dong
tich cuc dén thai d6 d6i véi quang cao sir dung yéu td hap dan gigi tinh.

Sy phan xét vé mat dao duc c¢6 tac dong truc tiép dén thai do d6i voi thuong hidu va gian tiép
thong qua thai do ddi véi quang céo sir dung yéu td hap dan gidi tinh, nghia 1a khi thai d¢ ddi véi
quang cao str dung yéu té hap dan gidi tinh cang tich cuc (vi du: Cang cam thay hang tha, hay, thich,
quyén rii...) thi ngudi tiéu ding cang cho rang thuong hiéu ma ho dugc xem quang céo 1a dang cap,
c6 chat luong tét va cang cam thay thich. Nguoc lai, néu ngudi xem cang c6 thai do déi véi quang
céo sir dung yéu té hdp dan gigi tinh tiéu cuc (vi du: Hinh anh quang céo thé tuc, nham chén, kho
chiu, gay nguong...) thi ho cang cam thiy thuong hiéu trong quang céo rat tim thuong, chat luong
cam nhan té di hoac ho cang cam thay ghét. Biéu nay rat c6 y nghia ddi véi nha quan tri vi su thanh
cong hay that bai ciia mot quang c&o phu thudc rat Ién vao thai do ciia nguoi tiéu ding. Khi nha quan
tri xay dung xong moét clip quang cdo, ma quang cdo nay mang lai thai do tiéu cuc cho nguoi xem thi
nha quan tri that bai. Do d6, nha quan tri can chii y dén mdi quan hé nay.

Sy phén xét vé mat dao duc lién quan dén muirc d6 dong ¥ hay phan ddi ciia nguoi tiéu ding vé
ndi dung ciia quang céo c6 ddi xur cong bang ddi véi phu nit, c6 ding din vé mat dao dirc, co dwoc
chip nhan vé mat van héa, truyén thdng va chap nhan vé khia canh thuan phong my tuc. Mirc d6 chap
nhan nhitng diéu ndy cang cao thi ngudi tidu dung cang c6 thai do ddi voi quang céo sir dung yéu tb
hap dan gidi tinh va thai do ddi véi thuong hiéu tt. Gia thuyét nay dwoc chap nhan cho thay nha tiép
thi nén can trong trong viéc ra soat, xét duyét tir khau y twong quang céo dén khau xay dung va hinh
thanh céc clip quang céo c¢6 hinh anh hip dan gigi tinh. Bai vi hinh anh hap dan gisi tinh quyén rii
hay thd tuc, 18i cudn hay phan cam phuy thudc vao cam nhan cua ngudi xem, ma cam nhan nay lai phu
thudc nhiéu yéu t6 khac nhau nhu: Van héa, chuan myc, phong tuc, tip quan nén thai d¢ cua ngudi
xem chiém vi tri rat quan trong. Nha quan tri tiép thi can cé nhirng hiéu biét chinh xac vé gié tri vin
héa truyén théng & noi quang cao s& trinh chiéu. Tir d6, can nhic lgi/hai cua viéc st dung hinh anh
hap dan gigi tinh va mirc d6 cua no trong quang céo. Khi da quyét dinh thuc hién thi phai can trong
trong Viéc ra soét, xét duyét tir khau y tuéng dén khau san xuét va kiém duyét sao cho noi dung hip
dan gioi tinh trong quang cio mang tinh nghé¢ thuat, nhan van va phd hop véi bdi canh vin hoa - x4
hoi. Va c6 1& nha quan tri tiép thi nén ty danh gi4 thai do cua ngudi xem bing cach thyuc hién cac
nghién ciu thuc nghiém trén cac clip quang cdo ma ho chuan bj trinh chiéu nham han ché nhiing rai
ro c6 thé gap phai.

M&i quan hé tich cuc gitra thai do ung ho nir quyén va thai do ddi voi quang co sir dung yéu td
hap dan gidi tinh dugc khang dinh qua nghién ciru nay 1a mot két qua thi vi vi né minh chiing rang
trong sy phat trién cua lan séng ung ho quyén binh ding thé hé thir ba, nhitng ngudi cang ung ho
quyén binh dang nir gidi thi cang thé hién thai do ddi voi quang céo sir dung yéu té hap dan gigi tinh
tich cuc. Nha quan tri can chd y khai thac méi quan hé nay dé 1am cho céc thong diép quang céo cua
ho thu hiit dugc nguoi xem thdng qua cac yéu td hap dan gioi tinh nhung khong gay ra sy phan cam,
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tham chi tiy chay cua nguoi tiéu dang.

T6m lai, vé mat thyc tién, nghién ciru gép phan gidp cac nha tiép thi hiéu hon vé nhiing phan ting
ctia nguoi tiéu dung Viét Nam khi xem céc quang cao hap dan gigi tinh. Tir d6, c6 nhiéu théng tin
khoa hoc hd tro cho qua trinh ra quyét dinh xem c6 nén hay khong nén str dung hinh anh hip dan giéi
tinh vao trong quang cao va mirc do ciia n6. Bong thoi, luong trudc nhitng hau qua co thé xay ra dbi
véi thuong higu khi 4p dung yéu té nay, nham c6 nhiing chién lugc thong minh hon va quan tri tot
rui ro dé noi dung quang cao phu hop vai diéu kién vin hoa - x4 hoi tai thi treong Viét Nam.

Cudi cung, nghién ciu nay sir dung phuong phap thuc nghiém nén han ché vé tinh khai quat hoa
1a diéu khong thé tranh khoi. Cac nghién ctu tiép theo c6 thé thuc hién lap lai hoic mo rong trén
nhiéu ddi tuong khac nhau dé d6i chiéu va so sanh két qua. Ngoai ra, phuong phap khao sét ciing 1a
hudng tiép can khac phuc nhiing han ché cua phwong phép thyc nghigmm
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Phu luc
Phu luc 1
Céc thang do ctia khai niém thai do d6i v6i thuong hiéu

Téc gia Thang do

Chat lugng cao

Khéng vira y
LaTour va Henthorne (1994) .

L&i cuon

Ti té

Chit luong cao
Henthorne va LaTour (1995) Pac biét

L6i cuon

Thich/ Khong thich
ToY Té

Putrevu (2008) . .
Ung h¢/ Phan doi

Hitru ich/ V6 ich

Chit luong t&t/ Chat luong té
Thich/ Khéng thich

Cui va cong su (2012) Ding cép/ Tam thuong
Gi4 tri thwong hiéu cao/ thip

Dic biét/ Binh thudng

Te/ Tét
Chang va Tseng (2013) Pang mong mudn/ Khéng dang mong muén
Thich/ Khéng thich

Phu luc 2
Thang do cua khai niém thai d6 d6i voi thwong hiéu sir dung trong nghién ctru

Chét lrgng tét/ Chit luwgng té
Thich/ Khéng thich

Cui va cong su (2012) Ping cAp/ TAm thwong
Gié tri thwong hi¢u cao/ thap

Pic biét/ Binh thuong

Ghi chd: Nhitng bién quan sat ciia thang do cho khéi ni¢m dat yéu cau sau khi dénh gia Cronbach’s Alpha, EFA va CFA (trong
s0 A > 0,5) duoc in dam.
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Phu luc 3
Cac thang do ctia khai niém thai d6 ddi v6i quang cao hip dan gidi tinh
Téc gia Thang do

Hay/ D&

Choi va cong su (2016)

Thich/ Khéng thich
Ung ha/ Phan dbi

Quyén rii/ Khong quyén rii

Mittal va Lassar (2000)

Hung thd/ Nham chan
Hay/ D&

Khéu ggi/ Khdng khéu goi
Khé chiu/ Khéng kho chiu

Rat thich/ R4t khéng thich

Henthorne va LaTour (1995)

Chit luong cao
Hung tha
Phu hop

LaTour va Henthorne (1994)

Hay/ D&
Cung cp nhiéu thong tin/ Cung cip it thong tin
Khé chiu/ Khéng khé chiu

Tho tuc/ Khéng tho tuc

Phu luc 4
Thang do cua khai niém thai d6 ddi v6i quang cdo hap dan gidi tinh st dung trong nghién ctru
Téc gia Thang do Ghi chu

Hay/ D&

Choi va cong su (2016)

Thich/ Khéng thich

Ung ho/ Phan déi

Quyén rii/ Khong quyén ri

Mittal va Lassar (2000)

Hiéng thd/ Nham chan

Khéu ggi/ Khéng khéu goi

Khé chiu/ Khdng khé chiu

Henthorne va LaTour (1995)

Phu hop/ Khéng phi hop véi déi twong
nhim toi

LaTour va Henthorne (1994)

Cung cip nhidu théng tin/ Cung cap it
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théng tin

Tho tuc/ Khdng tho tuc

Ngwong/ Khong ngwong B4 sung tir két qua dinh tinh

Ghi cht: Nhiing bién quan sat cia thang do cho khai niém dat yéu ciu sau khi danh gia Cronbach’s Alpha, EFA va CFA (trong
S0 A > 0,5) dugc in dam.

Phu luc 5

Thang do khai niém sy phan xét vé mit dao dirc duoc st dung trong cac nghién ctru trude

Téc gia Thang do

Quang c4o ma toi vira xem thé hién su déi xir céng bang véi phuy nit.

o Quang c4o ma toi vira xem c6 thé chip nhan dugc.
Choi va cong su

(2016); Quéng c4o ma tdi vira xem dung din vé mat dao duc.
Mittal va Lassar —
(2000); LaTour va Quang c&o ma tdi vira xem c6 thé chap nhan dwoc trong gia dinh toi.

Henthorne (1994)

Quang c4o ma toi vira xem c6 thé chip nhan duoc vé mit truyén théng.

Quang c4o ma toi vira xem c6 thé chip nhan duoc vé mit van hoa.

Phu luc 6

Thang do khai niém sy phan xét vé& mit dao dure str dung trong nghién ctru

Téac gia Thang do Ghi chu

Quing cao ma tdi vira xem thé hién sw déi xir cong bing
véi phu nit.

Quing c4o ma toi vira xem c6 thé chip nhan dwgc.
Choi va cong su

(2016); Quang c4o ma tdi vira xem ding din vé mit dao dic.

Mittal va Lassar

(2000); LaTour

va Henthorne

(1994) Quang cao ma tdi vira xem c6 thé chip nhan dwgc vé mit
truyén théng.

Quing cao ma tdi vira xem ¢ thé chip nhan dwec trong
gia dinh té6i.

Quang c&o ma tdi vira xem c6 thé chap nhan dwec vé mit
van hoa.

Quéng c40 ma tdi vira xem c6 thé chap nhan dwgc vé mit B& sung tir két qua
thuan phong my tuc. phan tich dinh tinh

Ghi cht: Nhitng bién quan sét ciia thang do cho khai niém dat yéu ciu sau khi danh gia Cronbach’s Alpha, EFA va CFA (trong
so0 A > 0,5) duoc in dam.
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Phu luc 7
Cac thang do ctia khai niém thai do tng ho nit quyén
Tac gia Thang do
King va King (1986, 1990) Chu nghia binh quén trong vai tro giGi tinh

Belk va Snell (1986)

Niém tin vé nit giéi va thang do mé rong Thai do ddi
phu nir

Spence va Helmreich (1979) Thai do d6i véi phu nir

Smith va cong su (1975)
Fassinger (1994)

Thai do d6i véi nir quyén

Thai d ung ho nit quyén

Phu luc 8

Thang do cua khai niém thai d6 ung ho nir quyén sir dung trong nghién ciru

Choi va cong su (2016)

Phong trdo ung ho quyén binh ding cho phu nit gép phan cai thién méi quan hé
gilra nam gigi va nix giéi.

Nhidu nguoi s& ing ho phong trao doi quyén binh ding cho phu nit hon, néu nhu
ho biét nhiéu hon vé phong trao nay.

Nhirng linh dao cia phong trao ang hé quyén binh ding cho phu nir c6 thé
qua khich, nhung nhin chung ho ¢6 ¥ twéng ding din.

Phong trao iing hé binh diing gigi co vai trd quan treng trong viéc trao quyén
lwc chinh tri va quyén binh déing cho phu ni.

Nhitng nguyén tic lién quan dén quyén binh ding danh cho phu nir nén dwgc
chip nhén & khip moi noi.

T6i rat vui mirng khi phong trdo ang ho quyén binh déng cho phu nit dién ra ¢ nuéc
toi.

Ghi chd: Nhitng bién quan st ciia thang do cho khai niém dat yéu ciu sau khi danh gia Cronbach’s Alpha, EFA va CFA (trong

s 1> 0,5) dugc in dam.
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