I. CONG NGHIEP PHAN MEM CO PHAI
LA NGANH MOl NHON?

Cong nghiép phidn mém la
nganh kinh t& ky thuat nhim nghién
cliu, xdy dung, phat trién sdn xudt va
phén phdi cdc san phdm phdn mém
ciing nhu cung cdp cdc dich vu di kem
(tu van, cung cAp gidi phdp, dao tao,
hé trg ky thuat, bdo tri v.v...) cho
ngudi ding.

Nghi _quyét Trung uong II va
nghi quyét V Thanh Gy déu quan
niém cong nghé thong tin la nganh
miii nhon, tuy nhién néu quan sit su
phdt trién nganh nay ¢ cd nudc néi
chung va tai TP.HCM néi riéng
chiing t5i thdy vai trd thuc cta né
khéong nhu mong mudn. Cu thé theo
dédnh gid cia mét chuyén gia lam
ph4dn mém:"Trong ndm 1997 doanh
s6 phin mém Viét Nam khodng 6
tridéu USD, trong dé gia céng xudt
khéu 1,5 tridu USD va 4,5 triéu USD
phue vu thi trudng noi dia". BEi vdi
TP.HCM nam 1997 doanh thu vé

MOT s6 SUY NGHI VE

nhu vay. Tuy nhién vdn dé nganh mii
nhon khéng chi phan doanh s6 ma né
déng gbép. Vi sao mdt nganh mii
nhon, mdét nganh ma thé gi¢i dang
lao vao dau tu kinh doanh va déu cho
14 mot lanh vue cAn phdi uu tién , tai
thanh phd tuong d61 phat trién nhu
TP.HCM lai c6 mdt nghich 1y khong
thé tudng tugng duge?

Do viy ciing khéng ngac nhién
1dm cé mot s6 nha quédn 1y, lanh dao
hoai nghi viéc chon cong nghé thong
tin trong d6 cong nghé phan mém la
mt trong mii nhon cla nén kinh t&
ca Iiauﬂc. Ban thin nganh nay khéong
c6 16i.

theo tai s& tim dugc gidi phédp cho van
dé ma nhiéu vi lanh dao cdc cip quan
tam.

J mitc d6 ctia mot ngudi trye tiép
tham gia vao qud trinh san xudt phn
mém, toi khéng tham vong ly gidi
ddy di ma chi c6 ¥ dinh néu mot s8'y
kién buée ddu nhu sau:

A

HIEN TRANG VA BIEN PHAP
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phdn mém theo wéc tinh cia mot
nhém diéu tra khodng 1,56 ty VND.
N&u tinh binh quan doanh sé trén s6
nhén lye lam phdn mém tai TP.HCM
ching ta c6 mot s6 that ddng budn,
khoang 3,75 triéwnam. Vi thé khong
¢é gi ngac nhién khi ¢é ngudi nim
1997 cho réng doanh s¢ lam phén
mém khéng bgng doanh sd ctia dich
vu g6i xe (theo uge tinh cta vi chuyén
gia nay véi khodang 1,2 triéu xe, mdi
xe binh quan nadm gdi 200 14n, va giad
tién gdi 1000d/xe-lan thi doanh s&
cing da lén dén 240 ty). Néu don
thuan xét khia canh doanh sé qua la
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1. MOT SO MAU THUAN CO BAN HIEN
NAY

THEO téi dé cho mét nganh
phét trién cén c6 cdc yéu to sau day:
thi truéng, nhan lue, cong nghé, té
chitc va méi truéng.

Ta s& lan lugt xét cdc mAu thudn
dang gip phdi trong titng yéu to nay.
1. Thi truéng

Hién nay do trinh do phét trién
ctia nén kinh t& cia ca nude néi chung
va thanh phé néi riéng thap nén cé
méu thuén giita yéu cdu qua don gidn,
s0 lugng it (sif dung mdy tinh nhu mgt
thiét bi soan thdo hon mAy ddnh chit

NGHEP PHAN HEN

Gidi ddp duge nghich 1y nay,

mdt it,st dung mdy tinh nhu mét
may tinh bé tdi, v. v..) vdi kha ning
cao ctia phidn mém. M4u thuin nay
din dén y8u cdu trinh do tinh thong
sdn phdm khéng cao, khai thdc tri
gi4 gia tang khong 16n va tat y&u gid
san phdm khéng thé cao duge, tir dé
lam th& nao thic ddy nganh cong
nghé phin mém ph4t trién, khuyén
Xkhich ddu tu vao lanh vie nay, mét
khdc ddn dén mot sy lang phi 16n

thiét bi, phin mém mua cia nudc

ngoai.

. 2. Nhén lyc

Moi ngudi chiing ta déu cho ring
tai nguyén 16n nhat cia dat nude 1a
con nguti. Hon nita theo ddnh gid cta
nhidu ngudi trén thé gidi, ngudi Viét
Nam do dic diém tdm sinh Iy khd
thich hgp vdi loai lao dong nay. Theo
tdi d6 chila tiém ndng. T tiém nang
dén khd nang phai cé su van djng tu
than 16n. Hién nguén nhén luc thanh
phd c6 cdc mau thuin sau day:

- Trinh dé phét trién cong nghé
trong linh vile phdn mém hién nay
cao so v6i trinh d¢ thap clia ngudn
nhéan luc hién cé (tif khdi niém sdn
xuit phdn mém, cich thic trién khai
v.V..)

- Pic diém sdn xuat phin mém
la lam viéc t4p thé, phan cong rd
rang, trinh tu chat ché trdi nguge véi
cdch thife 1am viée tidu néng tAn man
clia dai bo phan doi ngn lam phén
mém hién nay.

- D& phét trién céng nghiép cong
nghé phan mém cin c6 doi nga déng
by tit thdo chuong vién, phén tich
vién, truéng nhém, trudng dé dn, ki
su hé thong, ky su mang, tiép thi
thuong mii v.v.. so véi nguon nhan
luc ca thanh phé hién nay, khéng
déng bd, khap khiéng.
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- Su phat trién nhanh chéng cia
nganh céng nghé thong tin véi nji
dung, chuong trinh dao tao, chat
luong dao tao bat cap (cho dén nay
trong phan nganh dao tao, cong nghé
thong tin vin con bi xem 12 mdt bo
mon ctia todn hoc. Di ¢ cdce trudng dai
hoc da c6 khoa cong nghé thong tin
hoac tin hoc it nhat vai nam )

3. Céng nghé

Hién nay cong nghé thong tin
da trd thanh mdt nganh cdng nghiép
vGi cong cu, phuong tién, cong nghé
da dinh hinh. Tuy nhién & TP.HCM
gAn nhu vin st dung cong nghé cia
nhitng ndm 70 v6i cdch lap trinh tit A
dén Z kidu tif sén tuy tiu. Mau thuén
nay din dén sdn pham ra doi cham,
chi phi 16n, khi ra dén thi trudng nhu
cdu gin nhu khéng con nita, lam thé
nao phdt hanh rong rai dai tra.

Do vay di ¢6 mot sé Vlét. kiéu cé
tAm long véi dat nude, mudn dem cdc
hgp déng gia cong vé Viet Nam, vé
thanh phé, nhung do cong nghé
khéng thich hgp, danh khéng thuc
hién.

4. Té chiic

Méu thudn néi bat nhat & mit
nay la hau hét cdc co sd lam phan
mém tai TP.HCM chua dugc té chu’c
dé san xudt san phdm phin mém.
Mic du klen thie vé cong nghe phin
mém, vé phan tich va thiét ké hé
thong khong phai khéng duge trang
bi.

Bai bé phan cdc cd sd sdn xudt
phan mém khéng c¢6 mét quy trinh
san xuat ro rét, chua xay dung cho
minh mot hé théng quan ly chat
lugng sdn phdm. V6i hinh thidc t§
chifc nhu hién nay khé long lam ra
san pham c6 chit lugng théa mén yéu
cAu, chi phi chdp nhan duge va ding
thdi han cho thi truéng trong nude,
chua néi dén ddp lng cho viéc gia
cong cho nude ngoai.

0 mat nay can dé cap dén viée
chon nguti dé thuc hién cdc dé 4n c6
tam quan trong, ddc biét trong linh
vue nay. Trong viéc lua chon chua
khéch quan, chua chi y dén nang luc
dieu hanh kinh nghiém hoat déng
trong linh viuc cong nghé théng tin.
Nhiéu du dn tdn nhiéu tién, dat nhiéu
ky vong nhung do chon sai ngum thue
hién dan dén dau voi dudi chugt gay
mot tde dong tam ly bat lgi cho su
phat trién nganh.

5. M&i trudng

Cé thé néi mat nay cé khd nhiéu
mau thuidn gay dch tadc cho su phét
trién nganh cong nghiép phdn mém.
Ma4u thudn bao triim, theo toi, 1a giita
nhén thitc va hanh déng thuc t& cla
cdc cdp cdc nganh.

J trén toi da de cap nghi quyet
Trung uong IT, nghi quy&t Thanh Gy V
déu cho ring cong nghé thong tin la
mot trong cdc nganh mai nhon, phai
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phat trién dé phat trién kinh té,
hoan thanh su nghiép cong nghiép
héa, hién dai héa. Tuy nhién tif nghi
quyét cla Pang bién thanh chinh
sach, thanh chuong trinh hanh dong
cu thé cé khodng cach quéd 16n, thaim
chi c4 biét chua cé6 bat ky hanh d{)ng
cu thé nao. C6 thé liét ké kh4 nhiéu
vi dy, ¢ day chi don cif van dé thué
khéa, van dé kiém tra van h6a phim,
ché dt} luong, dai ngd vat chat van dé
vén dau tu, cac thé ché cap gidy phép
kinh doanh,v.v..

Pon cif van dé thué sudt, Bs Tai
chinh xem mdy tinh l1a phuong tién
sinh hoat trong khi cdc nudc xung
quanh ta xem d6 14 mot cong cu san
xuit. By Tai chinh x&p dich vu phan
mém, dich vu tich hgp hé thong trong
t.hang thué suit dich vu gdi xe dap,
ciit téc massage v.v.. Quy dinh khau
hao phai tit 5 ndm trd lén trong khi
vong doi ctia sin phdm phdn cing
khéng qud 3 nam. B

M¢t trong nhing yéu té quan
trong dé ph4t trién cong nghé phin
mém d6 1a co sd ha ting cla cong
nghé théng tin, mang vién thong tin
hoc, mang Internet, chi phi thué bao
duting truyén, chi phi truy cip cao gdp
nhidu l4n so vdi edc nuée 1an can. Xin
néu mot vai con s6 dé hinh dung vé
chénh léch gid cd st dung dudng
truyén ¢ Viét Nam véi cdc nude trén
thé gi¢i. Thué bao mot duing T1(1,53
Mb/s & Vigt Nam la 76.856
USD/thdng (d4t hon My 118 14n), néu
tinh cho cong 155 Mb/s cé gid thué
bao la 7,786 triéu USD/thdng (dat
hon Singapore 1.034 1an). Véi cdc chi
phi nay lam sao nganh cong nghiép
non tré c6 thé phat trién va lam the
nao canh tranh néi véi cdc nude trong
khu vuc, lam thé nao 16i kéo nude
ngoai diu tu cho linh vue nay, chua ké
dén viée Téng cong ty Buu chinh vién
théng déc quyén vifa lam AIP vita lam
ISP. Van dé don gi4 nhan cong, don
gid tién luong ciing 1a nhitng ton tai
nhic nhéi véi luong kj su mdi ra
truong hién nay khoang 300.000
d/thdng, phan tich hé théng cé kinh
nghiém trén 20 nim khoé'lng
700.0004/ théng, lam thé nao phdt
trién nganh cong nghiép phdn mém.

Cing cdn néu thém mét sé hién
tugng chua lanh manh trong viéc t6
chitc ddu thau, cdc dé 4n cong nghé
théng tin, trong viée phan céng thuc
hign dé 4n. Tao nén mot su canh
tranh khong binh déng trén thi
trudng céng nghé théng tin mdi
manh nha ¢ nudc ta.

1. MOT SO SUY NGHI VE GIAI PHAP

Cong nghé théng tin trai qua
hon 5 thap ky ph4t trién, tir chidc
mdy tinh dién td ddu tién ra dai
nhitng ndm 40 d&n sy ra doi cla
nganh céng nghiép phan mém vao
nhiing nam 80, tif mang phuc vu cho

quic phong nhilng ndm 60 dén siéu
xa lé t,hﬁng tin nhitng nim 90. Nhiing
moc trén néu quan sat ky, ching ta sé
thdy ching gg chit vdi cdc nhu cau -
cha xa héi va ludn ludn cé su kich
thich ctia chinh quyén. M4y tinh ra
dui do phai gidi quyét cdc van dé dat
ra cia chién tranh Thé giéildn 2 thai
gian ddu, va sy phdt trién nhing
cong ty mdy tinh 16n nhu IBM gin
lién véi su phat trién kinh t& ¢ cdc
nude phuong Tay sau khi ké& ‘hoach
Marshall khéi phuc kinh t& & chéu
Au r.hénh cong. Nam 80 cong ngh1§p
phan mém phét. trién do nhu c
ngay cang ting cua qud trinh tin hoc
héa cang rong khdp moi linh vife &
cdc nudce phat trién. Cdc nude nay da
chuyén tif théa man nhu cdu vé mat
s6 lugng sdn phdm sang thod man
nhu cAu v& mit cha't lugng san pham,
dich vu. Cufi cling nim 60 mang
mién rong ra dyi tit nhu cdu qudc
phong chuyén sang nidm 90 xuat hién
siéu xa 16 thong tin véi khdi niém
thuong mai dién tif gin lién véi viée
toan cau héa nén kinh t&, véi cdc chia
truong va dau tu ban ddu cta chinh
phi My. Méi thoat nhin ching ta
thay c6 vé nhu nganh céng nghiép
cong nghé thong tin phdt trién tu
phat, vai tro nha nudc khong c6 may,
tuy nhién néu phén tich ky vai tro
nhd nudc ¢ cde mde nay riat l¢n. Ho
khéng can thiép ¢ miec chi tiét nhung
& mitc vi mé ho dinh huéng théng qua
cdc don diat hang, théng qua céc
chinh sdch uu ddi vao nhitlng ndm ddu
cia sy phat trién cong nghé thong
tin. Khédch hang cta cdc cong ty nhu
IBM, DIGITAL, CDC, v.v.. 1a Bd
Quéc phong, nganh hang khéng, ddu
khi, ngﬁn hang V.V

Dé phét trién céng nghiép céng
nghé thﬁng t.m néi chung, cong
nghiép phan mém néi riéng cén
nghién ciu k¥ cdc kinh nghiém ciia
cdc nude phdt trién, déc biét cde nude
chung quanh ta. Ti€c la cdc nghién
clfu nay ¢ chiing ta tuy c6 nhung chua
sdu, chua phén tich véi ddy du dan
ching s6 liéu tin cay.

Chiing t6i xin néu mdt sd suy
nghi lién hé vdi 5 yéu té da néu:
1. Thi truéng

a. Lam thé nao dé kich ciu?

Nghi quyét 49-CP tiép theo sau
mot loat cdc bién phdp nhu su ra dai
ctia Ban chi dao ph4t trién cong nghé
théng tin & Trung vong va cdc bg,
nganh dia phuong la mét cha truong
theo t6i 1a tich cyrc. Tuy nhién, thuc
hién chd truong nay, thé hién thanh
hanh dong, thanh chdnh sdch khéng
déng déu d cdc noi, do vay riéng trong
linh vue quan Iy hanh chinh véi ngdn
sdch trung uong khodng 300 ty trong
ba nadm thi hiéu quéa thu dugc chua
tuong xiing. Song cong bing ma xét,
49-CP phan nao d4 kich cdu va da tao



cho nganh cong nghiép cong nghé
théng tin cé cdc bude tién ban ddu
diang ké. C6 1& day 14 mot kinh
nghiém ma Thanh phd cﬁn suy nghi.
Theo t6i nghi, dé kich cAu manh hon
nita, Nha nude cdn phdi la mt ngudi
dat hang quan trong 1t nhit 1a nam
nam nita. TAt nhién cin rdt cdc bai
hoc kinh nghiém trong thdi gian qua.
Lam sao tao dugc thi truong that
thong thoéng véi ludt 18 ro rang
khéng thién vi.

Dé dé‘ty manh nhu ciu sdn phdm
phdn mém cdn ning cao nhén thic
truge hét cia gigdi kinh doanh, sau
dén cdc dan lanh dao quan ly h&nh

chinh vé vai trd thong tin, vé cdc dic-

diém cia né, lam cho hc_) quen lam
viée véi cdc con s6, véi chiée mdy
tinh, va vé phia nhing nguyi lam
cong nghé thong tin can tao duge sin
phAm that d& dung, than thién véi
ngudi sif dung, ddp dng céc nhu clu
cia ho.

b. Lam thé nao dé ddy manh gia
cong, xuat khau?

Theo t6i nghi, hién nay dang cé
cd hoi dé thuc hién dugc mong mudn
nay. Gia cﬁng phin mém & nuée
ngoai, My da sif dung tir l1au, chinh vi
vdy ma Han Quﬁc, An Bp. Trung
Qudc, mjt s6 quoc gia Chau A khde da
xudt khau duge chdt xdm ctGa ho.
Trong s6 dé An D6 1a mét trong s6
nudc thanh céng.

Trong tinh hinh hién nay, dé
tﬁng stic canh tranh ctia hang héa
ctia minh, cdc hing san xudt trong
nhiéu lanh vitc ngoai diu tu cho cong
nghé con ddu tu cho cdc hé théng
thong tin, nh&m lAm hé théng quan
1y diéu hanh ctia minh phan (ng linh
hoat, hoan thién giai doan hiu mai.
Trong khi d6, nhan cong cong nghé
théng tin tai Bic My# va Chau Au kha
cao, do vay ho tim dén cde nude dan
phat trién ¢ Chau A, Péng Nam
DAy qud 1a mdt co hdi cn tan dung.

Mit khdc nhiéu van dé dot xuit
nhu sy ¢§ mdy tinh nim 2000
chuong trm_h chuan héa don vi tién t-e
cong dong Au Chéau, mé rong thuong
mai dién ti, nhat thé héa thist bi
nghe nhin va xit 1y théng tin dang cin
mt lugng 16n nhan cong céng nghé
théng tin. Theo s6 liéu th6ng ké tir
nim 1992 dén nay, Phédp thiéu hang
nam tir 2.000 dén 3.000 nhan cong
phan mém.

Cé chién luge va chinh sdch
ding ddn nhu gid céng nhan, diéu
kién gia cong, tiép thi hau mii, co sé
ha tang théng tin t6t, TP H4 Chi
Minh ¢6 thé chi@m duge mdt phén
ddng ké thi trudng gia cong nay.

2. Nguén nhén luc

Chung ta c6 tiém nang, nhung
bién tiém nang thanh hién thuc cin
phai ¢6 co ché&, chanh séch thich hgp
dé tao dugc nhan luc ddp dng duge

yéu cdu. Trude hét chu‘(mg trinh dao
tao tai cdc trudng cao dang va dai
hoc, can cé chuong trinh vita bao dim
cung cap duge kién thic co ban via
cung cAp ky ning thie hanh véi cdc
cong cu hién dai théa man yeu cdu
clia thi truong nhan cong vé phan
mém hién nay.

Chuong trinh hién nay vita lac
h4u lai chdm cdp nhat, ning 1y
thuyét nhe thuc hanh.

0ai hé thong dao tao clia nha
mréc n thic ddy nhiéu thanh phan
kinh t& tham gia xay dung co s¢ dao
tao, tham chi kéu goi nudc ngoai xay
dung co sd dao tao.

Gidm gia truy cdp Internet, bd di
cdc thil tuc ndng né vé st dung Inter-
net ciing 12 mdt bién phdp nang cao
chat lugng nguén nhan luc.

3. T4 chiic

- Cén c6 t8 chic thich hgp dé
tham muu cho lanh dao, thuc hién
mét chuong trinh c6 muc tiéu nhim
trong vong nim nim thic ddy su
phét trién manh mé cong nghiép
phin mém.

- Cin thyc hién nhanh chéng ché
do tuyén chon cong khai nhiing ngudi
¢6 nang lue diéu hanh cdc dé 4n phat
trién.

- C6 ché& do chinh sdch khuyén
khich cdc co sé lam phdn mém, t6
chic qui trinh sédn xudt, dao tao nhan
luc. C6 thé c6 chinh sdch trg cap, vay
vén uu dai cho cdc cong ty lam phdn
mém thuc sy hoat dong trong linh
vifc nay va 6 ké hoach khéd thi viéc
céi tién t6 chitc hoat dong sdn xuat
kinh doanh.

4. Céng nghé

- Pdy manh nghién cilu va
nghién cdu trién khai va phé bién
rOng rai cdc cong nghé mdi cho cdc co
s¢ sdn xuit kinh doanh phin mém.
Tao diéu kién thuin lgi cho cée cong
ty nudc ngoai phd bién va gidi thiéu
sdn phdm va cong nghé cia ho. Giam
thiéu cdc thi tuc hanh chinh ruém ra
trong viéc cip thi thuc xudt, nhip
canh ddi vdi Viet kidu va ngudi nude
ngoai.

- Thanh lap trung tdm phd bién
va chuyén giao céng nghé niang dong
c6 trinh do cao.

5. M&i trudng

- Cin c6 sy so4t xét toan bg céc
chinh sdch, vin bdn qui dinh cia céc
nganh c¢6 lién quan dén viéc phat
trién céng ngha thﬁng tin, trén co sd
d6 nhanh chéng x6a bé cdc qui dinh
chong chéo, cdc chinh séch bat hgp 1y
(thug, kiém tra vén héa phdm ..)

a. Tao mbi trudng théng thodng
dé cong nghiép cong nghé thong tin
c6 diéu kién phat trién.

Dé thic ddy ph4t trién céng
nghiép phdn mém tai TP. HCM, c¢in
cd cdc bién phdp ¢ mifc nha nuée
trung uong va gidi phdp cha dia

phuong, dé la:

Tao thi trudng rong 16n cho cong
nghé théng tin, thu hit moi thanh
phan kinh t& ddu tu sif dung cong
nghé théng tin.

+ Khuyén khich s dung cong
nghé thong tin

+ Md rdong cdc dp dung cong
nghé théng tin.

+ Thic ddy giao dich, trao dsi
diua trén mang, giam gidy td.

+ C6 cdc vudaird rét dé 16i cuén
cac thanh phan kinh té& sif dung dédu
tu vao cong nghé thong tin.

b. :Tao mdi truéng thuén lgi cho
sif phét trién cong nghé thong tin, si
dung céng nghé théng tin.

~+ Thanh lap trung tdm phdt
trién phdn mém

+ Trién khai thuc hién luit ban
quyén.

+ Khuyén khich ddng ky sdn
phdm céng nghé thong tin.

+ Thanh lap 16 chic ddnh gid,
cong nhan chat lugng sén phﬁm

+ Thanh lap td chic tu van cho
khédch hang

+ C6 cdc qui ché gon nhe vé kiém
tra van héa phdm,

+ DPdy manh st dung Intranet,
chuén bi tham gia khai thdc Internet.

¢. 'Hinh thanh t6 chite Nha nudc
¢6 trdch nhiém qudn 1y quy hoach,
phét trién nganh céng nghé théng
tin, true thue S khoa hoc céng
nghé va méi trudng, hodc S¢ cong
nghiép, hodc mdt to chite doc lap.

d. Kié&n nghi véi Nha nudc mot
s6 chinh sdch wu dai bude ddu cho
cong nghé théng tin phat trién .

+ Huéng cédc quy ché cho ddu tu
vao khu cdng nghe k§ thudt cao

+ Thu xuﬁ't nhiap khiu phidn
ciing va phin mém hop 1y.

+ Ty 1& kh&u hao thich hop dai
v6i cdc loai thiét bi cong nghé théng
tin

+ Ché do luong béng hop 1.

+ Quy tin dung cho céc co s§
phét trién cong nghé théng tin.

e. Pao tao ngudn nhan lue khai
thdc cong nghé théng tin.

+ Hang nam c¢é khodang 500 cdn
b§ cong nghé théng tin (d€n ndm
2000).

IV. KET LUAN

Dé thic ddy phét trién cong
nghiép phdn mém tai TP.HCM cén
¢ cdc bién phdp ¢ mic Nha nude
Trung uong va gidi phdp cia dia
phuong. Céc gidi phdp nay phai dﬁng
b6 va dua thanh cdc chuong trinh cé
muc tiéu véi muc tidu tdng thé, muc
tiéu chi ti€t. Cdc chuong trinh nay
phdi duge giao cho nhiing ngudi cé
trinh dg, néng lyc, kinh nghi¢m didu
hanh. Chi ¢6 nhu vﬁy mdi mong thuc
hién duge NQTU II va NQV thanh
cong, mdi c6 thé cé duge nganh cong
nghiép phin mém =

PHAT TRIEN KINH TE 19



