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1. Uy tín thöông hieäu cuûa caùc doanh nghieäp deät
may Vieät Nam hieän nay vaø nhöõng nguyeân nhaân
laøm haïn cheá

1.1 Uy tín thöông hieäu cuûa caùc doanh
nghieäp DMVN  hieän nay

Coù theå noùi raèng, trong 5 naêm trôû laïi ñaây,
thöông hieäu cuûa caùc doanh nghieäp DMVn ñaõ baét
ñaàu ñöôïc khaùch haøng ñeå taâm ñeán. Chuùng ta ñaõ coù
ñöôïc moät soá thöông hieäu noåi tieáng khoâng chæ ôû
trong nöôùc maø coøn ñöôïc caû khaùch haøng ôû nhieàu
nöôùc bieát ñeán vaø ñaùnh giaù cao, chaúng haïn nhö:
May an phöôùc, Deät Thaùi Tuaán, May nhaø Beø, May
Vieät Tieán, Deät phong phuù, May maëc vaø kinh
doanh ñoà taém Xuaân Thu, v.v.. nhôø coù nhöõng
thöông hieäu ñi ñöôïc  vaøo taâm thöùc cuûa khaùch haøng
cuøng vôùi söï naêng ñoäng saùng taïo, neân naêm 2009
maëc duø gaëp nhieàu khoù khaên do aûnh höôûng cuûa
khuûng hoaûng taøi chính vaø suy thoaùi toaøn caàu,
ngaønh DMVn vaãn gaët haùi ñöôïc nhöõng thaønh coâng.
Theâm vaøo ñoù thaùng 11/2009, Vn ñaõ chính thöùc trôû

thaønh thaønh vieân thöù 6 cuûa Lieân ñoaøn thôøi trang
chaâu aÙ (aFF). 

Tuy nhieân, vôùi söï nhìn nhaän, ñaùnh giaù thaät
nghieâm tuùc vaø toaøn dieän; ñaëc bieät laø söï nhìn nhaän,
ñaùnh giaù töø phía ngöôøi tieâu duøng, chuùng ta deã
daøng nhaän thaáy nhöõng maët coøn haïn cheá veà uy tín
(söùc maïnh) thöông hieäu cuûa caùc doanh nghieäp
DMVn. Cuï theå laø:

- Vaãn coøn nhieàu thöông hieäu cuûa caùc doanh
nghieäp DMVn chöa ñöôïc ñoâng ñaûo ngöôøi tieâu duøng
bieát ñeán.

Ñieàu naøy khoâng chæ dieãn ra treân thò tröôøng noäi
ñòa maø coøn caû treân thò tröôøng quoác teá. Treân thò
tröôøng quoác teá, theo keát quaû khaûo saùt hôn 600
doanh nghieäp, khaùch haøng nöôùc ngoaøi cuûa Vn do
Cuïc Xuùc tieán Thöông maïi (Boä Coâng thöông) tieán
haønh cho thaáy: aÁn töôïng cuûa ngöôøi nöôùc ngoaøi veà
hình aûnh thöông hieäu caùc doanh nghieäp Vn noùi
chung vaø doanh nghieäp DM noùi rieâng vaãn coøn môø
nhaït. ngay caû nhöõng teân tuoåi lôùn treân thò tröôøng
ñöôïc nhieàu ngöôøi Vn ghi nhôù cuõng chæ xuaát hieän
trong con maét ngöôøi nöôùc ngoaøi vôùi taàn suaát thaáp

* Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân Haø Noäi

“Chæ thöông hieäu lôùn môùi coù ñôn haøng”. Ñoù laø keát luaän cuûa Boä Coâng thöông vaø ñoù
cuõng laø söï thaät cuûa ngaønh Deät May (DM) VN trong boái caûnh khuûng hoaûng taøi chính vaø
suy thoaùi toaøn caàu naêm 2009. Söï thaät naøy laø minh chöùng huøng hoàn cho vai troø cuûa thöông
hieäu trong kinh doanh hieän ñaïi nhöng noù cuõng ñaët ra moät caâu hoûi lôùn caùc doanh nghieäp
deät may VN: Vì sao thöông hieäu cuûa nhieàu doanh nghieäp vaãn chöa lôùn maïnh vaø laøm theá
naøo ñeå thöông hieäu naøy trôû neân lôùn maïnh trong ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá quoác teá? Baøi
vieát döôùi ñaây ñöôïc hoaøn thaønh vôùi mong muoán goùp theâm tieáng noùi nhaèm tìm ra lôøi giaûi
ñaùp cho caâu hoûi neâu treân. 
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moät caùch ñaùng lo ngaïi. Chaúng haïn: Deät Thaùi
Tuaán, May 10 (1 laàn). hôn theá nöõa, khaû naêng bieát
ñeán cuûa khaùch haøng nöôùc ngoaøi chuû yeáu cuõng chæ
döøng laïi ôû thöông hieäu chung cuûa doanh nghieäp
chöù chöa ñi saâu ñeán töøng thöông hieäu rieâng/cuï theå
saûn phaåm doanh nghieäp. Theo
www.saigon3.com.vn, “Baøn veà vaán ñeà thöông hieäu
DMVn”, ñoái vôùi thò tröôøng xuaát khaåu, chæ coù
thöông hieäu doanh nghieäp laø ñang coù nhöõng taùc
ñoäng nhaát ñònh ñeán khaû naêng caïnh tranh xuaát
khaåu cuûa doanh nghieäp. Khoaûng 30% soá löôïng
doanh nghieäp saûn xuaát haøng DM taïi Vn ñöôïc
nhieàu nhaø nhaäp khaåu bieát ñeán vôùi nhieàu möùc ñoä
khaùc nhau thoâng qua quan heä xuaát nhaäp khaåu vaø
ñaët haøng thöôøng xuyeân. Cuõng theo Website naøy,
treân thò tröôøng noäi ñòa: “Trong soá gaàn 2.000 doanh
nghieäp DM, ñaõ coù khoaûng 100 doanh nghieäp coù
thöông hieäu ñöôïc ngöôøi tieâu duøng trong caû nöôùc
bieát ñeán vôùi nhöõng möùc ñoä khaùc nhau”. nhö vaäy,
coøn 95% caùc doanh nghieäp khaùc vaãn ñang "mai
danh, aån tích", vaãn chöa ñöôïc ghi daáu trong taâm
thöùc cuûa khaùch haøng.

- Möùc ñoä öa thích vaø söû duïng cuûa ngöôøi tieâu
duøng ñoái vôùi caùc saûn phaåm  may maëc mang thöông
hieäu cuûa caùc doanh nghieäp DMVn ñang coøn khieâm
toán.

Trong quy luaät phaùt trieån taâm lyù/haønh vi tieâu
duøng, thoâng thöôøng moät thöông hieäu phaûi ñöôïc
ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán roài sau ñoù môùi coù theå gaây
ñöôïc caûm tình/söï öa thích vaø sau cuøng môùi daãn
ñeán haønh ñoäng mua/söû duïng cuûa hoï. ngay caû
nhöõng thöông hieäu ñaõ bieát ñeán roài cuõng chöa chaéc
haún 100% thöông hieäu ñoù ñaõ daønh ñöôïc caûm tình
vaø ñöôïc ngöôøi tieâu duøng quyeát ñònh mua. Theo
logic ñoù, vôùi möùc ñoä bieát ñeán cuûa ngöôøi tieâu duøng
ñang coøn raát haïn cheá thì möùc ñoä öa thích vaø saün
saøng quyeát ñònh söû duïng saûn phaåm cuûa caùc doanh
nghieäp DMVn ñang coøn thaáp cuõng laø ñieàu deã hieåu.
Keát quaû cuûa moät cuoäc nghieân cöùu thaêm doø 500
khaùch haøng laø nhöõng caùn boä, chuyeân vieân ñang
laøm vieäc taïi Toång coâng ty haøng khoâng Vn ñaõ
chöùng minh cho ñieàu naøy. Cuoäc nghieân cöùu cho
thaáy 82% ngöôøi ñöôïc hoûi traû lôøi chæ mua nhöõng
haøng deät may vôùi thöông hieäu maø hoï ñaõ bieát, 16%
traû lôøi thöôøng xuyeân mua saûn phaåm vôùi caùc thöông
hieäu naøy [1]. Coù theå thaáy raèng, treân thò tröôøng
Vn, neáu noùi ñeán haøng DM bình daân vaø ñaïi chuùng
thì phaàn lôùn caùc thöông hieäu DM Trung Quoác
ñang daønh ñöôïc söï caûm tình vaø löïa choïn cuûa
khaùch haøng vì tính ña daïng veà kieåu daùng, maøu saéc

vaø ñaëc bieät laø vì yeáu toá giaù caû hôïp tuùi tieàn. Coøn
neáu noùi ñeán haøng cao caáp thì caùc thöông hieäu
ngoaïi vaãn chieám öu theá. Theo yù kieán cuûa caùc
chuyeân gia nghieân cöùu thò tröôøng, sau 2-3 naêm coù
söï hoaït ñoäng tích cöïc cuûa caùc thöông hieäu cao caáp
noäi, thò tröôøng thôøi trang Vn vaãn haàu nhö ít coù
bieán chuyeån. Baèng chöùng laø nhieàu khaùch haøng khi
ñöôïc hoûi: "neáu phaûi boû ra töø 1-5 trieäu ñoàng/saûn
phaåm, baïn seõ choïn saûn phaåm noäi hay ngoaïi?" thì
ña soá ñeàu traû lôøi raát nhanh raèng: "Ñaõ maát tieàn
trieäu thì chaéc chaén seõ choïn haøng cuûa Versace, Mi-
lano, v.v.. "[2]. 

- Thöông hieäu cuûa caùc doanh nghieäp DMVn
vaãn chöa ñöôïc ñaùnh giaù cao.

Theo keát quaû bình choïn taïi hoäi chôï haøng Vn
chaát löôïng cao naêm 2009, trong toång soá 234 doanh
nghieäp ñöôïc bình choïn coù 14 doanh nghieäp thuoäc
lónh vöïc DM, chieám 5,9%. neáu ñem so saùnh soá
doanh nghieäp DM ñöôïc bình choïn vôùi toång soá
doanh nghieäp DMVn thì tyû leä naøy coøn thaáp nöõa,
xaáp xæ 0,7%. 

Moät ñieàu ñaùng ngaïc nhieân khaùc laø raát nhieàu
haøng hoaù thöông hieäu noåi tieáng theá giôùi nhö adi-
das, Durma, gap, pierre Cardin... ñöôïc ñaët haøng
saûn xuaát, gia coâng taïi Vn ñöôïc baùn vôùi giaù raát ñaét.
Song, vaãn haøng hoaù aáy, vaãn chaát löôïng ñoù, nhöng
neáu khoâng ñöôïc gaén thöông hieäu hoaëc gaén thöông
hieäu Vn thì khoâng baùn ñöôïc hoaëc baùn vôùi giaù raát
thaáp. Chaúng haïn, caùc saûn phaåm quaàn aùo sô mi cuûa
Coâng ty may - theâu - giaøy xuaát nhaäp khaåu an
phöôùc vôùi teân pierre Cardin coù giaù baùn töø 700.000
ñ/chieác trôû leân, trong khi saûn phaåm cuøng loaïi gaén
teân an phöôùc chæ coù giaù 300.000-350.000 ñoàng,
maëc duø chaát löôïng vaø maãu maõ saûn phaåm cuûa hai
thöông hieäu naøy laø nhö nhau. Vaø noùi chung, baát
kyø moät saûn phaåm deät may coù teân tuoåi naøo cuûa Vn
neáu ñöôïc gaén thöông hieäu cao caáp naøo cuûa theá giôùi
thì giaù baùn saûn phaåm naøy ñeàu coù theå cao hôn vaøi
laàn, thaäm chí cao hôn caû chuïc laàn so vôùi giaù baùn
saûn phaåm mang thöông hieäu Vn. Söï thaät naøy cho
thaáy, thöông hieäu quan troïng bieát nhöôøng naøo vaø
uy tín thöông hieäu caùc doanh nghieäp DMVn ñang
bò haïn cheá vaø bò ñaùnh giaù thaáp.

1.2 Nguyeân nhaân laøm haïn cheá uy tín
thöông hieäu cuûa caùc doanh nghieäp DMVN 

- nguyeân nhaân thöù nhaát: nhöõng hoaïch ñònh
chieán löôïc veà thöông hieäu chöa ñöôïc baûo ñaûm.

Xung quanh nguyeân nhaân naøy, coù theå neâu ra
moät soá bieåu hieän sau: 
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+ haàu heát caùc doanh nghieäp DMVn ñeàu chöa
coù chieán löôïc phaùt trieån thöông hieäu.

Ñieàu naøy hoaøn toaøn truøng hôïp vôùi keát quaû cuûa
cuoäc khaûo saùt ñöôïc Vieän quaûn trò kinh doanh
(Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân) thöïc hieän
trong thaùng 12/2007 veà naêng löïc caïnh tranh cuûa
caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn haø noäi, trong ñoù
phaàn lôùn laø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Keát quaû
ñieàu tra cho thaáy 98% doanh nghieäp vöøa vaø nhoû
khoâng quan taâm tôùi thöông hieäu vaø thieáu chieán
löôïc phaùt trieån  thöông hieäu.

+ Thôøi gian gaây döïng thöông hieäu cuûa haàu heát
caùc doanh nghieäp DMVn vaãn coøn quaù ngaén.

Ñeå coù moät thöông hieäu quaàn Jean Levi's phaùt
trieån roäng khaép nöôùc Myõ cuõng nhö hôn 110 nöôùc
treân theá giôùi, haõng may maëc Levi Strauss ñaõ phaûi
coù thôøi gian xaây döïng haøng traêm naêm. Trong khi
ñoù, thöông hieäu cuûa doanh nghieäp DMVn  chæ môùi
chính thöùc ñöôïc quan taâm xaây döïng trong voøng 10
naêm trôû laïi ñaây; thaäm chí coù raát nhieàu doanh
nghieäp môùi chæ quan taâm trong khoaûng thôøi gian
3-5 veà tröôùc. Vieäc chaäm trieån khai xaây döïng
thöông hieäu vaø do ñoù thôøi gian gaây döïng thöông
hieäu quaù ngaén laø taát yeáu. Ñaây chính laø nguyeân
nhaân toång hôïp lieân quan ñeán taàm nhìn cuûa caùc
doanh nghieäp DM laøm haïn cheá söùc maïnh thöông
hieäu cuûa caùc doanh nghieäp naøy.

+ Vieäc ñònh vò thöông hieäu chöa thaät roõ raøng
vaø khoâng coù tính chieán löôïc. Cuï theå laø:

(1) Caùc doanh nghieäp ñeàu höôùng ñeán chieán löôïc
ñònh vò vöôn roäng ra thò tröôøng theá giôùi vaø chöa
thaät chuù troïng ñeán thò tröôøng trong nöôùc trong
khi moïi tieàm löïc ñeàu raát haïn cheá vì phaàn lôùn laø
nhöõng doanh nghieäp vöøa vaø nhoû.

(2) Chieán löôïc ñònh vò thöông hieäu maø caùc
doanh nghieäp theo ñuoåi laø chieán löôïc chaát löôïng,
saûn phaåm toát hôn nhöng giaù laïi reû hôn, trong khi
chi phí ñaàu vaøo vaø giaù thaønh moät ñôn vò saûn phaåm
laïi cao hôn ñoái thuû laø caùc doanh nghieäp Trung
Quoác (khoaûng töø 30 - 50%).

(3) Ñoái töôïng khaùch haøng muïc tieâu maø vieäc
ñònh vò thöông hieäu cuûa caùc doanh nghieäp nhaém
vaøo coøn chung chung, laø ñuû moïi ñoái töôïng, trong
khi  caùc doanh nghieäp saûn xuaát raát nhieàu nhoùm
haøng vaø maët haøng khaùc nhau vôùi chaát löôïng khaùc
nhau. 

+ Coâng taùc nghieân cöùu cô baûn maø troïng taâm laø
coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng- khaùch haøng ñaët
neàn taûng cho vieäc xaây döïng, phaùt trieån thöông

hieäu chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. 
- nguyeân nhaân thöù hai: nhöõng taùc nghieäp cuï

theå veà xaây döïng, thieát keá thöông hieäu coøn nhieàu
thieáu soùt. Cuï theå laø:

+ Chöa daønh söï chuù yù cao cho khaâu coâng vieäc
then choát cuûa quaù trình xaây döïng moät thöông hieäu
maïnh - laø taïo ra giaù trò vaø söï thoaû maõn cho khaùch
haøng.

Baèng chöùng ñieån hình laø hoaït ñoäng thieát keá
maãu maõ saûn phaåm cuûa caùc doanh nghieäp DMVn
coøn raát yeáu. Khaûo saùt 8 doanh nghieäp DM haøng
ñaàu cho thaáy caû 8 doanh nghieäp ñeàu coù treân 50%
saûn phaåm ñöôïc thieát keá theo maãu coù saün. phaàn
saûn phaåm coøn laïi chuû yeáu do boä phaän thieát keá, taïo
maãu cuûa doanh nghieäp thöïc hieän [1].

+ Möùc ñoä ñaït ñöôïc caùc yeâu caàu caàn thieát trong
thieát keá caùc boä phaän khaùc nhau cuûa thöông hieäu
nhö  yeâu caàu: deã ñoïc, deã nhôù, ngaén goïn, ñoäc ñaùo...
ñang coøn thaáp.

Keát quaû thaêm doø 20 thöông hieäu cuûa 8 doanh
nghieäp DM haøng ñaàu cho thaáy veà tieâu chí deã nhôù,
coù 8/20 thöông hieäu vaø veà tieâu chí ñoäc ñaùo, coù 4/20
thöông hieäu ñöôïc treân 40% soá ngöôøi ñöôïc hoûi thöøa
nhaän. Trong khi ñoù, caû 5 teân thöông hieäu noåi tieáng
cuûa nöôùc ngoaøi ñeàu ñaït taát caû caùc tieâu chí deã ñoïc,
deã nhôù, ngaén goïn vaø ñoäc ñaùo trong taâm trí cuûa
treân 80% soá ngöôøi ñöôïc hoûi[1].

+ raát nhieàu doanh nghieäp söû duïng teân thöông
hieäu laø moät khoái chöõ vieát taét  töø teân tieáng Vieät
cuûa doanh nghieäp, ví duï: Coâng ty Tnhh a.D.V,
Coâng ty Tnhh a.D.B; Coâng ty Tnhh h.a.B;
Coâng ty Tnhh p.M.h; Coâng ty Tnhh a.i.g;
Coâng ty Tnhh T.g.V.n, v.v.. Vieäc söû duïng teân
vieát taét quaù nhieàu maø khoâng coù keøm theo nhöõng
thoâng tin khaùc laøm cho khaùch haøng bò laãn loän,
khoù phaân bieät, thaäm chí laø coù theå bò hieåu nhaàm
töø moät thöông hieäu naøy sang thöông hieäu khaùc vaø
keát cuïc laø khoù nhôù hoaëc bò laõng queân.

+ Vieäc thaêm doø, kieåm tra tính phaùp lyù, xin yù
kieán goùp yù cuûa nhaân vieân vaø khaùch haøng veà caùc
boä phaän khaùc nhau cuûa thöông hieäu tröôùc khi ra
quyeát ñònh chính thöùc bò xem nheï.

Theo keát quaû khaûo saùt veà vieäc kieåm tra tính
phaùp lyù, trong soá 8 doanh nghieäp DM haøng ñaàu
cuûa Vn chæ coù 4 doanh nghieäp thöïc hieän taïi thò
tröôøng Vn, coù 1 doanh nghieäp tieán haønh kieåm tra
taïi 6 - 10 nöôùc, 2 doanh nghieäp kieåm tra taïi 2 - 4
nöôùc vaø 1 doanh nghieäp kieåm tra taïi 1 nöôùc. Veà
vieäc thaêm doø yù kieán cuûa nhaân vieân trong doanh
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nghieäp vaø thaêm doø yù kieán khaùch haøng, khoâng coù
doanh nghieäp naøo tieán haønh tröôùc khi löïa choïn
teân thöông hieäu chính thöùc. Ñieàu naøy ñaõ daãn ñeán
moät heä quaû laø coù nhieàu teân thöông hieäu truøng
nhau hoaëc gaàn nhö gioáng nhau trong cuøng ngaønh
DM hay truøng vôùi caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng ôû
lónh vöïc khaùc [1].

- nguyeân nhaân thöù ba: Vaán ñeà baûo veä, phaùt
trieån thöông hieäu vaø quaûn trò thöông hieäu chöa
ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Cuï theå laø:

+ Caùc doanh nghieäp chöa maáy quan taâm ñeán
vieäc ñaêng kyù baûo hoä thöông hieäu.

Keát quaû khaûo saùt treân cuõng cho thaáy, ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp DMVn, soá löôïng thöông hieäu
ñaêng kyù baûo hoä raát ít. Trong 8 doanh nghieäp DM
haøng ñaàu, chæ coù 11/20 thöông hieäu ñöôïc ñaêng kyù
baûo hoä taïi Cuïc Sôû höõu Trí tueä. Taïi nöôùc ngoaøi, coù
5/20 thöông hieäu ñaõ ñaêng kyù taïi 1 nöôùc, 3 thöông
hieäu ñaêng kyù taïi 2-4 nöôùc vaø coù 2 thöông hieäu
ñaêng kyù taïi 10 nöôùc. Trong khi ñoù, thöông hieäu
hongdou cuûa taäp ñoaøn hongdou Trung Quoác ñöôïc
ñaêng kyù baûo hoä taïi 54 nöôùc treân theá giôùi, thöông
hieäu Levi's ñaõ ñaêng kyù baûo hoä taïi hôn 160 nöôùc.
Ñieàu naøy ñaõ daãn ñeán tình traïng bò maát thöông
hieäu vaø tình traïng haøng giaû, haøng nhaùi mang tính
phoå bieán.

+ Coâng taùc quaûng caùo thöông hieäu cuõng chöa
ñöôïc caùc doanh nghieäp ñaàu tö thoaû ñaùng.

Theo thoáng keâ cuûa Lantabrand, haøng naêm haàu
nhö khoâng coù doanh nghieäp naøo thuoäc lónh vöïc
DM ñöùng trong danh saùch 20 thöông hieäu haøng
ñaàu ôû Vn veà chi phí quaûng caùo. Trong 8 doanh
nghieäp ñöôïc khaûo saùt, coù ñeán 7 doanh nghieäp chi
ngaân saùch cho hoaït ñoäng quaûng caùo vaø xuùc tieán
thöông maïi döôùi 1% toång doanh thu vaø chæ coù 1
doanh nghieäp ñaït 1,3%. Cuõng theo keát quaû naøy,
chæ coù 1 doanh nghieäp thöôøng xuyeân quaûng caùo qua
tivi, vaø 4 doanh nghieäp quaûng caùo treân baùo vaø taïp
chí.

Veà noäi dung vaø caùch thöùc quaûng caùo cuõng coøn
laém vaán ñeà. Caùch laøm thoâng thöôøng cuûa nhieàu
doanh nghieäp DMVn hieän nay laø laäp ra moät vaøi
cöûa haøng giôùi thieäu saûn phaåm, ñaêng quaûng caùo
treân moät vaøi baùo, ñöa tin treân truyeàn hình hoaëc
tìm caùch tham gia vaøo caùc tuaàn leã thôøi trang. Moät
soá doanh nghieäp coù söû duïng trang Web vaø quaûng
caùo treân internet nhöng vôùi nhöõng thoâng tin
ngheøo naøn, chuû yeáu giôùi thieäu heát söùc sô saøi veà
lòch söû coâng ty, caùc thoâng tin ít ñöôïc caäp nhaät
thöôøng xuyeân.

+ Möùc ñoä ñaàu tö caùc nguoàn löïc cho vieäc xaây
döïng thöông hieäu vaø vieäc quan taâm toå chöùc boä maùy
quaûn trò thöông hieäu cuûa doanh nghieäp chöa thaät
söï thích ñaùng.

Theo www.saigon3.com.vn  “Baøn veà vaán ñeà
thöông hieäu DMVn” thì: ngoaïi tröø moät soá doanh
nghieäp, haàu heát ñeàu chöa coù söï ñaàu tö töông xöùng
cho hoaït ñoäng naøy vaø ñaëc bieät chöa coù moät chieán
löôïc daøi haïn trong xaây döïng thöông hieäu. Qua
khaûo saùt 40 doanh nghieäp ñaõ coù tieáng taïi Vn, chæ
coù 3 ñôn vò ñaõ hình thaønh chieán löôïc xaây döïng
thöông hieäu daøi haïn, coøn laïi ña soá caùc doanh
nghieäp chæ ñaàu tö cho nhöõng hoaït ñoäng quaûng baù
ngaén haïn. Ñôn vò söû duïng nguoàn löïc xaây döïng
thöông hieäu cao nhaát chieám tyû troïng 4% treân
doanh thu, coøn laïi haàu heát chæ daønh nguoàn löïc töø
0,1-1% treân doanh thu haøng naêm. Theo kinh
nghieäm ñoái vôùi ngaønh thôøi trang theá giôùi thì
thoâng thöôøng nguoàn löïc daønh cho vieäc xaây döïng,
phaùt trieån thöông hieäu phaûi chieám ít nhaát 10%
doanh thu.

Moät thöïc teá khaùc laø ña soá caùc doanh nghieäp
DMVn hieän nay chöa coù caùn boä trong boä maùy laõnh
ñaïo phuï traùch vaán ñeà xaây döïng vaø phaùt trieån
thöông hieäu. Beân caïnh ñoù, phaàn lôùn caùc doanh
nghieäp ñeàu chöa thaønh laäp boä phaän chuyeân traùch
quaûn trò caùc hoaït ñoäng veà thöông hieäu.

ngoaøi nhöõng nguyeân nhaân taùc ñoäng tröïc tieáp
laøm haïn cheá uy tín hay söùc maïnh cuûa caùc thöông
hieäu DMVn neâu treân, coøn coù nhöõng nguyeân nhaân
khaùc taùc ñoäng giaùn tieáp hôn vaø saâu xa hôn. Moät
soá nguyeân nhaân thuoäc nhoùm naøy laø: (1) nhaän thöùc
cuûa caùc doanh nghieäp veà taàm quan troïng cuûa vieäc
xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu chöa thaät
ñuùng möùc (2) nhöõng hoã trôï töø phía caùc cô quan
quaûn lyù caáp treân (ngaønh DM vaø  caùc cô quan chöùc
naêng nhaø nöôùc, caùc boä/ngaønh coù lieân quan) coøn
haïn cheá vaø (3) phöông thöùc kinh doanh cuûa phaàn
lôùn caùc doanh nghieäp khi vöôn ra thò tröôøng nöôùc
ngoaøi chuû yeáu laø phöông thöùc gia coâng leä thuoäc
vaøo caùc coâng ty nöôùc ngoaøi.

2. Ñònh höôùng chieán löôïc vaø caùc giaûi phaùp taêng
cöôøng xaây döïng, phaùt trieån thöông hieäu cho caùc
doanh nghieäp DMVN trong ñieàu kieän hoäi nhaäp
kinh teá quoác teá

2.1 Moät soá ñònh höôùng chieán löôïc

- Ñònh höôùng thöù nhaát: Moãi doanh nghieäp/moãi
nhoùm doanh nghieäp caàn löïa choïn cho mình moät
chieán löôïc ñònh vò thöông hieäu thích hôïp.
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Theo thoáng keâ cuûa World Bank, phaàn lôùn caùc
doanh nghieäp DMVn  ñeàu laø caùc doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû. Vì vaäy, vieäc löïa choïn chieán löôïc ñònh
vò theo kieåu bao phuû toaøn boä caùc phaïm vi thò
tröôøng vaø höôùng ñeán ñaùp öùng nhu caàu cuûa moïi ñoái
töôïng khaùch haøng laø ñieàu khoâng töôûng.

Tröôùc heát, xeùt theo ñoái töôïng khaùch haøng, nhö
chuùng ta ñaõ bieát, thò tröôøng DM ñöôïc phaân chia
thaønh 2 nhoùm chuû yeáu: (1) Khaùch haøng ñaïi chuùng,
tieâu thuï soá löôïng lôùn vôùi giaù raát reû vaø (2) khaùch
haøng cao caáp tieâu duøng saûn phaåm coù thöông hieäu
noåi tieáng vaø saün saøng traû giaù cao. neáu caùc doanh
nghieäp DMVn taäp trung vaøo nhoùm khaùch haøng
thoâng thöôøng thì seõ khoâng caïnh tranh ñöôïc vôùi
caùc doanh nghieäp cuûa Trung Quoác. Vì vaäy, chuùng
toâi cho raèng, caùc doanh nghieäp Vn caàn höôùng söï
ñònh vò thöông hieäu cuûa mình vaøo nhoùm khaùch
haøng thöù hai. neân xaây döïng vaø ñònh vò thöông
hieäu cho nhöõng saûn phaåm cao caáp vôùi chaát löôïng
toát, maãu maõ, hình thöùc ñeïp vaø thay ñoåi lieân tuïc
cho phuø hôïp xu höôùng thay ñoåi cuûa thôøi trang vaø
coù giaù baùn ôû möùc treân trung bình khaù.

Xeùt theo phaïm vi thò tröôøng, hieän taïi caùc doanh
nghieäp Vn ñang höôùng ñeán caû hai phaïm vi: (1) thò
tröôøng trong nöôùc vaø (2) thò tröôøng ngoaøi nöôùc.
Trong nhieàu naêm tröôùc ñaây, caùc doanh nghieäp chuû
yeáu höôùng ñeán thò tröôøng ngoaøi nöôùc, boû qua thò
tröôøng noäi ñòa. Chuùng toâi cho raèng ñònh höôùng
nhö vaäy laø moät sai laàm. nhìn chung, chæ coù nhöõng
doanh nghieäp lôùn, coù thöông hieäu noåi tieáng hôn
vaø ñaõ coù thaâm nieân trong lónh vöïc DM thì môùi neân
löïa choïn chieán löôïc ñònh vò treân caû 2 khu vöïc thò
tröôøng. nhöõng doanh nghieäp nhoû, keùm phaùt trieån
hôn, neân löïa choïn con ñöôøng ñònh vò thöông hieäu
ôû thò tröôøng trong nöôùc. Vaø sau khi xaây döïng
thaønh coâng thöông hieäu taïi thò tröôøng trong nöôùc
môùi tính chuyeän ñöa thöông hieäu ra nöôùc ngoaøi.

- Ñònh höôùng thöù hai: Beân caïnh thöông hieäu

chung, caùc doanh nghieäp DMVn cuõng neân chuù yù
xaây döïng nhöõng thöông hieäu rieâng caàn thieát cho
caùc saûn phaåm cuûa mình.

Moät ñaëc ñieåm quan troïng khaùc trong ngaønh
DM laø baát kyø doanh nghieäp naøo ñeàu coù moät danh
muïc chuûng loaïi saûn phaåm heát söùc phong phuù, ña
daïng. Vôùi ñaëc ñieåm naøy, neáu moät doanh nghieäp
chæ coù thöông hieäu chung thì khoù loøng thöïc hieän
ñöôïc chieán löôïc ñònh vò thöông hieäu ñaõ neâu ôû treân.
Bôûi vaäy, vieäc keát hôïp giöõa thöông hieäu chung vôùi
thöông hieäu rieâng cho caùc saûn phaåm cuûa doanh
nghieäp chính laø ñeå hoã trôï vaø laø söï tieáp noái  tö
töôûng cuûa ñònh höôùng chieán löôïc thöù nhaát. Coù theå
ñöa ra moät soá ví duï ñieån hình veà vieäc keát hôïp giöõa
thöông hieäu chung vaø rieâng nhö: (1) Coâng ty Sôn
Kim coù 2 nhoùm saûn phaåm vôùi thöông hieäu noåi
tieáng laø Vera vaø WoW; (2) Coâng ty Deät Vieät
Thaéng coù 2 nhoùm thöông hieäu saûn phaåm: F
houSe vaø VieT Thang; vaø (3) Coâng ty an
phöôùc cuõng coù 2 nhoùm saûn phaåm vôùi thöông hieäu
ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán laø an phuoC vaø
pierre CarDin.

- Ñònh höôùng thöù ba: Quaù trình xaây döïng vaø
phaùt trieån thöông hieäu phaûi ñöôïc xaùc ñònh laø moät
quaù trình laâu daøi; coù söï phoái hôïp toång löïc; phaûi
ñöôïc tieán haønh ñoàng boä vaø phaûi ñöôïc laøm thöôøng
xuyeân, kieân trì vaø beàn bæ.

nhö chuùng ta ñaõ bieát, thôøi gian xaây döïng moät
thöông hieäu maïnh phaûi ñöôïc tính baèng nhieàu
naêm, thaäm chí haøng chuïc naêm. Thöïc teá cuõng cho
thaáy raèng, khoâng moät thöông hieäu maïnh naøo maø
laïi chæ ñöôïc hình thaønh trong moät thôøi gian ngaén.
Bôûi vaäy, khi muoán xaây döïng moät thöông hieäu
maïnh, coù uy tín ñöông nhieân phaûi xaùc ñònh ñoù laø
moät quaù trình laâu daøi.

Vieäc xaây döïng thöông hieäu phaûi coù söï phoái hôïp
toång löïc, coù nghóa laø noù phaûi trôû thaønh moät chuû
tröông, moät yù chí ñöôïc quaùn trieät vaø ñöôïc tieán
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haønh trong phaïm vi toaøn doanh nghieäp. noù phaûi
trôû thaønh yù thöùc vaø haønh ñoäng thöôøng xuyeân cuûa
taát caû caùc caáp trong boä maùy quaûn lyù cuûa doanh
nghieäp. noù khoâng chæ laø coâng vieäc daønh cho caùc
caáp laõnh ñaïo, quaûn lyù maø phaûi laø coâng vieäc cuûa
moãi moät ngöôøi caùn boä, coâng nhaân vieân cuûa coâng
ty.

Ñeå xaây döïng moät thöông hieäu maïnh, chuùng toâi
cho raèng, caùc doanh nghieäp raát caàn thieát phaûi tieán
haønh 3 khaâu coâng vieäc quan troïng: (1) Taïo ra giaù
trò vaø söï thoaû maõn cho khaùch haøng; (2) Thieát keá,
saùng taïo caùc boä phaän khaùc nhau cuûa thöông hieäu;
vaø (3) Cuûng coá, baûo veä vaø taêng cöôøng söùc maïnh
cho thöông hieäu. Moãi khaâu coâng vieäc neâu treân coù
nhieàu noäi dung khaùc nhau vaø caùc khaâu coâng vieäc
naøy ñöôïc keát noái vôùi nhau thaønh moät chuoãi lieân
hoaøn. Bôûi vaäy, chæ khi naøo töøng khaâu coâng vieäc
ñöôïc thöïc hieän toát vaø ñöôïc tieán haønh ñoàng boä vôùi
nhau thì doanh nghieäp môùi coù thöông hieäu maïnh
thöïc söï vaø beàn vöõng.

Quaù trình xaây döïng thöông hieäu maïnh phaûi
ñöôïc tieán haønh thöôøng xuyeân coù nghóa laø moãi
ngaøy, moãi thaùng, moãi naêm ñeàu phaûi laøm, phaûi ñeå
taâm ñeán. Vaø cöù theá, theo thôøi gian giaù trò thöông
hieäu seõ ñöôïc taïo ra, ñöôïc tích luyõ laïi vaø lôùn daàn
leân. Quaù trình naøy phaûi ñöôïc tieán haønh kieân trì
vaø beàn bæ coù nghóa laø khoâng ñöôïc ñaùnh troáng boû
duøi, khoâng ñöôïc laøm theo kieåu tuyø höùng, khoâng
chuøn böôùc hoaëc lô laø, khoâng ñeå cho nhöõng giaù trò
ñaõ coù bò maát ñi, phaûi theo ñuoåi caùc muïc tieâu ñaõ
ñaët ra ñeán cuøng.

2.2 Moät soá nhoùm giaûi phaùp chuû yeáu

- giaûi phaùp lieân quan ñeán vieäc taïo ra giaù trò vaø
söï thoaû maõn cho khaùch haøng.

Lieân quan ñeán giaûi phaùp naøy, chuùng toâi coù moät
soá kieán nghò:

+ Caùc doanh nghieäp DM tröôùc heát phaûi chuù yù
taêng cöôøng ñem laïi cho khaùch haøng caùc giaù trò coát
loõi töø chính baûn thaân caùc saûn phaåm DM cuûa mình.
Ñieàu naøy theå hieän qua vieäc taêng cöôøng chaát löôïng,
soá löôïng, cô caáu, chuûng loaïi, maãu maõ saûn phaåm…
Taát nhieân, vôùi kinh nghieäm laøm gia coâng cho caùc
doanh nghieäp nöôùc ngoaøi, trong ñoù coù caû nhöõng
haõng noåi tieáng; saûn phaåm cuûa caùc doanh nghieäp
DMVn ñaõ coù ñöôïc chaát löôïng nhaát ñònh. Song, caùc
doanh nghieäp khoâng theå chuû quan vaø lô laø vaán ñeà
naøy.

+ ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp DM caàn ñaëc bieät
löu taâm ñeán vieäc taïo ra vaø ñem laïi cho khaùch haøng

caùc thöù giaù trò khaùc naèm ôû beân ngoaøi caùc saûn
phaåm maø ñieån hình laø caùc giaù trò nhaân söï, caùc
dòch vuï keøm theo, söï tieän lôïi trong vieäc mua haøng,
söï chaêm soùc khaùch haøng, v.v.. Caùc giaù trò naøy maëc
daàu chieám tyû troïng khoâng lôùn trong toång giaù trò
daønh cho khaùch haøng nhöng laïi coù yù nghóa ñaëc
bieät:(1) Ñaùp öùng nhieàu hôn söï mong ñôïi cuûa khaùch
haøng, vì theá taïo neân söï trung thaønh vaø söùc maïnh
lôùn cuûa thöông hieäu; vaø (2) Taïo cho thöông hieäu
nhöõng ñieåm khaùc bieät ñoäc ñaùo, laøm cho thöông
hieäu khaéc saâu vaøo taâm trí khaùch haøng.

- giaûi phaùp lieân quan ñeán vieäc thieát keá, saùng
taïo teân thöông hieäu.

Ñeå coù teân thöông hieäu toát cho caùc doanh nghieäp
DM, chuùng toâi coù 2 kieán nghò:

+ Xaây döïng ngaân haøng teân thöông hieäu.
Ñeå thöïc  hieän ñieàu naøy, beân caïnh nguoàn löïc noäi

boä, caùc doanh nghieäp coù theå söû duïng nguoàn löïc beân
ngoaøi hoaëc söû duïng caùc chöông trình phaàm meàm
hoã trôï. Vôùi chieán löôïc xaây döïng vaø ñònh vò thöông
hieäu vaøo nhoùm khaùch haøng cao caáp, chuù troïng
chaát löôïng cao, kieåu daùng ñeïp; vieäc saùng taïo teân
thöông hieäu ngoaøi yeâu caàu phaûi ngaén goïn, deã ñoïc,
deã nhôù; caàn phaûi chuù troïng tôùi yù nghóa lieân töôûng,
ñeán söï sang troïng vaø caûm giaùc ñöôïc toân vinh. Theo
ñoù, teân thöông hieäu coù theå laø teân caùc nhaân vaät noåi
tieáng, caùc teân tuoåi lôùn cuûa ngaønh thieát keá thôøi
trang, caùc chính trò gia, ngoâi sao ñieän aûnh, ngoâi
sao theå thao v.v.. Maët khaùc, cuõng caàn chuù troïng
ñaàu tö vaøo vieäc taïo döïng phaàn hoàn cho teân thöông
hieäu vaø thöông hieäu. Bôûi vì, moät teân thöông hieäu
coù söùc soáng, coù tính caùch seõ taïo neân söùc haáp daãn
trong taâm trí khaùch haøng. Chaúng haïn, thöông
hieäu Levi's ñaõ xaây döïng cho mình caù tính noåi baät
nhö: nguyeân thuyû, nam tính, gôïi caûm, treû trung,
noåi loaïn, laäp dò, töï do kieåu Myõ.

+ Kieåm tra tính phaùp lyù, thaêm doø yù kieán khaùch
haøng

Vieäc kieåm tra tính phaùp lyù cuûa teân thöông hieäu
seõ giuùp cho doanh nghieäp traùnh ñöôïc truøng laëp vôùi
teân thöông hieäu ñaõ coù vaø ñaõ ñöôïc ñaêng kyù baûo hoä.
Tuy nhieân, ñaây laø vaán ñeà lieân quan ñeán luaät phaùp
vaø heát söùc phöùc taïp khoâng chæ ôû thò tröôøng Vn maø
ñaëc bieät laø taïi caùc thò tröôøng muïc tieâu nöôùc ngoaøi.
Vì vaäy, caùch toát nhaát ñeå kieåm tra tính phaùp lyù laø
neân thueâ luaät sö, caùc coâng ty tö vaán luaät hay tö
vaán veà sôû höõu trí tueä.

Sau khi kieåm tra tính phaùp lyù, doanh nghieäp
neân tieán haønh thaêm doø phaûn öùng cuûa khaùch haøng
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tröôùc khi quyeát ñònh löïa choïn teân thöông hieäu.
Muïc ñích thaêm doø laø nhaèm bieát ñöôïc khaùch haøng
nghó gì veà teân thöông hieäu, khaùch haøng coù hieåu
sai leäch yù nghóa hay khoâng, teân thöông hieäu gaây
aán töôïng vaø ñoïng laïi trong taâm trí khaùch haøng ôû
möùc ñoä naøo... Vieäc thaêm doø coù theå ñöôïc tieán haønh
qua göûi thö ñieän töû, caùc chöông trình giao tieáp
coäng ñoàng hoaëc söû duïng phieáu ñieàu tra.

- giaûi phaùp lieân quan ñeán vieäc baûo veä, cuûng coá,
taêng cöôøng söùc maïnh thöông hieäu.

+ Ñaêng kyù baûo hoä thöông hieäu taïi caùc thò
tröôøng muïc tieâu.

Sau khi kieåm tra tính phaùp lyù, caùc doanh
nghieäp caàn tieán haønh ñaêng kyù baûo hoä thöông hieäu
taïi caùc thò tröôøng muïc tieâu. Vieäc ñaêng kyù baûo hoä
khoâng chæ ñaët ra ñoái vôùi nhöõng thöông hieäu ñaõ vaø
ñang coù maët treân thò tröôøng maø coøn phaûi tính ñeán
nhöõng thöông hieäu döï ñònh ñöa ra thò tröôøng trong
töông lai nhöng hieän vaãn ñang naèm trong ngaân
haøng teân thöông hieäu cuûa doanh nghieäp.

+ Taêng cöôøng quaûng caùo, giôùi thieäu veà thöông
hieäu cuûa doanh nghieäp treân trang Web, treân in-
ternet vaø qua thö ñieän töû. 

Thöông hieäu toàn taïi trong taâm trí ngöôøi tieâu
duøng. Vì vaäy, caùc doanh nghieäp DM caàn phaûi
quaûng caùo thöông hieäu ñeå khaùch haøng coù ñöôïc
nhöõng aán töôïng toát ñeïp veà thöông hieäu cuõng nhö
ñeå thöông hieäu chieám ñöôïc vò trí trong taâm trí cuûa
hoï. Ñeå tieán haønh quaûng caùo hieäu quaû qua caùc
phöông tieän neâu treân, caùc doanh nghieäp phaûi chuù
yù thöïc hieän caùc coâng vieäc sau:

(1) phaûi quan taâm xaây döïng cho mình moät
trang Web soáng ñoäng. Moät trang Web soáng ñoäng
cuûa doanh nghieäp trong töông lai phaûi ñaûm ñöông
ñöôïc chöùc naêng cuûa moät keânh truyeàn hình, moät
cöûa haøng tröïc tuyeán giôùi thieäu, quaûng baù vaø baùn
saûn phaåm, laø nôi giao löu ñoái thoaïi giöõa doanh
nghieäp vaø khaùch haøng. Muoán vaäy, caùc thoâng tin ôû
ñaây khoâng chæ thuaàn tuyù laø giôùi thieäu doanh
nghieäp, saûn phaåm, giaù baùn, heä thoáng phaân phoái
maø phaûi caäp nhaät caû  thoâng tin veà ngaønh DMVn
veà caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. 

(2) Sau khi xaây döïng ñöôïc trang Web soáng ñoäng
vôùi nhöõng thoâng tin caàn thieát, caùc doanh nghieäp
caàn phaûi giôùi thieäu, quaûng caùo baûn thaân trang
Web treân maïng internet hay phöông tieän truyeàn
thoâng khaùc ñeå khaùch haøng nhaän bieát vaø truy caäp.

- giaûi phaùp ñaûm baûo caùc ñieàu kieän cho vieäc xaây
döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu. Cuï theå laø:

+ Taêng cöôøng nhaän thöùc vaø hieåu bieát veà thöông
hieäu vaø xaây döïng thöông hieäu.

nhö trong muïc ñònh höôùng chieán löôïc ñaõ neâu,
yù thöùc veà vieäc xaây döïng thöông hieäu maïnh cuûa caùc
doanh nghieäp phaûi aên saâu vaøo tieàm thöùc cuûa moãi
caùn boä coâng nhaân vieân trong moãi doanh nghieäp.
Treân cô sôû yù thöùc ñöôïc taàm quan troïng, moãi moät
ngöôøi trong soá hoï ñeàu coù khaû naêng vaø phaûi coù
traùch nhieäm ñoùng goùp söùc mình vaøo vieäc baûo veä
vaø taêng cöôøng söùc maïnh cuûa thöông hieäu. Ñeå taêng
cöôøng nhaän thöùc vaø hieåu bieát vôùi phaïm vi vaø yeâu
caàu nhö vaäy, ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp phaûi coù
nhieàu bieän phaùp. Döôùi ñaây laø moät soá bieän phaùp
chuû yeáu:

(1) Taêng cöôøng giaùo duïc veà thöông hieäu qua
nhieàu keânh khaùc nhau nhö: (i) Toå chöùc toïa ñaøm
trao ñoåi veà thöông hieäu; (ii) Toå chöùc caùc cuoäc thi
tìm hieåu veà thöông hieäu; vaø (iii) Ñöa noäi dung xaây
döïng thöông hieäu vaøo trong moïi dieãn ñaøn, hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp 

(2) phaûi coi vieäc xaây döïng thöông hieäu laø moät
chöùc naêng cuûa taát caû caùc ñôn vò thuoäc doanh
nghieäp vaø laø moät hoaït ñoäng chuyeân moân cuûa moïi
thaønh vieân cuûa doanh nghieäp.

+ Taêng cöôøng ñaàu tö cho xaây döïng vaø phaùt
trieån thöông hieäu.

Ñeå cho baát kyø moät hoaït ñoäng naøo trôû thaønh
hieän thöïc, moät trong nhöõng ñieàu kieän taát yeáu phaûi
coù ñaàu tö. Xung quanh vieäc xaây döïng, phaùt trieån
thöông hieäu, döôøng nhö toaøn boä giaù trò ñaàu tö seõ
ñöôïc tích tuï, taäp trung vaø ñöôïc phaûn aùnh vaøo giaù
trò hieän taïi vaø töông lai cuûa thöông hieäu. Bôûi vaäy,
muoán coù thöông hieäu maïnh phaûi taêng cöôøng ñaàu
tö. Vaán ñeà ñaët ra laø ñaàu tö nhö theá naøo? Döôùi ñaây
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xin coù moät soá kieán nghò:
(1) Vieäc xaây döïng thöông hieäu maïnh phaûi ñöôïc

tieán haønh thöôøng xuyeân; (2) phaûi ñaàu tö cho xaây
döïng thöông hieäu maïnh ôû taát caû caùc khaâu cuûa quaù
trình xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu (khoâng
phaûi chæ ôû coâng vieäc quaûng caùo); vaø (3) Vieäc ñaàu tö
cho xaây döïng phaùt trieån thöông hieäu phaûi ñuû lôùn.

+ Taêng cöôøng nguoàn nhaân löïc vaø thieát laäp boä
maùy quaûn lyù thöông hieäu.

Beân caïnh söï ñaàu tö veà taøi chính, vieäc ñaàu tö veà
nguoàn nhaân löïc vaø ñaàu tö xaây döïng boä maùy quaûn
lyù thöông hieäu cuõng ñöôïc xem laø khoâng theå thieáu
ñöôïc. Ñieàu naøy ñoøi hoûi ban laõnh ñaïo doanh nghieäp
phaûi boá trí vaø giao phoù traùch nhieäm duy trì ñaëc
tính thöông hieäu, traùch nhieäm quaûn lyù thöông
hieäu cho moät hoaëc moät soá ngöôøi coù naêng löïc vaø ñeå
cho hoï coù quyeàn thöïc hieän traùch nhieäm cuûa mình.
Treân thöïc teá, quyeàn vaø traùch nhieäm quaûn lyù
thöông hieäu, duy trì baûn saéc thöông hieäu cuûa moãi
doanh nghieäp coù theå ñöôïc phaân chia hoaëc toå chöùc
theo nhieàu caùch. Ôû moät soá doanh nghieäp coù theå ñoù
laø traùch nhieäm cuûa chính giaùm ñoác. Ôû moät soá
doanh nghieäp khaùc, ñaëc bieät laø doanh nghieäp lôùn
coù theå boá trí haún moät nhoùm quaûn lyù veà thöông
hieäu ñaët trong moät phoøng chöùc naêng naøo ñoù.

- Caùc giaûi phaùp hoã trôï khaùc.
+ Lieân keát vôùi caùc thöông hieäu noåi tieáng cuûa

ngaønh du lòch thöïc hieän chieán löôïc xuaát khaåu taïi
choã vaø tieán haønh quaûng baù thöông hieäu hoaëc phaùt
trieån keânh phaân phoái thoâng qua caùc cöûa haøng löu
nieäm taïi choã ñeå gaây döïng hình aûnh cuûa thöông
hieäu.

+ Lieân keát vôùi nhöõng thöông hieäu maïnh trong
ngaønh deät may vaø nhöõng nhaø thieát keá lôùn treân
theá giôùi.

Khi coù söï lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp, töøng
doanh nghieäp DM seõ deã daøng huy ñoäng toái ña caùc
nguoàn löïc cuûa mình taäp trung vaøo vieäc xaây döïng
vaø phaùt trieån caùc thöông hieäu maø ngöôøi tieâu duøng
taïi caùc khu vöïc thò tröôøng (ñaëc bieät laø thò tröôøng
nöôùc ngoaøi) ñang coù nhu caàu. Ñieàu naøy laïi caøng
trôû neân quan troïng vaø thieát thöïc hôn khi phaàn lôùn
caùc doanh nghieäp DMVn laø doanh nghieäp vöøa vaø
nhoû. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp naøy, vieäc tham gia
vaøo moät  chuoãi caùc daây chuyeàn saûn xuaát hoaëc tieâu
thuï saûn phaåm cuûa nhöõng thöông hieäu noåi tieáng seõ
laø moät loái ñi taét vöøa söùc hôn. Caùc doanh nghieäp
seõ song song ñaït ñöôïc hai muïc tieâu, ñoù laø vöøa ñöôïc
mang thöông hieäu noåi tieáng vôùi chi phí thaáp hôn,

vöøa khaúng ñònh ñöôïc chaát löôïng haøng hoaù, uy tín
cuûa doanh nghieäp nhôø vaøo thöông hieäu ñoù. Ñieàu
naøy khoâng nhöõng giuùp doanh nghieäp taïo vò theá,
danh tieáng vöõng chaéc taïi thò tröôøng trong nöôùc
maø coøn giuùp doanh nghieäp deã daøng hôn trong vieäc
xaâm nhaäp thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Tröôøng hôïp cuûa
Coâng ty may an phöôùc laø moät ví duï, Coâng ty ñaõ
mua baûn quyeàn thöông hieäu pierre Cardin cuûa moät
haõng thôøi trang noåi tieáng theá giôùi.

+ Taêng cöôøng söï hoã trôï cuûa caùc toå chöùc, hieäp
hoäi vaø nhaø nöôùc cho vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån
thöông hieäu cuûa caùc doanh nghieäp.

Vôùi ñaëc ñieåm laø nhöõng doanh nghieäp vöøa vaø
nhoû, nguoàn löïc coù haïn, kinh nghieäm coù haïn, khaû
naêng caïnh tranh coù haïn... neáu caùc doanh nghieäp
naøy chæ "ñôn thöông ñoäc maõ" moät mình xaây döïng
thöông hieäu thì chaéc chaén seõ gaëp nhieàu khoù khaên.
Bôûi vaäy, söï ñaàu tö hoã trôï cuûa caùc cô quan quaûn lyù
vó moâ laø heát söùc caàn thieát. Caùc cô quan naøy coù theå
bao goàm: hieäp hoäi DMVn, phoøng Thöông maïi vaø
Coâng nghieäp Vn, Cuïc Xuùc tieán Thöông maïi Boä
Coâng thöông vaø caùc cô quan nhaø nöôùc khaùc.
phöông thöùc ñaàu tö hoã trôï ôû ñaây coù theå höôùng vaøo
vieäc giuùp ñôõ caùc doanh nghieäp xuùc tieán quaûng baù,
thu thaäp thoâng tin nghieân cöùu thò tröôøng, chaép noái
caùc keânh phaân phoái, tö vaán luaät phaùp lieân quan
ñeán vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu ñaëc
bieät laø ôû thò tröôøng nöôùc ngoaøin
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