QUAN TrI DoOANH NGHIEP

XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU
CHO CAC DOANH NGHIEP DET - MAY VIET NAM
TRONG DIEU KIEN HOI NHAP KINH TE QUOC TE

NGUYEN VIET LAM

“Chi thuong hiéu lén méi c6 don hang”. D6 la két lugn cia Bé6 Cong thuong va doé
ciing la su that cia nganh Dét May (DM) VN trong béi canh khing hoang tai chinh va
suy thodi toan cau nam 2009. Svu’ that nay la minh chicng hung hon cho vai tro cua thuong
hiéu trong kinh doanh hién dai nhung né ciing ddat ra mot cau hoi lén cac doanh nghiép
dét may VN: Vi sao thuong hiéu ciia nhiéu doanh nghiép véan chua l6n manh va lam thé
nao dé thuong hiéu nay tré nén lén manh trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té? Bai
viét duéi day duoc hoan thanh véi mong muon gop thém tiéng noéi nham tim ra loi gidi

dap cho cdu héi néu trén.

1. Uy tin thuong hiéu ciia cac doanh nghiép dét
may Viét Nam hién nay va nhifng nguyén nhén
lam han ch&

1.1 Uy tin thuwong hiéu ctua cac doanh
nghiép DMVN hién nay

C6 thé néi ring, trong 5 nidm tré lai day,
thuong hiéu ctia cic doanh nghiép DMVN da bit
dau dugc khach hang dé tam dén. Ching ta da c6
duge mot s6 thuong hiéu ndi ti€ng khong chi &
trong nuéc ma con duge cd khach hang ¢ nhiéu
nudc bi€t dén va danh gid cao, chdng han nhu:
May An Phudc, Dét Thai Tuan, May Nha Be, May
Viét Tién, Dét Phong Phi, May mic va kinh
doanh db6 tidm Xuadn Thu, v.v.. Nh¢ cé nhiing
thuong hiéu di duge vao tAm thic cua khach hang
cung v4i su nang dong sang tao, nén nam 2009
mic du gidp nhiéu khé khian do d4nh huéng cha
khing hodng tai chinh va suy thodi toan cau,
nganh DMVN van git hdi duge nhiing thanh cong.
Thém vao d6 thang 11/2009, VN da chinh thdc tré
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thanh thanh vién tha 6 cta Lién doan thoi trang
chau A (AFF).

Tuy nhién, véi su nhin nhin, danh gia that
nghiém tdc va toan dién; dac biét 1a su nhin nhéan,
danh gid ti phia ngudi tiéu dung, ching ta dé
dang nhan thdy nhitng m#t con han ché vé uy tin
(stc manh) thuong hiéu cia cdc doanh nghiép
DMVN. Cu thé la:

- Van con nhiéu thuong hiéu cia cdc doanh
nghiép DMVN chua dugc dong dédo ngudi tiéu dung
biét dén.

DPiéu nay khong chi dién ra trén thi truong noi
dia ma con ca trén thi truong quoc t&. Trén thi
truong qudc t&, theo két qud khio sat hon 600
doanh nghiép, khach hang nudc ngoai cia VN do
Cuc Xic tién Thuong mai (B Cong thuong) tién
hanh cho thdy: An tugng clia ngudi nude ngoai vé
hinh 4nh thuong hiéu cac doanh nghiép VN néi
chung va doanh nghiép DM néi riéng van con mo
nhat. Ngay cd nhiing tén tudi 16n trén thi trudsng
duge nhiéu ngudi VN ghi nhé ciing chi xuat hién
trong con mit ngudi nuéc ngoai véi tAn suat thap
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mot cdch ddang lo ngai. Chidng han: Dét Thai
Tuan, May 10 (1 1an). Hon thé nita, kha ning biét
dén cua khach hang nude ngoai cht yéu ciing chi
dung lai ¢ thuong hiéu chung cia doanh nghiép
chit chua di sdu dén tiing thuong hiéu riéng/cu thé
sdn phdm doanh nghiép. Theo
www.saigon3.com.vn, “Ban vé van dé thuong hiéu
DMVN”, d6i v6i thi trudng xuat khau, chi cé
thuong hiéu doanh nghiép la dang c6 nhiing tac
dong nhat dinh dén khad ning canh tranh xuit
kh4u ctia doanh nghiép. Khodng 30% s6 lugng
doanh nghiép san xudt hang DM tai VN dugc
nhiéu nha nhap kh4u biét dén véi nhiéu mic do
khac nhau thong qua quan hé xuit nhap khiu va
dat hang thuong xuyén. Cing theo Website nay,
trén thi trudng noi dia: “Trong s6 gan 2.000 doanh
nghiép DM, da c¢6 khoang 100 doanh nghiép ¢6
thuong hiéu duge ngudi tiéu dung trong ca nudce
biét dén v6i nhitng mic do6 khic nhau”. Nhu vay,
con 95% cac doanh nghiép khéc vdn dang "mai
danh, 4n tich", vin chua dugc ghi d4au trong tam
thic cha khach hang.

- Mtc d6 ua thich va st dung cua ngudi tiéu
dung d6i v6i cdc sdn phAm may méic mang thuong
hiéu cta cdc doanh nghiép DMVN dang con khiém
ton.

Trong quy luat phat trién tam ly/hanh vi tiéu
dung, thong thudng mot thuong hiéu phai dugce
ngudi tieu dung biét dén rdi sau dé méi c6 thé gay
dugc cdm tinh/su ua thich va sau cing méi din
dén hanh dong mua/si dung ctia ho. Ngay ca
nhitng thuong hiéu da biét dén roi ciing chua chic
hén 100% thuong hiéu dé da danh dugc cdm tinh
va dugce nguoi tiéu dung quyét dinh mua. Theo
logic d6, v6i mic do biét dén ctia nguvi tiéu dung
dang con rat han ché thi mic do ua thich va sin
sang quyét dinh st dung san pham ctia cdc doanh
nghiép DMVN dang con thap ciing 1a diéu dé hiéu.
Két quad ctia mdt cudc nghién ciu tham do 500
khach hang la nhiing can bd, chuyén vién dang
lam viéc tai Téng cong ty Hang khong VN da
chiing minh cho diéu nay. Cudc nghién ciu cho
thdy 82% ngudi dugc héi trd 16i chi mua nhing
hang dét may vé6i thuong hiéu ma ho da biét, 16%
tra 1oi thudng xuyén mua sadn pham véi cac thuong
hiéu nay [1]. Cé thé thdy ring, trén thi trudng
VN, néu n6i dén hang DM binh dan va dai ching
thi phan 16n cdc thuong hiéu DM Trung Quéc
dang danh dugc su cadm tinh va lua chon cua
khach hang vi tinh da dang vé kiéu ddng, mau sic

va dic biét 1a vi y&u t& gia ca hgp tii tién. Con
néu néi dén hang cao cdp thi cac thuong hiéu
ngoai van chi€m uu thé&. Theo y kién cua céc
chuyén gia nghién ctu thi truong, sau 2-3 nam co
su hoat dong tich cuc cia cac thuong hiéu cao cap
noi, thi truong thoi trang VN van hau nhu it c6
bién chuyén. Béing chiing 1a nhiéu khach hang khi
dugc héi: "N&u phai bé ra tir 1-5 triéu dong/san
phadm, ban sé chon san phdm noi hay ngoai?" thi
da s6 déu trd 19i rdt nhanh ring: "Pa mat tién
triéu thi chic chin sé chon hang clia Versace, Mi-
lano, v.v.. "[2].

- Thuong hiéu cua cdc doanh nghiép DMVN
van chua dugc ddnh gis cao.

Theo ké&t qua binh chon tai hoi chg hang VN
chat lugng cao nam 2009, trong téng s6 234 doanh
nghiép duge binh chon ¢6 14 doanh nghiép thudc
linh vuc DM, chiém 5,9%. Néu dem so sdanh sd
doanh nghiép DM dugc binh chon vé6i téng so
doanh nghiép DMVN thi ty 1é nay con thap niia,
x4p xi 0,7%.

Mot diéu ddang ngac nhién khac 1a rat nhiéu
hang hod thuong hiéu ndi tiéng thé giéi nhu Adi-
das, Durma, Gap, Pierre Cardin... dugc dat hang
san xuat, gia cong tai VN dugc ban véi gia rat dat.
Song, van hang ho4 4y, van chat luong d6, nhung
néu khong duge gan thuong hiéu ho#c gén thuong
hiéu VN thi khong ban dugc hoic ban vé6i gia rat
thap. Chang han, cdc sdn phdm quan 40 so mi cia
Cong ty may - théu - giay xudt nhap kh4du An
Phudc vé6i tén Pierre Cardin c¢6 gia ban tur 700.000
d/chiéc tré 1én, trong khi san phadm cung loai gén
tén An Phudc chi c6 gia 300.000-350.000 dong,
mic du chat lugng va miu ma san phdm cia hai
thuong hiéu nay la nhu nhau. Va néi chung, bat
ky mot san pham dét may c6 tén tudi nao cia VN
néu dugc gin thuong hiéu cao cdp nao ctia thé gi6i
thi gid ban san phdm nay déu c6 thé cao hon vai
lan, tham chi cao hon ca chuc 1an so véi gia ban
san ph4m mang thuong hiéu VN. Su that nay cho
th4y, thuong hiéu quan trong biét nhudng nao va
uy tin thuong hiéu cdc doanh nghiép DMVN dang
bi han ché& va bi ddnh gid thédp.

1.2 Nguyén nhan lam han ché uy tin
thuong hiéu cua cac doanh nghiép DMVN

- Nguyén nhan thi nhat: Nhimg hoach dinh
chién lugc vé thuong hiéu chua dugc bdo dam.

Xung quanh nguyén nhan nay, c6 thé néu ra
mot s6 biéu hién sau:
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+ HAu hét c4dc doanh nghiép DMVN déu chua
c6 chién lugc phat trién thuong hiéu.

DPiéu nay hoan toan trung hop véi két qua ctia
cudc khdo sdat dugec Vién quan tri kinh doanh
(Trudng Pai hoc Kinh t& Quéc dan) thuc hién
trong thiang 12/2007 vé ning luc canh tranh cia
cdc doanh nghiép trén dia ban Ha Nai, trong d6
phan 16n 14 cac doanh nghiép vira va nhé. Két qua
diéu tra cho thay 98% doanh nghiép vira va nhd
khong quan tdm t6i thuong hiéu va thiéu chién
lugc phéat trién thuong hiéu.

+ Thoi gian gy dung thuong hiéu clia hau hét
cdac doanh nghiép DMVN van con qud ngén.

Pé c6 mot thuong hiéu quan Jean Levi's phat
trién rong khép nuéec My ciing nhu hon 110 nuéc
trén thé gi6i, hing may méc Levi Strauss da phai
¢6 thoi gian x4y dung hang tram nam. Trong khi
d6, thuong hiéu cia doanh nghiép DMVN chi méi
chinh thic dugc quan tdm xay dung trong vong 10
nam tré lai day; tham chi c6 rat nhiéu doanh
nghiép mdéi chi quan tAm trong khodng thoi gian
3-5 vé trudc. Viéc cham trién khai xay dung
thuong hiéu va do dé6 thoi gian gdy dung thuong
hiéu qué ngin 1a t4t yéu. Pay chinh 1a nguyén
nhan téng hgp lién quan dén tAm nhin cta céc
doanh nghiép DM lam han ché& stc manh thuong
hiéu ctia cdc doanh nghiép nay.

+ Viéc dinh vi thuong hiéu chua that ro rang
va khong c6 tinh chién luge. Cu thé la:

(1) Cac doanh nghiép déu huéng dén chién lugc
dinh vi vuon rong ra thi trudng thé giéi va chua
that cha trong dén thi trudng trong nuéc trong
khi moi tiém luc déu rat han ché& vi phan 16n la
nhitng doanh nghiép vita va nhd.

(2) Chién lugc dinh vi thuong hiéu ma céc
doanh nghiép theo dudi 1a chién lugc chat lugng,
san ph4dm t6t hon nhung gi4 lai ré hon, trong khi
chi phi dau vao va gia thanh mot don vi sdn phdm
lai cao hon d6i thu 1a cdc doanh nghiép Trung
Quéc (khodng tir 30 - 50%).

(3) boi tuong khach hang muc tiéu ma viéc
dinh vi thuong hiéu cia cdc doanh nghiép nhim
vao con chung chung, 12 dt moi d6i tugng, trong
khi cdc doanh nghiép san xuit rdt nhiéu nhém
hang va mit hang khac nhau véi chat lugng khéc
nhau.

+ Cong tac nghién ctu co bdn ma trong tAm la
cong tac nghién cdu thi truong- khach hang dat
nén tang cho viéc xay dung, phdt trién thuong
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hiéu chua dugc quan tAm diung mic.

- Nguyén nhéan thd hai: Nhing tac nghiép cu
thé vé xay dung, thiét k& thuong hiéu con nhiéu
thigu s6t. Cu thé la:

+ Chua danh su chd y cao cho khau cong viéc
then chot clia qua trinh xay dung mot thuong hiéu
manh - 1a tao ra gia tri va su thod man cho khach
hang.

Bing ching dién hinh 12 hoat dong thiét ké&
mau ma sdn phdm cda cdc doanh nghiép DMVN
con rat yéu. Khao sat 8 doanh nghiép DM hang
dau cho thdy ca 8 doanh nghiép déu cé trén 50%
san pham dugc thiét k& theo mau c6 sdn. Phan
san pham con lai chii y&u do bd phan thiét ké, tao
mau ctia doanh nghiép thuc hién [1].

+ Mc do dat dugc céc yéu cau can thiét trong
thiét k& cdc bdo phan khac nhau cia thuong hiéu
nhu yéu cau: dé doc, d& nhé, ngén gon, doc ddo...
dang con thap.

Két qua thdm do 20 thuong hiéu cia 8 doanh
nghiép DM hang dau cho thay vé tiéu chi dé nhé,
c6 8/20 thuong hiéu va vé tiéu chi doc ddo, c6 4/20
thuong hiéu duge trén 40% s ngudi duge hdi thira
nhan. Trong khi dé, cd 5 tén thuong hiéu ndi tiéng
clia nu6c ngoai déu dat tat cd cdc tiéu chi dé doc,
dé nhé, ngén gon va doc ddo trong tdm tri cha
trén 80% s6 nguoi dugc hoi[1].

+ R4t nhiéu doanh nghiép st dung tén thuong
hiéu 12 mot khoi chir viét tit tir tén tiéng Viét
caa doanh nghiép, vi du: Cong ty TNHH A.D.V,
Cong ty TNHH A.D.B; Cong ty TNHH H.A.B;
Cong ty TNHH P.M.H; Cong ty TNHH A.L.G;
Cong ty TNHH T.G.V.N, v.v.. Viéc stt dung tén
viét tat qua nhiéu ma khong c6 kem theo nhiing
thong tin khac lam cho khach hang bi 1an 16n,
khé phan biét, tham chi 14 c¢6 thé bi hiéu nham
tir mot thuong hiéu nay sang thuong hiéu khac va
két cuc 1a khé nhé hodc bi lang quén.

+ Viéc thiam do, ki€m tra tinh phép 1y, xin y
kién gép y clia nhan vién va khach hang vé céc
bo phin khédc nhau ctia thuong hiéu trude khi ra
quyét dinh chinh thic bi xem nhe.

Theo két qua khdo sat vé viéc kiém tra tinh
phép ly, trong s6 8 doanh nghiép DM hang dau
cia VN chi ¢6 4 doanh nghiép thuc hién tai thi
truong VN, c6 1 doanh nghiép tién hanh kiém tra
tai 6 - 10 nu6c, 2 doanh nghiép kiém tra tai 2 - 4
nuéc va 1 doanh nghiép kiém tra tai 1 nuéc. Vé
viéc tham do y kién clia nhan vién trong doanh
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nghiép va tham do y kién khdch hang, khong c6
doanh nghiép nao tién hanh trude khi lua chon
tén thuong hiéu chinh thic. Piéu nay da dan dén
moét hé qua 14 c6 nhiéu tén thuong hiéu trung
nhau hosc gan nhu gidng nhau trong ciing nganh
DM hay trung véi cdc doanh nghiép hoat dong &
linh vue khéc [1].

- Nguyén nhan thd ba: Van dé bdo vé, phat
trién thuong hiéu va quan tri thuong hiéu chua
dugc quan tAm ding mudc. Cu thé la:

+ Cac doanh nghiép chua miy quan tdm dén
viéc dang ky bao ho thuong hiéu.

Két quéd khdo sat trén ciing cho thay, doi véi
cac doanh nghiép DMVN, sb luong thuong hiéu
dang ky bao ho rat it. Trong 8 doanh nghiép DM
hang dau, chi ¢6 11/20 thuong hiéu duge dang ky
bdo ho tai Cuc Sé hitu Tri tué. Tai nue ngoai, cé
5/20 thuong hiéu da dang ky tai 1 nudc, 3 thuong
hiéu dang ky tai 2-4 nudc va c6 2 thuong hiéu
dang ky tai 10 nuéc. Trong khi dé, thuong hiéu
Hongdou cia tap doan Hongdou Trung Quéc dugc
dang ky bdo ho tai 54 nudc trén thé gidi, thuong
hiéu Levi's da dang ky bdo ho tai hon 160 nudec.
Diéu nay da din dén tinh trang bi mat thuong
hiéu va tinh trang hang gia, hang nhai mang tinh
phd bién.

+ Cong tdc quang cdo thuong hiéu ciing chua
dugc ciac doanh nghiép diu tu thod dang.

Theo thong ké cia Lantabrand, hang ndm hau
nhu khong c¢6 doanh nghiép nao thudc linh vuc
DM dang trong danh sach 20 thuong hiéu hang
ddu & VN vé chi phi quidng cédo. Trong 8 doanh
nghiép dugc khdo sat, c6 dén 7 doanh nghiép chi
ngan sich cho hoat dong quing cdo va xic tién
thuong mai dudi 1% tong doanh thu va chi c6 1
doanh nghiép dat 1,3%. Ciing theo két qua nay,
chi ¢6 1 doanh nghiép thudng xuyén quang cdo qua
tivi, va 4 doanh nghiép quang cdo trén béo va tap
chi.

Vé ndi dung va cach thiic quing cdo ciing con
ldm van dé. Cach lam thong thudng ctia nhiéu
doanh nghiép DMVN hién nay la 1ap ra mot vai
ctta hang gidi thiéu sdn phdm, ding quang cdo
trén mot vai bdo, dua tin trén truyén hinh hoic
tim céch tham gia vao céc tuan 18 thoi trang. Mot
s6 doanh nghiép c6 st dung trang Web va quang
cdo trén Internet nhung véi nhiing théng tin
nghéo nan, cht yé&u gidi thiéu hét sic so sai vé
lich st cong ty, cdc théng tin it dugc cdp nhat
thuong xuyén.

+ Miuic do dau tu cdc ngudn luc cho viéc xay
dung thuong hiéu va viéc quan tam t& chiic bd may
quan tri thuong hiéu ctia doanh nghiép chua that
su thich dang.

Theo www.saigon3.com.vn “Ban vé van dé
thuong hiéu DMVN” thi: Ngoai trit mot s6 doanh
nghiép, hau hét déu chua cé su dau tu tuong xing
cho hoat dong nay va dic biét chua c6 mot chién
lugc dai han trong xdy dung thuong hiéu. Qua
kh&o sat 40 doanh nghiép da cé tiéng tai VN, chi
c6 3 don vi da hinh thanh chién lugc xay dung
thuong hiéu dai han, con lai da s6 cdc doanh
nghiép chi dau tu cho nhiing hoat dong quang ba
ngén han. Pon vi st dung ngudn luc xay dung
thuong hiéu cao nhat chiém ty trong 4% trén
doanh thu, con lai hdu hét chi danh nguén luc tir
0,1-1% trén doanh thu hang nam. Theo kinh
nghiém d6i véi nganh thoi trang thé& gigi thi
thong thuong ngudn luc danh cho viéc xay dung,
phdt trién thuong hiéu phai chiém it nhat 10%
doanh thu.

Mot thuc t& khédc 1a da s6 cdc doanh nghiép
DMVN hién nay chua ¢6 can bo trong bo may lanh
dao phu trach vdn dé xay dung va phdt trién
thuong hiéu. Bén canh d6, phan 16n cdc doanh
nghiép déu chua thanh 14p bo phan chuyén trach
quan tri cdc hoat dong vé thuong hiéu.

Ngoai nhiing nguyén nhan tac dong truc ti€p

lam han ché& uy tin hay stic manh cta cdc thuong
hiéu DMVN néu trén, con ¢6 nhitng nguyén nhan
khéc tdc dong gidn ti€p hon va sau xa hon. Mot
s6 nguyén nhan thudc nhém nay la: (1) Nhan thic
clia cac doanh nghiép vé tAm quan trong ciia viéc
x4y dung va phat trién thuong hiéu chua that
ding mtc (2) Nhitng hd tro tir phia céc co quan
quan 1y cdp trén (nganh DM va céc co quan chiic
ndng nha nudc, cac bd/nganh cé lién quan) con
han ché& va (3) Phuong thic kinh doanh ciia phan
16n cac doanh nghiép khi vuon ra thi truong nudc
ngoai cht yéu 14 phuong thic gia cong 1é thuodc
vao cac cong ty nudc ngoai.
2. Pjnh hudng chién lugc va cic gidi phap ting
cudng xdy dung, phét trién thuong hiéu cho céc
doanh nghiép DMVN trong diéu kién héi nhap
kinh té quéc té

2.1 Mét sé6 dinh huéng chién luoc

- Pinh huéng thi nhat: Mdi doanh nghiép/méi
nhém doanh nghiép can lua chon cho minh mét
chién lugc dinh vi thuong hiéu thich hop.
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Theo thong ké cia World Bank, phan 16n céc
doanh nghiép DMVN déu 1a cdc doanh nghiép
vira va nhd. Vi vay, viéc lua chon chién luge dinh
vi theo kiéu bao phd toan bd cdc pham vi thi
truong va huéng dén d4p ting nhu ciu ctia moi doi
tugng khach hang la diéu khong tudng.

Trude hét, xét theo ddi tugng khach hang, nhu
ching ta da biét, thi truong DM dugc phan chia
thanh 2 nhém cha yéu: (1) Khich hang dai ching,
tiéu thu s6 lugng 16n véi gia rat ré va (2) khach
hang cao cdp tiéu dung sdn ph4dm cé thuong hiéu
ndi tiéng va sin sang tra gia cao. Néu cdc doanh
nghiép DMVN tap trung vao nhém khéch hang
thong thuong thi sé khong canh tranh dugc véi
cac doanh nghiép cia Trung Qudc. Vi vay, ching
toi cho ring, cdc doanh nghiép VN can huéng su
dinh vi thuong hiéu ciia minh vao nhém khéch
hang thd hai. Nén x4y dung va dinh vi thuong
hiéu cho nhitng sdn ph4dm cao c4p véi chat lugng
t6t, mAu ma, hinh thic dep va thay déi lién tuc
cho pht hop xu huéng thay ddi cia thoi trang va
¢6 gid ban ¢ mdc trén trung binh kha.

Xét theo pham vi thi truong, hién tai cac doanh
nghiép VN dang huéng dén ca hai pham vi: (1) thi
truong trong nudc va (2) thi truong ngoai nuéc.
Trong nhiéu nam trude day, cac doanh nghiép chi
yé&u huéng dén thi truong ngoai nuée, bd qua thi
trudng noi dia. Ching téi cho ring dinh huéng
nhu vay 12 mot sai 1am. Nhin chung, chi ¢6 nhiing
doanh nghiép 16n, ¢6 thuong hiéu néi tiéng hon
va da c6 thAm nién trong linh vuc DM thi mé6i nén
lua chon chién luge dinh vi trén cd 2 khu vuc thi
truong. Nhitng doanh nghiép nhd, kém phéat trién
hon, nén lua chon con dudng dinh vi thuong hiéu
G thi truong trong nude. Va sau khi xay dung
thanh cong thuong hiéu tai thi truong trong nuée
mdi tinh chuyén dua thuong hiéu ra nuéc ngoai.

- Pinh huéng thd hai: Bén canh thuong hiéu
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chung, cdc doanh nghiép DMVN ciing nén cha y
xay dung nhitng thuong hiéu riéng can thiét cho
c4c sdn phdm cia minh.

Mot dic diém quan trong khdc trong nganh
DM la b4t ky doanh nghiép nio déu c6 mot danh
muc ching loai sdn phdm hét siic phong phd, da
dang. Véi dac diém nay, néu mot doanh nghiép
chi c6 thuong hiéu chung thi khé long thuc hién
dugc chién luge dinh vi thuong hiéu da néu & trén.
Béi vay, viéc két hgp giita thuong hiéu chung véi
thuong hiéu riéng cho cdc sdn phdm cia doanh
nghiép chinh 1a d€ hé tro va la su tié€p néi tu
tuéng ctia dinh huéng chién luge thi nhat. Cé thé
dua ra mot s6 vi du dién hinh vé viéc két hop giita
thuong hiéu chung va riéng nhu: (1) Céng ty Son
Kim c¢6 2 nhém sdn phdm véi thuong hiéu néi
tiéng 12 VERA va WOW; (2) Cong ty Dét Viét
Thing c6 2 nhém thuong hiéu sdn phidm: F
HOUSE va VIET THANG; va (3) Cong ty An
Phuéc ciing c6 2 nhém sdn phdm véi thuong hiéu
dugc nhiéu ngudi biét dén 1a AN PHUOC va
PIERRE CARDIN.

- Pinh huéng thd ba: Qua trinh xay dung va
phét trién thuong hiéu phai dugc xac dinh 1a mot
qud trinh lau dai; c6 su phoi hop téng luc; phai
dugc tién hanh déng bd va phai duge lam thudng
xuyén, kién tri va bén bi.

Nhu ching ta da biét, thoi gian xay dung mot
thuong hiéu manh phdi dugc tinh bing nhiéu
nim, tham chi hang chuc ndm. Thuc t& ciing cho
thay rang, khong mot thuong hiéu manh nao ma
lai chi dugc hinh thanh trong mét thoi gian ngén.
B&i vay, khi mudn xay dung mot thuong hiéu
manh, ¢6 uy tin duong nhién phai xdc dinh dé la
mot qua trinh lau dai.

Viéc xay dung thuong hiéu phai cé su phoi hgp
tong luc, c6 nghia 14 né phai tré thanh mot cha
truong, mot y chi dugc quan triét va dugc tién
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hanh trong pham vi toan doanh nghiép. N6 phai
tré thanh y thic va hanh dong thuong xuyén caa
tat cd cdc cAp trong bdo may qudn 1y cha doanh
nghiép. N6 khong chi 1a cong viéc danh cho cac
cdp lanh dao, quan ly ma phai 1a cong viéc cia
modi mot ngudi can by, cong nhan vién cua cong
ty.

Dé xay dung mot thuong hiéu manh, ching toi
cho ring, cac doanh nghiép rat can thiét phai tién
hanh 3 khau cong viéc quan trong: (1) Tao ra gia
tri va su thod man cho khach hang; (2) Thiét ké,
sdng tao cdc bd phan khac nhau ctia thuong hiéu;
va (3) Clng co, bdo vé va ting cudng stic manh
cho thuong hiéu. Mdi khau cong viéc néu trén cé
nhiéu ndi dung khac nhau va cic khau cong viéc
nay dugc két ndi véi nhau thanh mot chudi lién
hoan. Bdi vay, chi khi nao timg khau cong viéc
dugc thuc hién tot va dugce tién hanh dong bo véi
nhau thi doanh nghiép méi ¢6 thuong hiéu manh
thuc su va bén viing.

Quéd trinh xidy dung thuong hiéu manh phai
duge tién hanh thudng xuyén cé nghia 1a méi
ngay, mdi thang, mdi ndm déu phdi lam, phai dé
tam dén. Va cd thé, theo thoi gian gid tri thuong
hiéu sé& dugc tao ra, dugc tich luy lai va 16n dan
lén. Qua trinh nay phai dugc tién hanh kién tri
va bén bi c6 nghia 1a khong dugc danh trong bé
dui, khéng duge lam theo kiéu tuy hing, khong
chun buée hoic 1o 1a, khong dé cho nhiing gia tri
da c6 bi mat di, phadi theo dudi cdc muc tiéu da
dit ra dén cung.

2.2 Mét s6 nhém giai phap chu yéu

- Giai phép lién quan dén viéc tao ra gia tri va
su thod man cho khach hang.

Lién quan dén gidi phdp nay, chung toi c6 mot
s6 kién nghi:

+ Céac doanh nghiép DM tru6c hét phéi cha y
tang cudong dem lai cho khdch hang céc gi4 tri cot
16i tir chinh ban than cdc san ph4m DM cda minh.
Diéu nay thé hién qua viéc ting cuong chat lugng,
s6 lugng, cd cdu, ching loai, midu ma san pham..
Tat nhién, véi kinh nghiém lam gia cong cho céc
doanh nghiép nuéc ngoai, trong d6 ¢ cd nhiing
hang néi tiéng; sdn phdm cha cidc doanh nghiép
DMVN dai c6 dugc chat lugng nhat dinh. Song, cdc
doanh nghiép khong thé chii quan va lo 1a van dé
nay.

+ Ngoai ra, cdc doanh nghiép DM can dac biét
luu tam dén viéc tao ra va dem lai cho khach hang

cdc thi gid tri khdc ndm & bén ngoai cdc sian
phdm ma dién hinh 1a cdc gid tri nhan su, céc
dich vu kem theo, su tién lgi trong viéc mua hang,
su cham s6c khach hang, v.v.. Cac gia tri nay mac
dau chiém ty trong khong 16n trong tdng gi4 tri
danh cho khach hang nhung lai ¢6 ¥ nghia dac
biét:(1) Pap ting nhiéu hon su mong dgi ctia khach
hang, vi thé tao nén su trung thanh va sic manh
I6n cua thuong hiéu; va (2) Tao cho thuong hiéu
nhilng diém khéc biét doc ddo, lam cho thuong
hiéu khéc sdu vao tam tri khach hang.

- Giai phéap lién quan dén viéc thiét k&, sang
tao tén thuong hiéu.

D& c6 tén thuong hiéu tot cho cdc doanh nghiép
DM, ching tbi c6 2 kién nghi:

+ X4y dung ngan hang tén thuong hiéu.

D& thuc hién diéu nay, bén canh ngudn luc noi
b0, cic doanh nghiép c6 thé sit dung ngudn luc bén
ngoai hoidc st dung cdc chuong trinh phAm mém
hé trg. Vé6i chién luge xay dung va dinh vi thuong
hiéu vao nhém khdch hang cao c4p, chi trong
chat lugng cao, kiéu dang dep; viéc sang tao tén
thuong hiéu ngoai yéu cau phai ngin gon, dé doc,
dé nhd; can phai chi trong t6i y nghia lién tuéng,
dén su sang trong va cadm gidc dugc ton vinh. Theo
dé, tén thuong hiéu cé thé 1a tén cdc nhan vat ndi
tiéng, cdc tén tudi 16n cta nganh thiét k& thoi
trang, cdc chinh tri gia, ngoi sao dién anh, ngoi
sao thé thao v.v.. Mt khéc, cling cAn chid trong
dau tu vao viéc tao dung phan hén cho tén thuong
hiéu va thuong hiéu. Béi vi, mot tén thuong hiéu
6 stc song, c6 tinh cdch sé tao nén sic hap dan
trong tdm tri khach hang. Chang han, thuong
hiéu Levi's da xay dung cho minh c4 tinh ndi bat
nhu: nguyén thuy, nam tinh, ggi cam, tré trung,
ndi loan, lap di, tu do kiéu My.

+ Kiém tra tinh phap ly, thim do y kién khach
hang

Viéc kiém tra tinh phap 1y cia tén thuong hiéu
sé giap cho doanh nghiép tranh dugc trung lap véi
tén thuong hiéu da c6 va da dugc ddang ky bao ho.
Tuy nhién, day 14 van dé lién quan dén luat phap
va hét stc phiic tap khong chi ¢ thi trusng VN ma
déc biét 1a tai cac thi truong muc tiéu nuéc ngoai.
Vi vay, cdch tot nhat dé kiém tra tinh phap 1y 1a
nén thué luat su, cic cong ty tu van luat hay tu
van vé s6 hitu tri tué.

Sau khi kiém tra tinh phép 1y, doanh nghiép
nén tién hanh thdm do phdn tng cia khich hang
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truge khi quyét dinh lya chon tén thuong hiéu.
Muc dich thim do 14 nhim biét dugc khach hang
nghi gi vé tén thuong hiéu, khich hang c6 hiéu
sai léch y nghia hay khong, tén thuong hiéu gay
an tugng va dong lai trong tam tri khdach hang &
mtc dd nao... Viéc tham do c6 thé dugc tién hanh
qua gui thu dién t, cdc chuong trinh giao ti€p
cong dong hoic st dung phiéu diéu tra.

- Gidi phéap lién quan dén viéc bdo vé, cing cd,
tang cudng stic manh thuong hiéu.

+ Pang ky bdo hd thuong hiéu tai cdc thi
truong muc tiéu.

Sau khi kiém tra tinh phdp 1y, cdc doanh
nghiép can tién hanh diang ky bao ho thuong hiéu
tai cdc thi truong muc tiéu. Viéc dang ky béo ho
khong chi dit ra d6i v6i nhitng thuong hiéu da va
dang c6 mit trén thi truong ma con phai tinh dén
nhiing thuong hiéu du dinh dua ra thi truong trong
tuong lai nhung hién vAn dang nim trong ngin
hang tén thuong hiéu cia doanh nghiép.

+ Tang cudng quang cdo, gi6i thiéu vé thuong
hiéu ctia doanh nghiép trén trang Web, trén In-
ternet va qua thu dién tu.

Thuong hiéu ton tai trong tAm tri ngudi tiéu
dung. Vi vay, cdc doanh nghiép DM can phai
quang cdo thuong hiéu dé khach hang cé dugc
nhitng 4n tugng tot dep vé thuong hiéu ciing nhu
dé thuong hiéu chiém dugc vi tri trong tam tri clia
ho. D& tién hanh quang cdo hiéu qud qua céc
phuong tién néu trén, cdc doanh nghiép phai chu
y thuc hién cdc cong viéc sau:

(1) Phai quan tdm x4y dung cho minh mot
trang Web song dong. Mot trang Web song dong
cua doanh nghiép trong tuong lai phdi dam duong
dugc chic ning ctia mdt kénh truyén hinh, mot
ctia hang truc tuyén gidi thiéu, qudng ba va ban
sdn phdm, 14 noi giao luu d6i thoai gitta doanh
nghiép va khéach hang. Muén vay, cdc thong tin 6
day khéng chi thuan tuy la giéi thiéu doanh
nghiép, san pham, gid ban, hé thong phan phéi
ma phai cap nhat cd théng tin vé nganh DMVN
vé cdc nudc trong khu vuc va trén thé giéi.

(2) Sau khi xay dung dugc trang Web song dong
v6i nhitng thong tin can thiét, cdc doanh nghiép
can phai giéi thiéu, quang cdo ban than trang
Web trén mang Internet hay phuong tién truyén
thong khéac dé khach hang nhan biét va truy cap.

- Giai phap ddm bao céc diéu kién cho viéc xay
dung va phat trién thuong hiéu. Cu thé la:
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+ Tang cuong nhan thic va hiéu biét vé thuong
hiéu va xay dung thuong hiéu.

Nhu trong muc dinh huéng chién luge da néu,
¥ thiic vé viéc xay dung thuong hiéu manh ctia céc
doanh nghiép phai 4n sau vao tiém thdc ctia mdi
can bo cong nhan vién trong mdi doanh nghiép.
Trén co s6 y thic duge tAm quan trong, mdi mot
ngudi trong s6 ho déu c6 kha niang va phai cé
trach nhiém déng gép stic minh vao viéc bao vé
va tang cudng stic manh cta thuong hiéu. P& tang
cudng nhan thic va hiéu biét v6i pham vi va yéu
cdu nhu vay, doi héi cdc doanh nghiép phai c6
nhiéu bién phap. Duéi day 14 mot s6 bién phap
chud yéu:

(1) Tang cudng gido duc vé thuong hiéu qua
nhiéu kénh khdc nhau nhu: (i) T¢ chic toa dam
trao d6i vé thuong hiéu; (ii) T6 chic cac cudc thi
tim hiéu vé thuong hiéu; va (iii) Pua ndi dung xay
dung thuong hiéu vao trong moi dién dan, hoat
dong cua doanh nghiép

(2) Phai coi viéc xay dung thuong hiéu 1la mot
chic ning clia tdt cd cdc don vi thudc doanh
nghiép va la mot hoat dong chuyén mén ciia moi
thanh vién cia doanh nghiép.

+ Téng cudng dau tu cho xdy dung va phat
trién thuong hiéu.

Dé cho bat ky mot hoat dong nao tré thanh
hién thuc, mot trong nhitng diéu kién tat y&u phai
c6 dau tu. Xung quanh viéc xay dung, phat trién
thuong hiéu, dudng nhu toan bo gia tri dau tu sé
dugc tich tu, tap trung va duge phan anh vao gia
tri hién tai va tuong lai ctia thuong hiéu. Béi vay,
muén cé thuong hiéu manh phdi ting cudng dau
tu. Van dé dat ra la dau tu nhu thé nao? Dué6i day
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xin ¢6 mot s6 kién nghi:

(1) Viéc xay dung thuong hiéu manh phai duge
tién hanh thuong xuyén; (2) Phai dau tu cho xay
dung thuong hiéu manh & tat ca cac khau clia qua
trinh xay dung va phat trién thuong hiéu (khong
phai chi & cong viéc quang cdo); va (3) Viéc dau tu
cho xay dung phat trién thuong hiéu phai da 16n.

+ Téng cudng ngudn nhan luc va thiét lap bo
mdy quan ly thuong hiéu.

Bén canh su dau tu vé tai chinh, viéc dau tu vé
ngudn nhan luc va dau tu xay dung bd may quan
ly thuong hiéu ciing dugc xem 1a khong thé thiéu
dugc. Piéu nay doi héi ban lanh dao doanh nghiép
phai bo tri va giao phé trach nhiém duy tri dic
tinh thuong hiéu, trdch nhiém quan ly thuong
hiéu cho mot hofic mot s6 nguvi c6 ning luc va dé
cho ho ¢6 quyén thuc hién trach nhiém cia minh.
Trén thuc t&, quyén va trdch nhiém quan ly
thuong hiéu, duy tri ban sic thuong hiéu ctia mdi
doanh nghiép c6 thé dugc phan chia hosc t6 chic
theo nhidu cdch. O mot s6 doanh nghiép c6 thé dé
1a trach nhiém cta chinh gidm déc. O mot s6
doanh nghiép khac, déc biét 1a doanh nghiép 16n
c6 thé bo tri hAn mot nhém quan ly vé thuong
hiéu dat trong mot phong chic nadng nao dé.

- Céac giai phap hd trg khac.

+ Lién ké&t vé6i cdc thuong hidu ndi tiéng cta
nganh du lich thuc hién chién luge xuat khiu tai
chd va tién hanh quing ba thuong hiéu hoic phat
trién kénh phan phdi thong qua cdc clta hang luu
niém tai chd dé gay dung hinh adnh cia thuong
hiéu.

+ Lién két v6i nhitng thuong hiéu manh trong
nganh dét may va nhiing nha thiét k& 16n trén
thé giéi.

Khi c6 su lién két gitta cac doanh nghiép, tiing
doanh nghiép DM sé& dé& dang huy dong toi da céc
nguodn luc ctia minh tap trung vao viéc xay dung
va phat trién cac thuong hiéu ma nguvi tiéu dung
tai cac khu vuc thi truong (déc biét 1a thi truong
nudc ngoai) dang c6 nhu cau. Piéu nay lai cang
tré nén quan trong va thiét thuc hon khi phan 16n
cac doanh nghiép DMVN la doanh nghiép via va
nhé. Poi v6i cdc doanh nghiép nay, viéc tham gia
vao mot chudi cdc day chuyén san xuat ho#c tiéu
thu sdn phdm ctia nhitng thuong hiéu néi tiéng sé
la mot 16i di tét via stc hon. Cac doanh nghiép
sé song song dat dugc hai muc tiéu, dé la vira duge
mang thuong hiéu néi tiéng vé6i chi phi thap hon,

vita khang dinh dugc chat lugng hang hoa, uy tin
cia doanh nghiép nhd vao thuong hiéu dé6. Diéu
nay khong nhiing giip doanh nghiép tao vi thé,
danh tiéng viing chéic tai thi trudsng trong nuéc
ma con gidp doanh nghiép dé dang hon trong viéc
xam nhép thi trudng nude ngoai. Trudng hop clua
Cong ty may An Phuéc 1a mot vi du, Cong ty da
mua ban quyén thuong hiéu Pierre Cardin ctia mot
hang thoi trang ndi tiéng thé gidi.

+ Téng cuong su hd trg cha céc t6 chic, Hiép
hoi va Nha nuéc cho viéc xay dung va phat trién
thuong hiéu ctia cdc doanh nghiép.

V6i dic diém 1a nhitng doanh nghiép viia va
nhd, ngudn luc cé han, kinh nghiém c6 han, kha
ning canh tranh cé han... Néu cdc doanh nghiép
nay chi "don thuong doc ma" mot minh x4y dung
thuong hiéu thi chic chdn s& gip nhiéu khé khén.
Béi vay, su dau tu hd trg cda cic co quan quan ly
vi md 1a hét siic can thiét. C4c co quan nay cé thé
bao gom: Hiép hoi DMVN, Phong Thuong mai va
Coéng nghiép VN, Cuc Xic tién Thuong mai Bo
Coéng thuong va cdc co quan nha nudc khac.
Phuong thic dau tu hd tro & day c6 thé huéng vao
viéc gitp d6 ciac doanh nghiép xic tién quang b4,
thu thap thong tin nghién ctu thi trudng, chip néi
cdc kénh phan phdi, tu van luat phdp lién quan
dén viéc xay dung va phéat trién thuong hiéu dic
biét 1a ¢ thi trudng nuGc ngoaim
Chu thich
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