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Nghién cltu ndy da thuc hién t6ng quan vé chuyén déi sé clia doanh
nghiép vlra va nhd, ngoai ra, nghién ctu cling thuc hién nghién ctu
téng quan vé cac phuong phap chuyén déi sé cia doanh nghiép vira
va nho trén thé gidi va Viét Nam. Két qua nghién clu da dé xuat mot
mo hinh hé théng hé trg quan tri chuyén déi s6 cho doanh nghiép vira
va nho mét cach hé théng gom bén giai doan: (1) Binh vi doanh
nghiép; (2) Tam nhin chién lugc, (3) phat trién 16 trinh, va (4) du an
chuyén dai s6: Lén ké hoach, thuc hién va trién khai. Nghién cltu cling
d trinh bay chi tiét mé hinh vé hé théng hé trg quan tri chuyén déi s6
cho doanh nghiép vira va nho, buéc dau da xac dinh cg s ly luan cling
V@i viéc phac thdo mo hinh nghiép vu 14 budc dugc chia lam bén giai
doan. Va mét md hinh kién tric téng thé clia hé théng theo mé hinh
ba I8p cling dugc thiét 1dp nham xac dinh rd kién tric va cac cdng nghé
c6 thé dugc st dung khi hién thuc hé théng.

Abstract

This study has made an overview about the digital transformation of
SMEs, in addition, the study also carried out a literature review about
the digital transformation of SMEs methods in the world and in
Vietnam. The research results have suggested a model of the Digital
Transformation management support system for SMEs with four
stages: (1) Position company; (2) strategic vision; (3) roadmap
development; (4) digital transformation projects: Planning;
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Digital transformation implementation and deployment. The study also presented in detail
approaches; the model of the digital transformation management support system,
Digital transformation initially identified the theoretical basis along with the outline of a
management; business model with 14 steps. Finally, an overall architectural model of
Information system.. the system according to the 3-layer model is also established to guide

the future implementation of the system.

1. Gigi thiéu

Chuyén d6i s6 (CDS) da trg thanh wu tién hang dau trong cac hoi nghi lanh dao cac cap, véi gan
90% cac nha lanh dao doanh nghiép mong doi CNTT va cong nghé chuyén ddi sd s& tao ra nhiing
dong gop dang ké vao chién lugc va hoat dong kinh doanh chung trong thap ky t6i (Kane va cong su,
2015). Tuy nhién, viéc thyc hién chuyén doi s6 khong phai 1a cong viée dé dang, cac to chirc phai xay
dung va thyuc hién cac chién lugc nham danh gia nhimg tic dong ciia chuyén doi s6. Nhitng chién
lugc nay lién quan dén viéc chuyén doi cac hoat dong kinh doanh chinh anh huéng dén san pham va
quy trinh, cling nhu toan bd m6 hinh kinh doanh va khai niém quan ly (Matt va cong sy, 2015).

Doanh nghiép vira va nho (DNVVN) luén duge xem 1a xuong sdng cua nén kinh té cho ci cac
nudce phat trién va dang phat trién (Mittal va cong su, 2018). Riéng Viét Nam, theo thong ké ctia Hiép
hoi Doanh nghiép nho va vira (Vinasme, 2019), hién DNVVN cua nudc ta chiém khoang 97,5% tong
s6 doanh nghiép dang hoat dong, dang dong gop khoang 40% GDP va tao ra gan 60% viéc 1am'. Tuy
nhién, cac DNVVN thuong khong c6 cac ngudn luc cong nghé thong tin (CNTT) chuyén dung, chang
han nhu: Bo phan CNTT, quy trinh chuyén d6i sd, hé thong hd trg, quan tri chuyén doi sb... Va do
d6, DNVVN gip kho khin véi cac bude ban dau thyc hién chuyén déi sé va ho thuong khong biét
nén bét dau tir dau, thuc hién va quan tri nhu thé nao. Theo két qua khao sat cua Hiép hoi Phan mém
va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) thuc hién véi 352 co quan va doanh nghiép vao nam 2019
thi ¢6 30,7% don vi da tim hiéu vé chuyén d6i nhung chua biét can phai lam gi, va 5,1% don vi cho
biét ho chua hiéu biét ciing nhu chua c6 hanh dong gi vé chuyén doi s6.

Ngoai ra, cac nghién ctru gan ddy da chimg minh rang hau hét cac doanh nghiép khong hai long
v6i cac hoat dong hién tai cua ho lién quan dén chuyén ddi s6, mic du nhu cau cao tir cac doanh
nghiép (Graf va cong sur, 2018). Hién nay, van chua c6 mo hinh hay phuong phap nao gidi quyét duoc
mdt cach tong thé va toan dién nham hd trg quan tri chuyén doi s6 cia DNVVN tir giai doan danh gia
hién trang doanh nghiép, chién lugc, 16 trinh va 1én ké hoach thyc hién.

Trong bai bdo niy, nhom tac gia s& thuc hién mot nghién ciru tong quan vé cac phuong phéap quan
tri chuyén doi s6 ciia DNVVN trén thé giéi va Viét Nam. Tir d6, nhom tac gia s& tién hanh phan tich
va xéac dinh nhitng khoang trong nghién ciru ciing nhu dé xuit mot mo hinh hé théng hd trg quan tri
chuyén d6i s6 cho DNVVN mot cach hé théng. Véi mo hinh dé xuét s& gitip cac DNVVN c6 mét birc
tranh tong thé vé toan bd hoat dong chuyén doi sb ciia doanh nghiép thong qua viéc tu danh gia dé

L Hiép hoi Doanh nghiép nho va vira (Vietnam Association of Small and Medium Enterprises — Vinasme). Truy cap ngay 10/11/2020,
tai https://thanhnien.vn/de-doanh-nghiep-sme-but-toc-post725559.html

2 Ngudn: Hiép héi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA). Truy cdp ngay 27/12/2020, tai https://vtv.vn/cong-nghe/vinasa-
phat-dong-chuong-trinh-binh-chon-danh-hieu-sao-khue-2020-20200115111214283.htm
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xac dinh duoc vi tri chuyén ddi s6 hién tai cua doanh nghiép dang & muic nao, dén viéc xac dinh cac
chién lugc chuyén doi sb phu hop véi xu hudéng va ngudn luc cua doanh nghiép, ciing nhu 1én ké
hoach va theo ddi cac 19 trinh va céc dy an chuyén doi sd theo cac chién lugc chuyén doi sé nay, dong
thoi, hé thong ciing hd trg viéc xdy dung cong ddng, trong d6 cac DNVVN c6 thé gitp d& 1an nhau
hay cac doanh nghiép hang dau c6 thé hd trg cic DNVVN.

2. Ca sd ly thuyét

2.1.  Chuyén doéi sé

Chuyén d6i s6 khong phai 1a mét thuat ngit méi. Tuy nhién trong nhitng nim gan day, thuat ngir
nay dugc nhic dén nhiéu trong bbi canh cach mang cong nghiép 4.0. Ngay nay, ching ta can hiéu
chuyén ddi s6 khong chi 1a viéc s6 hoa ma no tic dong dén tat ca cac cap do cua doanh nghiép, bao
gom: Trai nghiém cta khach hang, giao dién khach hang va quy trinh ngi bo (Sugathan va cong su,
2018). Hon nita, theo (Kane va cong su, 2015) cho rang nang lyc chuyén doi sb ciia cac doanh nghiép
thé hién qua nhiéu pham vi khac nhau ciia cic san pham, quy trinh kinh doanh, kénh ban hang hodc
chudi cung tng. Cac cong ty cling dang phai d6i mat v6i su can thiét phai chuyén d6i sé mé hinh kinh
doanh, hoat dong kinh doanh chinh, co c4u t6 chirc va khai niém quan 1y dé nim ldy cac chuyén doi
chién lugc.

Cén phan biét hai khai niém rat dé bi nham 13n 1a: S6 hoa dir liéu (Digitization), va sé héa quy
trinh (Digitalization). S hoa dir li¢u 12 ma héa thong tin tuan tu thanh dinh dang s6 dé may tinh co
thé luu trit va truyén thong tin. Con sb hoa quy trinh 1a viéc st dung cong ngh¢ k¥ thuét sb va dir liéu
sO dé tao ra doanh thu, cai thién hoat dong kinh doanh, thay thé/ chuyén doi cac quy trinh kinh doanh
(khong chi don gian 14 s6 hoa chiing) va tao ra mot moi trudng cho kinh doanh ky thuat sd, theo d6
thong tin k¥ thuat s6 1a cdt 16i (Schallmo & Daniel, 2019). Ngoai ra, Verhoef va cong su (2021) ciing
kh.'?ing dinh chuyén ddi sb s& anh hudng dén toan bd hoat dong cua doanh nghi¢p va vugt xa sb hoa
quy trinh chi 1a sy thay doi clia cc quy trinh va nhiém vu don gian.

2.2.  Doanh nghiép vira va nho

DNVVN dugc phén loai dua trén quy md vé lao dong hodc von cta cac doanh nghiép. O mdi quc
gia c6 su phan biét khac nhau trong khai niém DNVVN tuy vao mic lugng hoa theo cac ti€u chi. Theo
Nghi quyét s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 thi Viét Nam quy dinh DNVVN la doanh nghiép c6 quy
mo nho bé vé mat vén (dudi 100 ty VND), lao dong (dudi 200 ngudi) (Chinh phit, 2021). Trong khi do,
theo quy dinh cua Uy ban chdu Au nim 2015 thi DNVVN c¢6 t6i da 249 nhan vién va téng doanh thu
héng nam dudi 50 tri¢u Euro (Truvé va cong su, 2019). Nhin chung, DNVVN la nhiing doanh nghi¢p
¢6 quy md nhod bé vé miat von, lao dong hay doanh thu. Theo thong ké cia Ngan hang Thé gidi nam
2019 thi 90% cac cong ty trén thé gi6i 1a DNVVN (Pierenkemper & Gausemeier, 2021).

So véi cac doanh nghiép 16n, rd rang DNVVN c¢6 nhiéu han ché vé ngudn luc, cong nghé ciing nhu
céc hoat dong nghién ciru va phat trién (R&D). Tuy nhién, DNVVN c6 ciu tric to chirc linh dong va
tinh gon hon, d& chap nhén rii ro 16n hon, giao tiép duoc sap xép hop 1y véi téc dd nhanh hon, ciing
nhu nhanh nhen hon trong viée dap tmg cac nhu cau thay doi cta thi truong (Truvé va cong su, 2019).
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2.3, Chuyén déi sé va doanh nghiép vira va nhé

Céc nghién cuu cho théy r?mg cac doanh nghi¢p, dac biét 1a caic DNVVN, khong nim bét hét tiém
nang cua chuyén doi s6. Cac DNVVN thuong ap dung cac chién lugc khong chinh thirc va c6 xu
huéng phan mg thay vi chit dong (Aminzoui & Knapp, 2020). Chia khoa thanh cong chuyén doi s6
cua cac doanh nghiép 1a sy tan tam, niém tin va su hiéu biét vé loi ich tiém nang cla cac cong cu
chuyén d6i s6 tir cAp quan 1y dén nhan vién nhung d6i véi DNVVN viée chuyén dbi sé thuong bi han
ché boi cac nha quan 1y/ doanh nhan thiéu kién thirc trong linh vuc cong nghé thong tin va cong cu
s6 hoa (Li va cong su, 2018).

Dai dich COVID-19 di gay ra nhiing thay d6i manh mé& vé méi truong kinh doanh, khuyén khich
céc doanh nghiép 4p dung cong nghé s trén quy mo rong hon va chiu ap luc vé thoi gian 16n. Cac
théch thirc khac nhau ma cac DNVVN phai d6i mat bao gom: Giam sirc mua ctia khach hang, han ché
vé tuong tac va gio 1am viéc, tinh trang thiéu nguyén liéu tho, huy don dit hang, kho khan vé dong
tién va gian doan chudi cung tg. Ngoai ra, nhan vién lam viéc tir xa di ting nhu cau cac doanh
nghiép khan truong thuc hién chuyén dbi s6, néu khong, cac doanh nghiép khong thé hoat dong duoc.
Tinh ning dong, khong chac chan va phirc tap clia moi trudng kinh doanh bao gom ca sy gian doan
thay d6i do dai dich COVID-19 gay ra, tit ca déu co thé 1a tac nhan chinh gay ra su bién d6i huéng
t6i cac mo hinh kinh doanh chuyén d6i s6 (Priyono va cong su, 2020).

Xem x¢ét nhiing han ché nay, cac DNVVN can duoc huéng dan dé phat trién mot chién luge
chuyén d6i sb tong thé va c6 hé thong dé tac dong dén toan bo doanh nghiép va do d6, duy tri tinh
canh tranh hodc thdm chi tham gia vao cac thi truong méi.

2.4.  Cdc phwong phdp chuyén doi so

Qua trinh chuyén d6i s6 rat phirc tap va c6 tac dong toan doanh nghiép. Tir 46, viéc xay dung va
thyuc hién chién lugc chuyén ddi s6 d tré thanh moi quan tdm chinh d6i v6i nhiéu doanh nghiép tién
chuyén d6i s6 va mot cach tiép can c6 hé thong 1a yéu t6 quyét dinh dé thanh cong (Hess va cong su,
2016; Matt va cong su, 2015). Rauser (2016) tuyén bé rang chién luoc chuyén d6i s6 dé cap dén chién
lugc cua doanh nghiép duoc ap dung cho tat ca cac sang kién chuyén doi s, bao gdm toan bd quy
trinh: Thu thap tat ca nhitng thong tin can thiét, lap ké hoach, nhan ra rui ro va co hoi, duy tri chién
lugc chuyén doi sb.

Theo Matt va cong su (2015), tiép can chién luge chuyén doi s6 ¢6 ba quan diém sau:

- Quan diém 1 (Chién lugc chuyén d6i s — Quy trinh): Lam thé nao dé phat trién, thuc hién va
danh gia chién lugc chuyén doi s xem xét cac khia canh méi ma chuyén doi sé mang lai cho t6 chirc.

- Quan diém 2 (Chién lugc chuyén ddi sé — Thii tuc): Qua trinh xac dinh chién lugc theo cac khia
canh va cac thanh phan ctia chién lugc chuyén doi sé (Matt va cong su, 2015). Ngoai ra, mot sd nghién
clru gan dy xuat hién thém phuong phép sir dung moé hinh truéng thanh dé xay dung chién luoc
chuyén doi sb (Pierenkemper & Gausemeier, 2021).

- Quan diém 3 (Chién lugc chuyén doi s6 — Mb hinh truong thanh (Maturity Model)): 14 mé hinh
gitip mot ca nhan hodc t6 chirc dat dén mirc d¢ trudng thanh (tirc 1a kha ning) vé con ngudi/ vin héa,
quy trinh/ cau tric, va/ hodc ddi tugng/ cong nghé theo mot quy trinh cai tién lién tuc timg budc
(Mittal va cong su, 2018). Do d6, cic mo hinh truéng thanh tao thanh mot cong cu thich hgp dé huéng
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dan doanh nghiép trong qué trinh danh gia murc do trudng thanh ciia doanh nghiép trong chuyén doi
s6 (Szedlak va cong sy, 2020).

Ngoai yéu t6 chién luge chuyén doi s, cac nha nghién ctru trong thoi gian gan day ciing tién hanh
nghién ciru cac khia canh va cac phuong phap khic nhau nham hd trg doanh nghiép chuyén doi s6
thanh cong. Theo két qua tong quan tai liéu vé chuyén ddi sd va cich mang cong nghiép 4.0 trong
thoi gian gﬁn day cua nhiéu tac gia (Bordeleau & Felden, 2019; Mittal va cong sy, 2018; Schmitt va
cong su, 2019; Vial, 2019) thi ngoai st dung chién luoc chuyén ddi sb, cac nghién ctru trude day con
sir dung céc phuong phap chuyén doi s6 sau:

- Phwong phdp Lo trinh chuyén doi sé6 (Roadmap): Ban ké hoach chi tiét vé thoi gian, cac giai
doan va cac budc trién khai véi chi phi va lgi ich phi hop ciing nhur cach thirc gidm sat va cac muc
tiéu KPIs dé diéu phdi va thiic ddy thuc hién chuyén d6i sd. Viéc xdy dung 19 trinh chuyén doi sd
gitip doanh nghiép hiéu biét rd rang vé kha ning chuyén ddi, khoang cach giira thyc té va dich hudng
t6i cling nhu cac van dé can dugc wu tién giai quyét.

- Phuwong phdap Mé hinh san sang (Readiness Model) hay déanh gid mirc do san sang (Readiness
Assessments): Cong cu danh gia nham phan tich va xac dinh mtrc do sin sang cia cac diéu kién, thai
do va ngu(‘Sn luc, & tat ca cac cép d0 cia hé théng, can thiét dé dat dugc cac myc tiéu (Mittal va cong
su, 2018), hay la diéu kién tién quyét can thiét nham chuan bi sdn sang cho viéc str dung mét cong
ngh¢ moi.

- Phurong phép Khung hwéng dan chuyén déi sé (Framework): Tap hop cac thu tuc, phuong phép
va cong cu nhit quan dé kién triac hoa (gom thiét ké va ky thuat) mot hé thong (Mittal va cong su,
2018). Pdi véi chuyén dbi s6, muc tiéu cua khung 13 di dén mot chién Iugc chuyén doi s6 nhat quan,
céc khung chién luge chuyén doi s6 dua ra huéng dan cho cac doanh nghiép bat dau thyuc hién chuyén
d6i s6 ma khong c6 dinh nghia chi tiét vé cac k¥ thuat duoc str dung bén trong.

Bang 1.
Uu va khuyét diém cta cac phuong phap chuyén ddi sé

Phuong phap

Uu diém

Khuyét diém

Chién luoc chuyén déi
s6 — Quy trinh

Chién luoc chuyén déi
$6 — Thu tuc

Chién luoc chuyén déi
6 — M6 hinh
trudng thanh

Huéng dén cac bude
thuc hién va xac dinh
c4c thanh phan ciia
chién lugc.

Dbinh huéng doanh
nghi¢p va thuc hién
(lap lai) d6i méi
chuyén dbi sb mot
cach lién tuc.

Panh gia dugc cac
muc dg ky nang va
cung cép cac khuyén
nghi va cac bién
phép d& cai thién

Tap trung qua nhidu v& CNTT, wu tién cong nghé dé giai
quyét van dé.

Thuong st dung cac phuong phap dinh tinh nén phu
thudc vao gidi thich chu quan.

Thiéu hwéng din chi tiét cach thue hién & mdi budc.

MG&i loai mé hinh truéng thanh chi pht hop cho mét s6
loai hinh doanh nghiép cu thé.

Khéng dinh hudng 16 bire tranh tbng quan lién quan dén
céc chién lugce va 16 trinh chuyén ddi s6.
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Phuong phap Uu diém Khuyét diém

hodc thay ddi mot
cach c6 hé théng.

Lo trinh chuyén ddi sé  Dinh nghia 15 cac Thiéu huéng dan chi tiét cac phuong phap thyc hién &
muc tiéu, hoat dong  mbi budc.
va két qua cho mdi
giai doan.
MO hinh sin sang Panh gia cac didu Chi dimg & viéc danh gia sy sin sang,
kién tién quyét xem
doanh nghiép da sin
sang cho chuyén dbi
s6 hay chua.

Khung huéng dan Xac dinh giai phap Khéng c6 dinh nghia chi tiét vé cac ky thuét dugc sir
chuyén d6i s6 chuyén d6i s6 mot dung bén trong.

cach c6 hé thong vé

c4c thanh phén va

quy trinh thyc hién.

2.5.  Tong quan vé cac phirong phép chuyén doi sé trong doanh nghiép vira va nho

Céc nghién ctru gan day vé chuyén doi sb cia DNVVN trén thé gidi ciing rat da dang vé cac
phuong phap khac nhau: (1) Chién lugc chuyén doi sb: (a) Quy trinh (Anim-Yeboah va cong su,
2020; Honigsberg & Dinter, 2019; Li va cdng sy, 2018; Pierenkemper & Gausemeier, 2021); (b) Thu
tuc (Barann va cong sy, 2019; Williams va cong sy, 2019); (¢c) M6 hinh trudng thanh (Beliveau va
cong su, 2018); (2) Khung huéng din chuyén déi so (Feichtinger, 2018; North va cong su, 2020;
Trenkle, 2019); (3) Lo trinh chuyén d6i sé (Cotrino va cong su, 2020); (4) Panh gia mic do truong
thanh (Bo Cong Thuong, 2018; Cameron va cdng sy, 2019; Dutta va cong sy, 2020; Pirola va cong
su, 2020); (5) Khac: M6 hinh phi tuyén (Depaoli va cong su, 2020), danh sach cac ing dung va phan
mém hd tro chuyén dbi s6 (Ulas, 2019), bo cong cu (Toolkit) (Sopadang va cong su, 2020). Nhoém
tac gia s& tién hanh phan tich cic phuong phap nay nham xac dinh nhiing khoang tréng nghién ciru
cling nhu van dé ma cic phuong phap hién tai van chua giai quyét dugc mot cach tong thé va toan
dién cho céc yéu cau chuyén ddi s6 cia DNVVN.

Pierenkemper va Gausemeier (2021) d trinh bay mét phwong phap luan hd trg dic biét cho cac
DNVVN trong viéc 1ap chién lugc chuyén doi s6 — quy trinh. Phuong phap gdm bon giai doan dua
trén phuong phép nghién ciru thiét ké (Design Research Methodology)® véi cac mo hinh truong thanh
chuyén do6i s6. Pay dugc xem 1a mot trong cac phuong phap kha hoan thién véi cac quy trinh, k¥
thuat phan tich va chién luoc 16 rang, dong thoi, phuong phap ciing dang duoc dp dung tai mot sd
doanh nghiép. Tuy nhién, phuong phap van con vai diém can cai tién: (1) Khong xéac dinh 1o nén sir

3 Phuang phép nghién cltu thiét ké (Design Research Methodology) la mét cach tiép can va mét tap hgp cac phuong phéap va huéng
dan hé trg dugc sir dung dé thuc hién nghién clu thiét ké gdm bén budc chinh: (1) Lam rd nghién clru; (2) Nghién clru mé ta 1; (3)
Nghién cltu phan tich; (4) Phan tich mo ta 2.
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dung phuong phap nao cho viéc lya chon mé hinh trudng thanh, & day, nhom tac gia chi dé cap la can
mdt budi hoi thao (Workshop) dé Iyra chon mé hinh truong thanh, va (2) phuong phap méi chi dimg
& muc hinh thanh chién lugc chuyén d6i s ma khong dé cap dén cac budc tiép theo vé 19 trinh, ké
hoach va trién khai chuyén d6i sé nhu thé nao.

Barann va cong su (2019) da xdy dung chién lugc chuyén d6i sé theo hudng thu tuc bang cach
thuc hién danh gia tai liéu co cdu trac cac bai bao tir co so dir liéu EBSCOHost, ScienceDirect va
AISNet, két qua tir viéc tim kiém céc tir khoa trong linh vuc d61 méi moé hinh kinh doanh, chuyén
d6i s6, d6i moi chuyén doi s6, d6i moi theo hudng dir liéu cho DNVVN. Barann va cong su (2019)
d3 xac dinh cac yéu cau chuyén ddi s6 cia DNVVN theo cach tiép can theo thi tuc va tong hop nhimng
phat hién nay thanh mot mo hinh thi tuc dé chuyén doi s6 @ DNVVN. C6 thé xem day 1a mot trong
cdc mo hinh hoan hao ca vé phuong phép luan va cac d& xuat. Tuy nhién, mé hinh van can nhiing cai
thién dé hoan thién hon: (1) M6 hinh hién chi dimg ¢ mat 1y thuyét va chua trién khai cho bat ky
DNVVN nio, (2) mdt s6 budc ciia phuong phép chi dimg ¢ mirc gidi thiéu va chua c6 cac nghién ciru
chuyén sau, ciing nhu nhitng han ché va huéng nghién ciru tiép theo ma nhém tac gia da trinh bay
trong bai bao.

Beliveau va cong su (2018) da dé xuat chién lwgc chuyén doi sé theo huéng mé hinh truéng thanh
cho DNVVN gom ba giai doan: (1) Panh gi4a DNVVN hién tai; (2) Chién lugc chuyén doi sé; (3)
Muc tiéu chuyén d6i s6. Pong thoi, mé hinh ciing tich hop cong cu PESTEL® (Chinh tri, kinh té, vin
hoéa x hoi, cong nghé, moi truong va phap 1y) dé danh gia anh huong ciia yéu t bén ngoai (Beliveau
va cong sy, 2018). Giai phap can nhiing cai thién dé hoan thién hon: (1) M6 hinh chua trién khai cho
bat ky DNVVN nio va chi dimg ¢ mat 1y thuyét, va (2) mé hinh ciia Matt va cong su (2015) str dung
phuong phap dinh tinh, trong khi mé hinh ctia Schumacher va cong su (2016) str dung phuong phap
dinh lugng, nén viéc sir dung hai mo6 hinh nay can thuc hién céac nghién cru sau hon dé kiém dinh
mo hinh.

Feichtinger (2018) di dé xuat mot khung hudng dan chuyén ddi sé thong qua viée so sanh 8 mo
hinh chuyén dbi sé khac nhau va sau d6, nhém tac gia da dé xuat mot khung chuyén déi s cho
DNVVN, khung mé ta quy trinh ba giai doan: 1) Giai doan phén tich (Thuc té chuyén d6i s6); 2) Giai
doan Pinh nghia (Tham vong chuyén déi sd); 3) Giai doan Lap ké hoach (L trinh chuyén doi s).
Day ciing 1a mot trong cac phuong phép thé hién day dii cac budc vé quy trinh, chién lugc, 16 trinh
va hién thuc chuyén d6i s6. Tuy nhién, phuong phép van c6 mot vai diém can cai thién: (1) Phuong
phap chi dimg ¢ mic kiém dinh dinh tinh v&i bon chuyén gia vé chuyén doi s6, nén can cac nghién
ctru sau hon dé khang dinh khung phu hop véi DNVVN, (2) vi chua thyc hién ap dung cho bat ky
DNVVN nao nén mét s6 budc van ¢ mirc gidi thidu, chua thay 16 chi tiét ciing nhu cac hudéng din
thuc hién cac budc nay.

Cotrino va cong sy (2020) da dé xuat mot 16 trinh chuyén déi s6 thong qua viée thyc hién tong
quan tai lidu tir nam 2019 dén dau nam 2020 v&i hai phat hién: (1) Tong quan tai liéu gan day khong
gidi quyét dugc viée trién khai cic cong nghé ciia nén cong nghiép 4.0 trong cac DNVVN tir quan
diém thuc té, (2) mot vai 19 trinh hién cé dé thyc hién cac cong ngh¢ cua nén cong nghiép 4.0 thiéu
tap trung vao cic DNVVN. Qua do, nhom tac gia da dé xuat mot 16 trinh sau bude dé trién khai thuc

4 EBSCOHost: https://www.ebsco.com/; ScienceDirect: https://www.sciencedirect.com/; AISNet: https://aisnet.org/
5 M6 hinh PESTEL 14 mét loai phan tich xem xét sau yéu t6 kinh doanh quan trong: Political (Chinh tri), Economic (Kinh t&), Sociocultural,
(Van hoa xa hoi), Technological (Cong ngh¢), Environmental (Méi truong), Legal (Phap 1y).
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té cac cong nghé ciia nén cong nghiép 4.0 trong cic DNVVN. Phuong phép da thir nghiém & ba truong
hop kha chi tiét va thé hién tinh hop 1y & cac budc dé xuét, ¢ thé sir dung lam vi du thyc té cho cac
DNVVN khéc tham khao. Tuy nhién, phuong phép chi ding lai & mirc ap dung cho mot du dn chuyén
d6i s6, chua thé hién dugc chién luge, 19 trinh & mic téng thé cua doanh nghiép. Ngoai ra, phuong
phéap thiéu giai doan danh gia nang luc hién tai cua doanh nghiép trudce khi thuc hién budce phat trién
chién lugc.

Pirola va cong su (2020) da ap dung phuong phép tiép can thuc nghiém dé danh gid mirc sin sang
chuyén d6i s6 cia DNVVN tai Y. Dau tién, Pirola va cong su (2020) thuc hién mot danh gia tai liéu
vé cac md hinh d4nh gia mirc d6 truong thanh va sin sang cho nén cong nghiép 4.0 dé xac dinh cac
han ché ciia cdc mo hinh hién c6. Sau d6, mot mo hinh mirc d6 sin sang k¥ thuat sb 4.0 (Digital
Readiness Level 4.0 — DRL 4.0) di dugc dé xuat va duoc st dung trong nghién ctru dién hinh mo
rong véi 20 doanh nghiép. Mo hinh ¢ diém kha noi bat 1a viéc tinh toan cia DRL 4.0 theo huéng
md-dun giip DNVVN c6 thé khong can tra 1oi tat ca nhimg cau hoi néu c6 yéu té khong ap dung cho
bbi canh cy thé. Tuy nhién, mé hinh chi dimg lai & mirc khao sat mirc do truéng thanh chir chua dé
xuét dén cach thiét 1ap chién lugc, 19 trinh va ké hoach thyc hién.

Depaoli va cong sy (2020) di chi ra cac mo hinh chuyén ddi s6 hién tai phu thudc quéa nhidu vao
cong nghé nén khong phit hop véi DNVVN nén ho da dé xuat mot mo hinh chuyén dbi sé phi tuyén
dinh tinh cho cic DNVVN ¢6 sy twong tac clia cong nghé sd va quy trinh to chirc. Thong qua viée ap
dung md hinh cho ba truong hop da cho thdy cac DNVVN c6 cau triic hoat dong linh hoat va giam
bt vai tro clia cong nghé dé tai tap trung vao mdi quan hé giita cic muc tiéu kinh doanh, kha ning t6
chtic va cac yéu cau giao tiép (Depaoli va cong su, 2020). M hinh thé hién mot huéng di méi trong
chuyén dbi s6 dé tranh cac danh gia qua thién vé mat cong nghé, c6 thé sir dung cho cic DNVVN
ding dé tham khao. Tuy nhién, ciing gidng nhu cac phuong phap dinh tinh & trén, phuong phap ciia
Depaoli va cong su (2020) can nén duge phat trién va nghién ctru sau hon.

Ulas (2019) m6 ta mot huéng dan chira nhidu yéu t6 lién quan dén viéc thac day qua trinh chuyén
d6i s6 cia DNVVN & miic cac phong ban chiic ning. Ulas (2019) cung cip mét danh séch cac ting
dung va phan mém c6 thé duoc sir dung trong qua trinh chuyén d6i s cia DNVVN tai cac phong ban
chtic ning. BO hudng dan ciing cung cap nim muc do truong thanh cua chuyén déi sé (Khong nhan
biét, biét khai niém, xac dinh, tich hgp va chuyén d6i). Tuy nhién, nghién ctru khong cung cap 16 trinh
16 rang dé xay dung chién lugc chuyén d6i sé (Ulas, 2019). Danh sach cac img dung va phan mém
¢6 thé duoc sir dung lam dé xuét cho cac bude phat trién 10 trinh va thuc hién chuyén doi sb.

B cong cu (Toolkit) trién khai Smart SMEs 4.0 ciia Sopadang va cong sy (2020) 1a phién ban
dugc stra doi va c6 thé trién khai cua Cong nghiép 4.0 danh cho cac DNVVN. B6 cong cu nay dugc
chia thanh bdn giai doan: (1) Phan tich t6 chirc, (2) phan tich khoang cach, (3) phan tich kinh té, va
(4) huéng dan thyc hién va thuc nghiém trén bén doanh nghiép dién hinh & mién Bic Thai Lan
(Sopadang va cong su, 2020). Sopadang va cong sy (2020) chi méi sir dung bd cong cu dé danh gia
murc 36 sin sang ciia bén doanh nghiép nghién ctru tai giai doan 1 (Phan tich to chirc) va giai doan 2
(Phan tich khoang céch) nén chua thy rd cac huéng dan cu thé va chi tiét khi ap dung cho cac giai
doan tiép theo, dic biét 1a giai doan phan tich va huéng dan thuc hién nhim hinh thanh 3 16 trinh va
ké hoach thyc hién.

V& céc nghién ciru vé phuong phap chuyén doi s tai Viét Nam thi theo két qua tim hiéu cia nhom
tac gia thong qua cac co so dir liéu tir: ResearchGate, Cong b Khoa hoc va Cong nghé chuyén d6i
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50, GoogleScholar® véi tir khoa “Chuyén doi s6”, thi hién nay chua c6 nhiéu nghién ctru vé linh vuc
nay va dic biét 1a cac DNVVN. Cac nghién ciru hién nay cha yéu 1a cic nghién ctru lién quan dén
danh gia co hoi, thach thirc, dé xuat, kién nghi giai phap, chinh sach ban dau cho cac doanh nghiép
thuc hién chuyén d6i s6 tai DNVVN thong qua cac hoi thao, tham ludn (Bui Hiru Toan, 2021).

Hién tai, c6 hai nghién ciru da sir dung phuong phap dénh gia mirc d¢ truong thanh chuyén doi s6
1a khdo sat mirc d6 sin sang v6i cich mang cong nghiép 4.0 ciia By Cong Thuong (2018) va dénh gia
mirc d6 ing dung s6 cia CSIRO va Bo Khoa hoc Cong nghé (2019) (Bo Cong Thurong, 2018). Nghién
clru cia Bo Cong Thuong vé muc d6 san sang d6i voi cach mang cong nghiép 4.0 khao sat trén 2.659
doanh nghiép cong nghiép ctia chuyén doi s6 vao nam 2018 (B Cong Thuong, 2018). Nghién ciru
nay su dung phuong phéap do Hi¢p hoi Ky thuat Co khi ctia Birc (Verband Deutscher Maschinen-und
Anlagenbau — VDMA) nham danh gia mic do doanh nghiép tham gia cich mang cong nghiép 4.0
trén 6 try cot. Trong nghién ciru “Twong lai nén kinh té s chuyén doi sé huéng téi ndm 2030 va
2045” cua CSIRO va Bo Khoa hoc Cong nghé da dé xuat phuong phép 1ap chi sé dé xac dinh muc
d6 ung dung s cuia cac doanh nghiép (Cameron va cong sy, 2019). Phuong phap dya trén hé thong
doanh nghiép chudi gia tri ciia Michael Porter dé hinh thanh 6 khia canh can xac dinh mirc d6 tng
dung s6. Nghién ctru da tién hanh khao st trén 68 doanh nghiép trong hai nganh néng nghiép va san
xuét ché tao.

Tuy nhién, véi phuong phép danh gia mirc d truéng thanh chuyén doi s6 thi chi giap doanh
nghiép xac dinh dwoc mic d6 chuyén doi sé hién tai hay muic do sin sang cho chuyén doi sé cua
doanh nghiép. Phuong phap nay chua thé gitip doanh nghiép dinh hinh dugc cac chién lugc chuyén
d6i s6 phu hop ciing nhu cac 16 trinh va ké hoach thyuc hién chuyén déi sé.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai bao dua trén co so p dung c6 diéu chinh khung nghién ciru cac hé thong thong tin ciia von
Alan va cong su (2004), chi tiét nhu Hinh 1.

Khung nghién ctru thé hién méi truong nghién ciru lién quan dén hé thong hd trg chuyén ddi s6
cho DNVVN. Khung nghién ctru dugc chia lam hai giai doan nghién ctru:

- Giai dogn 1: Pay chinh 1a noi dung cuia bai bao. Nghién ciru s& nhan dién nhu cau thiét yéu cua
DNVVN la can mot h¢ thong hd tro ddnh gia hién trang doanh nghiép, chién lugc, 19 trinh va 1én ké
hoach thuc hién chuyén ddi s, cling nhu can mot huéng dan cac tién trinh, cac budc thuc hién, nhiing
kinh nghiém va goi ¥ trong timg linh vyc (ndi dung nay dugc trinh bay trong phan 1 va phan 3.2). Thong
qua viéc tong quan cac két qua nghién ciru da cong bd: Ly thuyét chuyén doi sd, cac yéu té didc trung
ctia DNVVN, hién trang chuyén d6i s ciia DNVVN, va cac phuong phap chuyén ddi sd cia DNVVN,
nhom téc gia da tién hanh phan tich va x4c dinh cac khoang trong nghién ctru (ndi dung dugc trinh bay
trong phan 3). Sau d6, mot mé hinh nghién ctru dugc d& xuét va phan tich trong phéan 4.

- Giai dogn 2: S& thuc hién vao cubi nim 2021 nham danh gia mo hinh d& xuét c6 phu hop véi
thuc trang va nhu cau chuyén d6i sé cia DNVVN tai Viét Nam thong qua cac phuong phap chuyén

¢ ResearchGate: https://www.researchgate.net/; Céng b6 Khoa hoc va Céng nghé chuyén d&i s6: https:/stivista.gov.vn/;
GoogleScholar: https://scholar.google.com/
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gia (Phong van dinh tinh, phuong phéap Delphi”). Sau khi m6 hinh dugc xem xét, diéu chinh va thong
nhét vé6i cac chuyén gia, mot hé thong s& duge phat trién va trién khai thir nghiém trén vai DNVVN
tai Viét Nam. Két thuc giai doan nay 1a viéc danh gia va cai tién hé thong thir nghiém tir phia nguoi
dung tai DNVVN.

Co so tri thire &

: |hign, nhing  kinh|}

i ! |nghiém va goi y trong| :

tung linh vuc

dung chinh
h 4 |

Ngir canh Nghién ciu Phuong phap
DNVVN cin : Xéc dinh Nt
: A A x e ! |Cac yéu t6 da : cn tang
: |+ HeE thong ho trg cb|: : Cée yéu (0 dgc tumg, :|+ Ly thuyét vé CDS
S e n : ¢ |hién trang va cac : (A LA s :
¢ |thé danh gia hi¢n trang| : : N i CPS i : |+ Céc yéu to dac trung| :
D . N * |phuong pha cua - :
: :|doanh nghi¢p, chién|: : P & phap . :cua]?NVVN ]
. o AR : IDNVVN :[+ Hién trang CDS cua| :
¢ |lwgce, 19 trinh va 1én ké 5 : Xay dung :IDNVVN :
hoach thuc hién CDS. : |+ M6 hinh nghién ctru i|+ Cic phuong phap| :
P+ Mot huéng dan tién + HTTT ho tro Ct)S”c.ua‘ DNVVN trén|
A , , : I 7y :|the gioi va VN
: ¢ |trinh, c4c budc thuc|: St Tinh :

! |Pdnh gi@/Do luong/
. | Thuc nghiém
. |+ Phuong phdp chuyén

Phwong phap luin

:|+ Phan tich va tdng hop
:|thong tin

:|+ Nghién ctru dinh tinh
: |+ Phan tich, thiét ké va
:|trién khai h¢ thong

 |gia dinh gid mo hinh
|+ Cai dat, thir nghiém
. |va danh gia trén

/DNM

) p Giaidoan 1
Ung dyng ho trg CPS cho Pong gop cho co 6 tri thire :
DNVVN Giaidoan 2 :

Hinh 1. Khung nghién ctu
4. M6 hinh dé xuat

4.1, Mb hinh d@é xuat

Tir nhitng phan tich va téng quan & trén c6 thé thiy nhiing khoang trong nghién ciru clia cac
phuong phap chuyén doi s6 hién tai:

- Thit nhat, hién tai van chua c6 mo hinh hay phuong phéap nao giai quyét dugc mot cach tong thé
va toan dién nham h trg cho viéc chuyén doi s6 cia DNVVN tir giai doan dénh gi4 hién trang doanh
nghiép, chién lugc, 10 trinh va 1én ké hoach thyc hién. Chinh vi vay, can mot md hinh chuyén ddi sb
tong thé va toan dién hon.

- Thit hai, phan 16n cac phuong phép chi dimg ¢ mirc xay dung va danh gia mo hinh chir chua co
mot hé théng hd tro nham giup cac DNVVN c6 thé ty thyc hién qué trinh chuyén ddi sb cua minh.

7 Phuong phap Delphi dugc phat trién va sit dung trong hoat déng quan déi trong nhitng nam 1950, day phucong phap hitu ich dé
danh gia dua vao chuyén gia. Ngudi tra I18i (chuyén gia) dugc thdm van doc lap bang cach st dung lap di lap lai cac bang ciu hoi
(vi dy, hai hodc ba vong), nham dat dugc sy déng thuén vé cac van dé nghién clu.
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Hién tai, chi c6 vai cong cu cho phép DNVVN ty danh gia mirc d6 trudng thanh vé chuyén doi sé cua
minh chtr chua c6 cac cong cu hay hé théng hd tro toan dién tir chién luoc, 10 trinh chuyén ddi sb dén
ké hoach va qué trinh thuc hién chuyén doi sb.

- Thit ba, hién tai chua c6 nhiéu nghién ciru vé chuyén ddi s tai Viét Nam, dic biét a DNVVN.,
Nén can thém céac nghién cuu vé chuyén ddi s6 tai Viét Nam nham xac dinh céc cac yéu td dic trung,
cac mong doi cling nhu thach thiic cia DNVVN trong qua trinh thyc hién chuyén ddi sb trong boi
canh cach mang cong nghiép 4.0.

Do d6, nhom tac gia dé xuit mot mo hinh hé théng hd tro quan tri chuyén ddi sé cho DNVVN
dua trén cac nghién ctru trudc day véi mo hinh gom bon giai doan: (1) Dinh vi doanh nghiép; (2) tam
nhin chién luoc; (3) phét trién 16 trinh; va (4) du 4n chuyén doi so: Lén ké hoach, thyc hién va
trién khai.

Chién lroc COS I?"han.he Mb hinh trudng thanh tirng finh vuc
Pinh vi Doanh *P_Irlfl YI_I?'EI_ b Phuong phap phan tich hién trang va

nghiép nhu ciu: Quy trinh, Céng Nghé, Nhan
Iwc, DI liéu va Khach hang

¢ Phan hé Céc thye hanh t6t vé chién luvgc CDS
Chién luoc Phuong phédp phan tich xu hudng
Tam nhin chién lvgc  €--------- P tiém ni3ng: Cong nghé mdi, mé hinh
kinh doanh m¢i, Cong nghiép 4.0...
¢ Xac dinh cadc muc tiéu huwéng dén a
Phan hé Cac cdngcy va phuong phap hd tro 4% Dy licu CDS
Phat trién 13 trinh *_EQEF_\IQF]__ phat trién 1 trinh |
Truc quan héa cadc méc thoi gian va A
* —»> ngudn lyc
Du an CDS #1
] . Phan hé
Lén ké hoach dy an Quan IV du 4n
Ccbs y oy Cac cong cu va phuong phéap hd tro
<------- P phat trién du an: Lén k& hoach, theo
v ddi tién do «—
Cac ng dung & phan mém ho trg
Thyc hién du an CDBS CDS hién co

v

Trién khai dy an CBS

Hinh 2. Khung hé thong hd trg quan tri chuyén doi s6 cho DNVVN

Mo hinh s& gitp khic phuc duoc cac khoang trong tri thirc ctia cac phuong phéap chuyén doi sd
hién tai dugc trinh bay & trén. M6 hinh méi s& gitip doanh nghiép quan tri dugc mot cach tong thé va
toan dién qua trinh chuyén doi s6 ciia doanh nghiép tir giai doan dénh gia hién trang doanh nghiép,
chién luoc, 19 trinh va 1én ké hoach thyc hién, dong thoi, né cho phép xay dung duge cong dong
chuyén d6i s6 ciia cac DNVVN véi viée chia sé va tan dung cac nguon lyc chung. Bang bén dudi 1a
so sanh giita mo hinh ctia nhom téc gia va cac nghién ctru gan day.
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Béng 2.
So sanh mo hinh d& xuat va cic mo hinh ctia nghién ctru trudc
Tac gia Dinh vi Tém nhin Phat Du 4n chuyén déi sé
doanh chién luge  trién 10 . =
n . Ké hoach Thuc Trién
nghiép trinh o .
hién khai
Pierenkemper va X X X
Gausemeier (2021)
Honigsberg va Dinter X X
(2019)
Anim-Yeboah va cong su X X X
(2020)
Li va cong su (2018) X X X
Barann va cong su (2019) X X X X X
Trenkle (2019) X
Beliveau va cong su (2018) X X
Feichtinger (2018) X X X X X
Cotrino va cong su (2020) X X X
Dutta va cong su (2020) X
Pirola va cong su (2020) X
Depaoli va cong su (2020) X
Ulas (2019) X X
Sopadang va cong su (2020) X X X
Mb hinh dé xuét X X X X X X

Nhim minh chimg cho tinh kha thi, tryc quan héa va hé théng hoa, nhom tac gia ciing di tién hanh
phan tich chi tiét quy trinh nghiép vu, cling nhu xay dyng mé hinh kién tric tong thé va khung nhin
trién khai hé thong bén dudi.
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4.2, Quy trinh nghiép vu ciia mé hinh hé thong hé tro' quan tri chuyén déi sé cho doanh nghiép

vira va nho

m
- Phan hé Phan hé Phan hé Phan hé D6i nell quan IV du &
DG ngil chién lugc CBS Dinh vi DN Tam nhin chién lugc Phét trién 16 trinh Quan ly dy an oI ngl quan ly duran
it da Thanh lap doi ngii Phéan tich va danh N Xac dinh cac dy [ Lén ké hoach dy @
Batdau *| chién lvgc CBS gid xu hudng 4n CDS muyc tiéu 7 an
A Dénh gid ma tran P A
Lya chon m6 hinh > N Xdc dinh d6 wu N )
trudng thanh xu huéng va hién tién céc du an v Thuyc hién dy én
trang CBS CPS va hinh thanh
v v 16 trinh CBS ¥
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Hinh 3. Quy trinh nghiép vu ctia md hinh hé thong hd trg quan tri chuyén doi sé cho DNVVN

Xay dung kich ban | | [N
va chién luoc

v

Trién khai dy an

Panh
banh
banh

Quy trinh s& gom cac giai doan sau:

- Giai dogn 1: Giai doan dinh vi doanh nghi¢p: Giai doan nay s€ giup DNVVN tra 101 cau hoi tai
sao (WHY) can chuyén ddi s6 thong qua viéc thanh 1ap doi ngii chuyén dbi s va phén tich tinh hinh
hién tai ciia doanh nghiép xem xét cac yéu t6 bén trong va bén ngoai, bao gdm cac cong viée sau:

(a) Thanh lgp ddi ngii chién hege chuyén doi so: Cac thanh phan chu chdt ctia chién luoc chuyén
doi s6 trong doanh nghiép, can phén rd vai tro, trach nhi¢m, nhi¢m vu va quyén han ctia mdi thanh
vién. Phai c6 mot ngudi lanh dao véi vai tro 1a giam doc chuyén doi s6 (CDO). Giam ddc chuyén doi
sO phai co di nam k¥ ning va nang lyc can thiét: (1) Nang luc CNTT, (2) k¥ nang quéan ly thay ddi,
(3) k¥ nang truyén cam himg, (4) k¥ ning tién phong chuyén ddi s, va (5) kha ning phuc hoi, ngoai
ra, giam ddc chuyén doi s6 con phai dong ba loai vai tro: (1) Vai trd doanh nhan, (2) vai trd nha truyén
cam himg s6 hoa, va (3) vai tro diéu phéi vién. Hé thng s& cho phép nguoi dai dién doanh nghiép
tao ra mot phan ving riéng quan 1y toan bo qua trinh chuyén doi s6 cua doanh nghiép va cho phép
thiét 1ap quyén han, vai tro cua thanh vién thudc sy quan ly cua doanh nghiép. Hé thong s& ty dong
guri email thong bao vé tai khoan va mat khau 1an dau ctia cac thanh vién, yéu cau thay doi mat khau
khi lan dau dang nhap.

(b) Pdnh gid hién trang va nhu cau chuyén déi sé ciia doanh nghiép: Mot mé hinh truong thanh
chuyén dbi s s& dugc phan tich va lwa chon nham muc dich xac dinh ho so hoat dong hién tai, phan
4nh vi tri hién tai ciia doanh nghiép. N6 ciing thé hién diém manh va diém yéu ciing nhu diém khoi
dau dé nang cao hiéu suat. Hé thong s& dua vao cac thong tin ddu vao co ban ciia doanh nghiép nhu:
Quy mo (Vén va nhan sy), nganh nghé, san phé”im chinh, loai hinh kinh doanh, sé ndm kinh nghiém,
chién lugc tap trung chuyén ddi s (san pham, quy trinh kinh doanh, cong nghé¢, khach hang...), kiéu
md hinh truéng thanh mong muén (thay doi trong sd, yéu to mang tinh dong...)... Sau d6, hé théng s&
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dé xuat nhitng mé hinh truéng thanh phi hop, doi ngii chién lugc chuyén ddi s6 ¢ thé Iya chon mo
hinh ma minh thay phtt hgp nhat va bt dau khao sat dé xac dinh 13 vi tri chuyén doi sb hién tai cua
doanh nghiép. Pong thoi, budc nay ciing danh gia mirc do truong thanh mong doi ctia doanh nghiép.

(¢) Tich hop véi cac phdn tich hién trang khdc ciia ciia doanh nghiép: Nhim muc tiéu giup cac
DNVVN c6 khung nhin toan dién va sau sic hon trudc khi hinh thanh chién lugc chuyén doi s6. Hé
thong s& xuét hién cac goi y vé cac phan tich hién trang khac ma doanh nghiép nén thyc hién va tich
hop vao hé théng, vi dy: Phan tich thi truong hién tai va cac di tha canh tranh; phan tich mé hinh
kinh doanh hién tai lién quan dén cac yéu t6 bén ngoai; phan tich chudi gia tri, cic tic nhan va hé sinh
thai hién c6; phan tich hién trang cong nghé thong tin (co s& ha tang, cac hé thong thong tin, cac dich
vu cung cép va sir dung...); thu thap va danh gia cac yéu cau ctia khach hang... Doanh nghiép c6 thé
st dung mot sb cong cu dé phéan tich hién trang nhu: Phan tich SWOT (diém manh, yéu, co hoi va
thach thuc), phan tich PESTEL (chinh tri, kinh té, van hoa xa hoi, cong nghé, moi trudong va luat),
phén tich thi truong...

- Giai dogn 2: Giai doan tam nhin chién lugc: Gitip doanh nghiép tra 10i cdu hoi cai gi (WHAT)
can thyc hién chuyén doi sd, cling nhu tim nhin chién luge 5-10 nam t6i ctia doanh nghiép. Bao gom
cac cong viéc sau:

(a) Phan tich va danh gia xu huong cong nghé va mé hinh kinh doanh/ hoat dong mdi lién quan
dén chuyén d@oi s6: Hé thong sé hién thi thong tin cta nhitng xu huéng cong nghé va mo hinh kinh
doanh/ hoat dong méi hi€n nay vi du: Phan tich dit li¢u 16n, tri tué nhan tao, robot, Internet van vit,
cong nghé in 3D, kinh té chia sé... cing véi thong tin mo ta vé cac cong nghé nay, kha ning tng
dung, kha ning xuat hién trong twong lai, chi phi dau tu, hiéu qua... Doi ngii chuyén doi s6 s& danh
gi4 lai kha nang xut hién va cac mirc tic dong dén doanh nghiép nham xac dinh mirc do wu tién ciia
céc cong nghé va mo hinh nay. Danh sach nhitng xu huéng cong nghé va mé hinh nay c6 thé duoc
b sung va cap nhat boi cac chuyén gia hay cac doanh nghiép.

Béng 3.
Ma tran danh gia
Xu hudng Ung dung Sir dung dir Thuc te 40 (VR) va
cong nghé Internet van vét liéu 16n nhiéu Thuyc té tang cudng
méi ndi rong rai hon hon (AR) dang phat trién
Yéu tb CPS ST X1 X2 X3
T4 chirc k§ thuat A
Tich hgp theo chiéu ngang Al 3 4 0
Thuc hién san xut B
Bao cdo hoat dong Al 4 4 0

(b) Ma trgn danh gid xu hwéng cong nghé, mé hinh kinh doanh méi véi hién trang va nhu cau
chuyén doi s6: Hé thong s& hién thi mot ma tran giita nhitng xu huéng cong nghé, mé hinh kinh doanh
dugc uu tién véi hién trang va nhu cu chuyén doi sé di xac dinh & giai doan 1(b). Poi ngil chuyén
d6i sb s& danh gia va dién cac mirc tic dong clia xu huéng cong nghé, mé hinh kinh doanh 1én céc
khia canh cua hién trang chuyén d6i s thong qua viéc danh gia cac cau hoi dinh lwong lién quan dén
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timg xu huéng hay mé hinh kinh doanh. Sau d6, hé thong sé tinh toan va hién thi cac mirc tic dong
tuong tng. Vi du: Xu huéng cong nghé vé phan tich dir lidu 16n s& tic dong cliing chiéu 1én yéu tb béao
cao hoat dong cac khia canh thyc hi¢n san xuat dén murc 4 (trong 5 mirc danh gia).

(c) Xay dung kich ban va chién lwoc chuyén doi s6: Poi ngii chuyén ddi sd s& dua vao cac thong
tin & giai doan 1(c), 1(d) va giai doan 2(c) dé xay dung cac kich ban va chién lugc chuyén ddi s6 cho
doanh nghiép trong 5-10 nam t6i. Hé thong s& hién thi mot s6 nhimg truong hop thyc hanh t6t vé
chién lugc chuyén doi s6, vi du nhu: Két qua nghién ciru ctia Trenkle (2019) vé hudng dan tra 10 bo
14 cau hoi chién lugc, hay két qua nghién ciru ciia Hess va cong su (2016) cung cap danh sach 11 cau
hoi chién lugc va cau tra 10i tir cac chuyén gia va nha quan 1y cp cao. Mdi kich ban can cung cip cac
thong tin co ban: Pac diém, xay ra b.'?mg cach nao, 1¢i ich, ri ro, ngu(‘Sn luc thyc hién. Ngoai ra, cac
kich ban hay chién lugc chuyén d6i s6 can phai xac dinh cac chi s6 do ludong va danh gia (KPI).

(d) Phdn tich va lia chon chién lwoc chuyén déi s6: Doi ngii chuyén doi sé s& dua vao két qua
clia giai doan 2(c) dé danh gia va lya chon chién lugc phtt hgp cho doanh nghiép. Hé théng s& hién
thi mot ma tran cac kich ban va chién luoc chuyén doi s6 ciing véi cac dic diém ciia chung nham gitp
d6i ngil chuyén doi s6 c6 khung nhin bao quat hon trudc khi dua ra quyét dinh lwa chon cubi cung.
Sau khi Iyra chon, doi ngii chuyén doi s6 can ghi rd 1y do lya chon va 1y do khong Iya chon.

- Giai dogn 3: Giai doan phat trién 16 trinh chuyén doi sb: Gitip doanh nghiép tra 16i cau hoi
chuyén d6i s6 duogc 1én ké hoach thyc hién nhu thé nao (How To Plan). Bao gdm céc cong viéc sau:

(a) Xac dinh cac dw an chuyén doi s6 muc tiéu: DOi ngll chuyén ddi s6 s& dua vao chién luoc
chuyén d6i s6 ¢ giai doan 2(d) dé xac dinh cac du an chuyén ddi sé muc tiéu. Hé théng s& hién thi ma
tran dénh gia xu huéng cong ngh¢, mé hinh kinh doanh méi véi hién trang va nhu cau chuyén doi s6
& giai doan 2(b) ciing véi chién lugc va cac chi sé KPI dé giup doi ngii chuyén doi sd tao cac du an
va thiét 1ap cac mdi lién két rd rang giira cc du an chuyén ddi sd va chién luge chuyén doi s6. Mdi
du an chuyén d6i s6 phai co cac thong tin co ban sau: (1) Tiéu dé, mo ta va muc tiéu, (2) phuc vu cho
phat trién yéu td chuyén doi s6 nao ciia doanh nghiép, st dung xu huéng cong nghé hay mé hinh kinh
doanh nao va tac dong dén KPI ndo cua chién lugc chuyén ddi sb, (3) cac loi ich va chi phi; va (4)
thoi gian va cac cot mdc quan trong.

(b) Xéc dinh do wu tién cac dw dn chuyén doi sé va hinh thanh 19 trinh chuyén doi s6: Doi ngii
chuyén ddi sb s& xac dinh d6 uu tién, moi phu thudc gitra cac du an chuyén ddi s6 va thoi diém c6 thé
bét dau va két thic cua du an. Hé théng s& thé hién mot so d6 Grant vé& mdi lién hé va d6 wu tién cia cac
du 4n nhdm gitp doi ngii chuyén doi s6 dé dang thyc hién hon. Vi du: Yéu t6 theo ddi nhap kho san
pham: Hién tai, doanh nghiép dang & mirc 2 — quan 1y nhap kho bang phin mém va kiém dém thi cong.
Theo ké hoach thi thang 3/2021 yéu té nay s& dat duge mirc 3 — kiém dém bang Barcode hay RFID.

- Giai dogn 4: Giai doan quan 1y dy an chuyén déi s6: Gitip doanh nghiép tra 16i cau hoi chuyén
d6i s6 duge thyc hién nhu thé ndo (How To Do). Dya vao két qua phén tich ¢ giai doan 3(b) va tinh
hinh hién tai ciia doanh nghiép, d6i ngii chuyén doi s s& lya chon nhitng du 4n chuyén ddi sé dé thyc
hién va xac dinh ngudi quan 1y du 4n. Qua trinh quan 1y cac du 4n chuyén doi sb ciing gidng voi cac

8 Barcode (hay con dugc goi la ma vach) la mét phuang thiic biéu thi dit liéu, théng tin dudi dang hinh anh, bao gém moét loat cac
dudng trang den song song vai nhau, khi quét ma vach, ta nhan dugc cac théng tin vé san pham. RFID la viét tat cia nhan dang
tan s6 vo tuyén. Cong nghé nay hoat déng trén cd s& thé, trén mot mat hang c6 gan thé va song vo tuyén theo déi thé.
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du 4n h¢ thong thong tin/ cong nghé thong tin khac, c6 thé phat trién bang ndi lyc cia doanh nghiép
hay gia cong hay mua toan bo, s& bao gdm cac cong viéc sau:

(a) Lén ké hoach dw dn chuyén doi s6: Ngudi quan 1y du 4n s& dua vao cac mé ta, cac yéu cau va
céc muyc tiéu ctia dy 4n chuyén doi s6 da mo ta ¢ giai doan 3(a) dé bat dau phan ri cac nhiém vy va
1én ké hoach thuc hién. Hé théng s& hd trg mot luge dd Grant dé giup nguoi quan ly du an co thé 1én
ké hoach va kiém soat dy 4n dé dang hon. Ngoai ra, mdi nhiém vu s& dugc gén voi KPI va yéu td
chuyén d6i s, nham gitp doi ngii chuyén doi sb c6 thé nhin thdy cac KPI va yéu t6 chuyén doi s6
lién quan dén chién luge chuyén ddi sb dang dugc thuc hién ¢ dau va dang ¢ giai doan nao.

(b) Thuc hién dir an chuyén doi sé: Ngudi quan 1y du an sé theo ddi va cap nhat cac nhiém vy ctia
du an. HE théng s& hién thi cac canh bao vé viéc st dung nguén lyc hién tai cling nhu tién do thuc
hién dy 4n nham gitp nguoi quan 1y dy 4n c6 nhiing diéu chinh hop 1y va ciing gitup doi ngii chuyén
d6i s6 nam bat dugc tinh hinh mot cach nhanh chong.

(c) Trién khai dy én chuyén doi s6: Sau khi hoan thanh buéc trén, doi ngii quan 1y du 4n chuyén
d6i s6 sé& tién hanh gidi thidu cac thanh phan chirc ning, nhitng KPI va yéu t6 chuyén doi s6 sé& bi tac
dong nhu thé nao boi du an cling nhu dé xuit ké hoach trién khai du an chuyén d6i sé cho doanh
nghiép va céc tac dong lién quan: Nhan sw, quy trinh, san pham... cho d¢i ngii chién lugc chuyén doi
sO. Sau khi trién khai xong du 4n chuyén d6i s, doi ngii chién lugc chuyén ddi sb s& tién hanh dong
du 4n va cap nhat cac thong tin méi vé KPI, yéu to chuyén doi s6 trén hé thong.

Do chuyén d6i s6 can tinh thich tmg nhanh nén mo hinh can thé hién kha ning c6 thé lap di lap
lai cac giai doan ctia qua trinh chuyén doi s6. Két qua ctia phan hé sau sé dugc sir dung dé danh gia
lai ké hoach/ dinh huéng ciia cac phan hé truée, nham gitp diéu chinh kip thoi va nhanh chéng cac
chién Iugc chuyén doi sé ciia doanh nghiép pht hop véi tinh hinh thuc té.

4.3, M6 hinh kién tric tong thé ciia hé thong

Philippe Kruchten, Grady Booch, Kurt Bittner va Rich Reitman da thira hudng va dinh nghia thuat
ngir kién tric hé théng ctia Mary Shaw and David Garlan (1996) (Patterns, 2009) nhu sau: Kién tric
hé thdng 14 qua trinh xac dinh mot giai phap co cau triic dap ng tit ca cac yéu cu ky thuat va van
hanh, df)ng thoi t6i uu hoa cac thudc tinh cht luong nhu: Hi¢u suit, bao mat va kha nang quan ly.
N6 lién quan dén mot loat cac quyét dinh dua trén nhiéu yéu t va mdi quyét dinh nay c6 thé cé tac
dong dang ké dén chat luong, hi¢u sut, kha nang bao tri ciia ing dung.

MO hinh kién trac cia hé théng duogc phat trién dya trén mo hinh kién trac do Microsoft dé xuat
cho cac g dung phat trién trén nén tang NET® (Patterns, 2009) va dugc cai tién chinh sira cho phu
hop véi quy trinh nghiép vu va yéu cau cia hé théng. Nhim dam bao cho yéu cau co thé truy cap moi
lac va moi noi, cling voi hd tro trén nhiéu loai thiét bi khac nhau, hé thong s& cung cip hai nén tang
truy cap la: (1) Mot trang web dya trén nén tang APS.NET MVC'® véi hd trg dap tmg da kich c&
(Responsive Web Design) (Baturay & Birtane, 2013), va (2) mot dich vy web theo cong nghé Rest

2 Nén tang .NET la mét nén tang lap trinh va cling la mét nén tang thuc thi tng dung chu yéu trén hé diéu hanh Microsoft Windows
dugc phat trién bai Microsoft.
10 ASP.NET MVC 13 mét khuén khé ing dung web dugc phat trién bdi Microsoft, trién khai mé hinh Model — View — Controller.
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API'! nham cho phép cac (mg dung trén nén tang di dong hay cac hé thong khac c6 thé twong tac véi
hé théng.

Trong mo hinh nay, nhém tac gia dé xuét sir dung nén tang .NET ciia Microsoft dé phat trién véi
ngon ngit 1ap trinh 1a C#. H¢ thong s& duoc chia 1am ba 16p chinh: (1) L6p trinh dién (Presentation
Layer), (2) 16p nghiép vu (Business Layer), va (3) 16p dit li¢u (Data Layer), v6i viéc chia kién tric hé
thong ra 1am ba 16p tach biét s& co nhing wu diém sau:

- Thit nhdt, kha nang bao tri (Maintainability): Vi mdi cap doc 1ap véi cac cap khac, cac ban cap
nhat hodc c¢6 thé thyc hién cac thay d6i ma khong anh huong dén toan bo tmg dung.

- Thi hai, kha nang mé rong (Scalability): Béi vi cac 16p dwa trén viéc trién khai cac 16p, viée mé
rong quy mo ung dung la khé don gian.

- Thit ba, tinh linh hoat (Flexibility): Vi mdi cAp co6 thé dugc quan 1y hodc md rong quy mé mot
cach doc lap, tinh linh hoat dugc tang 1én.

- Thir tu, tinh san sang (Availability): Kién tric ba 16p c6 thé chuyén sang kién triic mo-dun céc chirc
ning lam ting kha niang mé rong (Scalability) cia hé thong. Tinh ning nay gitp hé thdng c6 kha ning
mé rong quy md (Scale-out) mot cach dé dang dé phuc vu cho mot lugng 16n nguoi ding cung lic.

— )
) H Android
'\\;lwndoosws T ”- 108
tac Windows Phone
Linux
Laptops
{ ' Internet
WebApp
Net, ASP MVC, HTMLS5, CSS3 L&p trinh dién
Rest API
.Net, WebAPI
z
9
S 2
2 3 - - - -
8 Quan ly Quan ly Quan ly Quan ly
= N < PR YN (> P .
g g a Dinh vi DN ™ Tam nhin chién lugc g Phat trién 10 trinh Quan ly du én
— o, ey
(5|8
AU - R S———
5 Z
g = Quan ly Quan ly Quan ly Quan ly
- M@ hinh trwéng Xu hudng Cong M& hinh kinh doanh/ Céc vi du/thyc hanh
thanh Nghé Hoat dong méi 6t
‘ Lé&p nghiép vu
Data Access
File/Folder Access
Entity Framework Lép dir ligu

Dt liéu
lDoanh nghiépl

Hinh 4. M5 hinh kién trac hé thong

' REST API (con dudc biét véi tén goi RESTful API) Ia mét giao dién lap trinh (ng dung (API) ma tudn thi cac rang budc va quy udc
kién triic REST dugc sir dung trong viéc giao tiép giita client va server. REST I3 viét tat cua REpresentational State Transfer, né dugc
tao ra bdi nha khoa hoc may tinh Roy Fieldin.
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Khung nhin trién khai hé thong

IIS, .NET Framework
My chu
<<Artifact>>
Website hé théng
NET Framework
May chi
<<Artifact>>D /L
Dich vy Web File/
Folder
/ AN
May chi CSDL May chi CSDL
Dir li¢u Doanh nghiép Dir li¢u Chia sé&

Hinh 5. Khung nhin trién khai hé thong

Khung nhin trién khai nhdm mé ti& mot hodc nhiéu ciu hinh mang vat 1y (phan cimg) ma phan
mém duoc trién khai va chay trén d6. M6 ta hé thong tir quan diém cua k¥ su hé thong. Khung nhin
trién khai lién quan dén cau tric lién két ctia cac thanh phan phan mém trén 16p vat ly, ciing nhu giao
tiép giita cac thanh phan nay. Khung nhin trién khai hé thong s& gdm bén nut chinh:

- May chii chita trang Web ciia hé thong: Nt ndy can cai diat .NET Framework va Internet
Information Services (IIS) dé cai dat trang web chinh ciia hé thong.

- May chii chita dich vu Web: Nut nay can cai dat .NET Framwork dé cai dat dich vu Web trén
cong nghé Rest API va nat nay ciing luu trit cAc tap tin va thu muyc lién quan dén hé thong.

- May chii co s6 dir liéu: Gom hai nit, mot niit chira co s& dir liéu chuyén doi s6 ciia doanh nghiép
va mot nit chira co s6 dit liéu ding chung. Trén hai nat nay c6 thé cau hinh nhiing co ché sao luu dir
liéu dinh ky nham phong ngira rai ro dir liéu bi hu hong hay bi cac tac dong ngoai y mudn khéc.

5. Két ludn va huéng phat trién

Nghién ciru nay di thyc hién tong quan vé chuyén doi s6 ciia caic DNVVN, ngoai ra, nghién ctru
ciling thyc hién nghién ctru tong quan vé cac phuong phap chuyén doi s cia DNVVN trén thé gisi
va Viét Nam. Thong qua cac két qua tir cac nghién ciru tong quan, nhém tac gia da xac dinh nhiing
khoang trong nghién ciru ciing nhu dé xuat mot mo hinh hé thong hd trg quan trj chuyén doi sé cho
DNVVN moét cach hé thong gom bdn giai doan: (1) Pinh vi doanh nghiép, (2) tim nhin chién lugc,
(3) phat trién 19 trinh, va (4) du an chuyén doi s6: Lén ké hoach; thuc hién va trién khai. Nghién ciru
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cling da dé xuat mot mo hinh vé hé théng hd trg quan tri chuyén doi sé cho DNVVN, budc dau da
xac dinh co s6 1y luan cliing véi viéc phac thao mé hinh nghiép vu chi tiét gom 14 budc va dugc chia
lam bdn giai doan: (1) Dinh vi doanh nghiép; (2) tam nhin chién lugc, (3) phét trién 19 trinh, va (4)
quéan 1y dy an. Ngoai ra, mot mé hinh kién tric tong thé ciia hé thong theo mo hinh kién tric ba 16p
cling dugc thiét 1ap nham xéac dinh rd khung kién tric va cac cong nghé c6 thé dugc str dung khi phat
trién hé thong.

Tuy nhién, hién nay mé hinh chi méi dimg ¢ murc dé xuét, can tién hanh cic budc danh gia va
chinh sira m6 hinh cho pht hgp v6i méi trudong Viét Nam. Dong thoi, can tién hanh cac budc tiép
theo dé phat trién va trién khai thir nghiém hé thong: (1) Phat trién va kiém thir, (2) Iya chon doanh
nghiép trién khai thir nghiém hé théng, (3) dénh gia két qua thir nghiém nhu da trinh bay trong giai
doan 2 cua phuong phap nghién ctru.
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