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Nghiên cứu làm rõ tác động của lãnh đạo định hướng tri thức trong 

việc nâng cao hiệu quả đổi mới của tổ chức, đồng thời năng lực hấp 

thụ và năng lực phân tích dữ liệu lớn được đưa vào mô hình với vai trò 

như thành tố trung gian và điều tiết. Dữ liệu nghiên cứu được thu thập 

thông qua bảng hỏi khảo sát của 488 nhân sự thuộc các doanh nghiệp 

đang trong quá trình chuyển đổi số ở Việt Nam, sau đó được phân tích 

định lượng bằng phương pháp PLS-SEM. Kết quả nghiên cứu xác nhận 

năng lực hấp thụ là trung gian trong mối liên hệ mật thiết của lãnh đạo 

định hướng tri thức và hiệu quả đổi mới. Ngoài ra, khi tác động điều 

tiết của năng lực phân tích dữ liệu lớn được phát huy, vai trò của năng 

lực hấp thụ tới hiệu quả đổi mới cũng được tăng cường. 

Abstract 

This study examines the impact of knowledge-oriented leadership on 

innovation performance, with absorptive capacity and big data 

analytics capability integrated into the model as mediating and 

moderating factors. Quantitative data were collected through a 

structured questionnaire survey from employees of digital 

transformation enterprises in Vietnam and analyzed using the PLS-SEM 

method. The findings suggest that knowledge-oriented leadership 

influences innovation performance both directly and indirectly through 

absorptive capacity. Additionally, when big data analytics capabilities 
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are high, the positive relationship between absorptive capacity and 

innovation performance becomes more pronounced. 

 

1. Giới thiệu  

Đổi mới sáng tạo đã trở thành yếu tố bắt buộc để doanh nghiệp nâng cao năng lực cạnh tranh và 

là động lực thúc đẩy tăng trưởng kinh tế quốc gia, đặc biệt trong bối cảnh kinh tế toàn cầu nhiều biến 

động (Elsner và cộng sự, 2025). Trong các yếu tố ảnh hưởng đến năng lực đổi mới, nguồn lực tri thức 

được xem là nền tảng cốt lõi và nguồn lực chiến lược giúp doanh nghiệp tạo giá trị thông qua khai 

thác và lan tỏa tri thức, từ đó đạt được lợi thế cạnh tranh (Bashir & Pradhan, 2023). Trong những năm 

gần đây, lãnh đạo được xem là yếu tố then chốt trong việc hình thành môi trường thuận lợi cho học 

hỏi và phát triển tri thức, qua đó nâng cao năng lực hấp thụ và thúc đẩy đổi mới (Zadeh và cộng sự, 

2022). Nổi bật trong số đó, lãnh đạo định hướng tri thức khuyến khích nhân viên sử dụng và chia sẻ 

tri thức, tạo điều kiện tiếp cận thông tin, đồng thời xây dựng cơ sở hạ tầng hỗ trợ đổi mới (Abualoush, 

2025). Nhiều nghiên cứu chỉ ra ảnh hưởng trực tiếp của phong cách lãnh đạo này lên hiệu quả đổi 

mới (Chughtai & Khan, 2024; Jia và cộng sự, 2024), cũng như trung gian qua năng lực hấp thụ (Bashir 

& Pradhan, 2023). Theo Cohen và Levinthal (1990), năng lực này hình thành từ hai yếu tố chính: “tri 

thức sẵn có” và “mức độ hoạt động” của tổ chức, giúp doanh nghiệp xác định, tiếp nhận và tích hợp 

tri thức bên ngoài vào nền tảng tri thức nội bộ, từ đó thúc đẩy đổi mới (Naqshbandi & Jasimuddin, 

2022). Lãnh đạo định hướng tri thức có thể nâng cao hiệu quả đổi mới thông qua việc tăng cường học 

hỏi và tiếp thu tri thức cả bên trong lẫn giữa các tổ chức (Zadeh và cộng sự, 2022). Do đó, nghiên cứu 

xem xét vai trò của lãnh đạo định hướng tri thức trong việc nâng cao hiệu quả đổi mới thông qua tác 

động trực tiếp và gián tiếp của năng lực hấp thụ. 

Bối cảnh nghiên cứu hiện nay cho thấy một số xu hướng nổi bật liên quan đến quản trị tri thức và 

đổi mới doanh nghiệp. Thứ nhất, ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) ngày càng phổ biến nhờ khả năng 

tiếp cận và phân tích dữ liệu lớn, giúp định hình lại toàn bộ quy trình vận hành của doanh nghiệp 

(Schmidt và cộng sự, 2023). Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra mối liên hệ chặt chẽ giữa năng lực phân tích 

dữ liệu lớn và năng lực hấp thụ, cho thấy việc nâng cao năng lực phân tích dữ liệu lớn giúp tăng khả 

năng học hỏi, cải thiện hiệu quả hoạt động và thúc đẩy đổi mới trong đa dạng lĩnh vực: sản xuất 

(Lozada và cộng sự, 2023), quản trị khách sạn (Alkhatib & Valeri, 2024) và công nghệ thông tin 

(Tariq và cộng sự, 2025). Thứ hai, việc xác định các đặc điểm lãnh đạo định hướng tri thức trong 

nhóm lãnh đạo và quản lý là cần thiết, bởi họ định hướng chiến lược đổi mới, xác lập mục tiêu và dẫn 

dắt hoạt động sáng tạo của tổ chức (Donate & de Pablo, 2015). Tại Việt Nam, Nghị quyết số 57-

NQ/TW xác định chuyển đổi số và đổi mới sáng tạo là hai trong ba trụ cột phát triển quốc gia, đặt 

mục tiêu đến năm 2030 Việt Nam nằm trong top 3 Đông Nam Á và top 50 toàn cầu về nghiên cứu 

phát triển AI và hình thành ngành công nghiệp dữ liệu lớn (Báo Điện tử Chính phủ, 2025). Theo báo 

cáo của PwC (2024), 76% người được khảo sát tin rằng doanh nghiệp của họ sẽ triển khai các giải 

pháp đổi mới dựa trên AI, phản ánh xu hướng chuyển đổi mạnh mẽ. Tuy vậy, phần lớn doanh nghiệp 

Việt Nam vẫn là doanh nghiệp vừa và nhỏ (Le & Le, 2023), còn hạn chế về hạ tầng, nhân lực và chiến 



 
 Nguyễn Hồng Quân và cộng sự (2025) JABES 36(8) 121-137  

123 

 

lược dữ liệu (Kwon và cộng sự, 2024). Trong bối cảnh đó, lãnh đạo định hướng tri thức trở thành giải 

pháp khả thi giúp hình thành văn hóa đổi mới, thúc đẩy chia sẻ tri thức và tăng cường ứng dụng công 

nghệ hiệu quả (Le & Le, 2025). 

Tuy nhiên, vẫn thiếu nghiên cứu làm rõ ảnh hưởng của lãnh đạo định hướng tri thức tới hiệu quả 

đổi mới, đặc biệt xét đến tác động của các năng lực động bao gồm năng lực hấp thụ và năng lực phân 

tích dữ liệu lớn. Theo Lozada và cộng sự (2023), vẫn còn khoảng trống trong việc hiểu rõ cách thiết 

kế, sử dụng và tích hợp hiệu quả các hệ thống công nghệ và dữ liệu vào quản trị tri thức. Đồng thời, 

Goswami và cộng sự (2025) kêu gọi các nghiên cứu làm rõ tác động của văn hóa định hướng dữ liệu 

và năng lực của tổ chức nhằm thúc đẩy quản trị tri thức và đổi mới sáng tạo. Việc giải quyết các 

khoảng trống nghiên cứu trên là cần thiết, bởi tri thức là yếu tố cốt lõi mà nhà lãnh đạo cần hỗ trợ và 

lan tỏa tới nhân viên để đạt mục tiêu chung của tổ chức. Do đó, nghiên cứu này đề xuất xem xét năng 

lực hấp thụ và năng lực phân tích dữ liệu lớn như hai năng lực động trọng tâm, lần lượt đóng vai trò 

trung gian và điều tiết trong mối quan hệ giữa lãnh đạo định hướng tri thức và hiệu quả đổi mới đặt 

trong bối cảnh các doanh nghiệp chuyển đổi số tại Việt Nam.  

2. Cơ sở lý thuyết, giả thuyết và mô hình nghiên cứu 

2.1. Lý thuyết quan điểm dựa trên tri thức và lý thuyết năng lực động  

Theo lý thuyết quan điểm dựa trên tri thức (Knowledge-based View – KBV), vốn tri thức được 

tích lũy dưới dạng tài sản trí tuệ là yếu tố then chốt giúp cải thiện hiệu suất vận hành, thúc đẩy đổi 

mới sáng tạo cho các quy trình và sản phẩm, là tiền đề để các tổ chức định hướng lại chiến lược kinh 

doanh một cách hiệu quả và mở rộng sức ảnh hưởng trên thị trường (Cohen & Levinthal, 1990). Theo 

Bashir và Pradhan (2023), quản trị tri thức hiệu quả giúp tăng khả năng thích ứng của doanh nghiệp, 

nâng cao khả năng phục hồi, phản ứng linh hoạt trước biến động, và người lãnh đạo đảm nhận vị trí 

trung tâm trong việc định hình và đẩy nhanh tiến trình này. Lãnh đạo định hướng tri thức chú trọng 

ba khía cạnh: (1) Xây dựng văn hóa tri thức phù hợp, (2) truyền đạt tầm nhìn rõ ràng, và (3) đồng bộ 

hóa quản trị tri thức gắn với định hướng của toàn doanh nghiệp.  

Lý thuyết năng lực động (Dynamic Capabilities Theory – DCT) cung cấp cơ sở cho doanh nghiệp 

tận dụng nguồn lực sẵn có và phát triển năng lực tổ chức như một điều kiện tiên quyết để đạt được 

hiệu quả mong đợi (Teece và cộng sự, 1997). Lý thuyết này đề cao vai trò nền tảng của năng lực động, 

giúp tổ chức liên tục tái cấu trúc các quy trình, mô hình và nguồn lực làm nền móng cho đổi mới trước 

bối cảnh bất định (Bashir & Pradhan, 2023). Năng lực hấp thụ và năng lực phân tích dữ liệu lớn được 

coi là hai ví dụ điển hình về năng lực động cốt lõi của doanh nghiệp (Mikalef và cộng sự, 2019). Việc 

tăng cường năng lực phân tích dữ liệu lớn cho phép tập thể tiếp nhận và khai thác thông tin hiệu quả 

hơn, tăng khả năng tiếp cận tri thức và nâng cao chất lượng ra quyết định dựa trên dữ liệu. Trong khi 

đó, năng lực hấp thụ đảm nhiệm chức năng thúc đẩy đổi mới, giúp tổ chức hiện thực hóa thông tin 

đầu vào thành giá trị tri thức thực tiễn (Makhloufi, 2024). Kết hợp giữa hai lý thuyết KBV và DCT, 

nghiên cứu đề xuất góc nhìn tích hợp lãnh đạo định hướng tri thức, năng lực phân tích dữ liệu lớn, 

năng lực hấp thụ và hiệu quả đổi mới vào cùng một mô hình, cho thấy sự gắn kết chặt chẽ giữa người 

đứng đầu tổ chức và khả năng khai thác năng lực phân tích dữ liệu lớn trong việc tạo lập tri thức và 

thúc đẩy khả năng thích ứng của doanh nghiệp. 
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2.2. Lãnh đạo định hướng tri thức và hiệu quả đổi mới 

Lý thuyết lãnh đạo chiến lược cho rằng giá trị và hành vi của nhà lãnh đạo cấp cao tác động lớn 

tới kết quả hoạt động, bao gồm cả định hướng chiến lược và hiệu quả đạt được của tổ chức, từ đó 

phản ánh và định hình nên văn hóa, giá trị của tổ chức (Bashir & Pradhan, 2023). Họ còn chú trọng 

tạo dựng môi trường doanh nghiệp cởi mở mà ở đó, mọi ý tưởng đều được ghi nhận, khuyến khích 

và tôn trọng (Jia và cộng sự, 2024). Donate và de Pablo (2015) khẳng định những tổ chức áp dụng 

phương thức lãnh đạo này thường tập trung đáng kể nguồn lực vào việc phát triển và tận dụng tài 

nguyên tri thức, từ đó thúc đẩy năng lực vận hành và khả năng thích ứng trước những biến động. 

Nhiều công trình trước đó cũng nhấn mạnh mối liên hệ cùng chiều của lãnh đạo định hướng tri thức 

và quá trình đổi mới của doanh nghiệp (Malik và cộng sự, 2023; Chughtai & Khan, 2024). Từ các lập 

luận trên, nhóm tác giả đề xuất giả thuyết:  

Giả thuyết H1: Lãnh đạo định hướng tri thức tác động tích cực tới hiệu quả đổi mới. 

2.3. Lãnh đạo định hướng tri thức và năng lực hấp thụ 

Năng lực hấp thụ gợi mở về khả năng của cá nhân hay một nhóm trong việc nhận biết, tích hợp, 

biến đổi và triển khai hiệu quả tri thức ngoại sinh tạo nền tảng cho các mục tiêu đổi mới và tăng cường 

hiệu suất hoạt động (Cohen & Levinthal, 1990). Trong bối cảnh đổi mới sáng tạo và số hóa, năng lực 

này đóng vai trò như nguồn năng lực động, giúp tổ chức phản ứng linh hoạt trước biến động thị 

trường, tận dụng hiệu quả tri thức bên ngoài để duy trì ưu thế cạnh tranh trước các đối thủ (Makhloufi, 

2024). Cách tiếp cận chú trọng vào việc phát triển tri thức của đội ngũ lãnh đạo giúp cải thiện rõ rệt 

khả năng tiếp nhận và chuyển hóa tri thức bên ngoài, qua đó tăng cường năng lực đổi mới của tổ chức 

(Gonzalez, 2024). Jia và cộng sự (2024) nhấn mạnh lãnh đạo định hướng tri thức góp phần phát triển 

năng lực hấp thụ thông qua nuôi dưỡng văn hóa học tập trong tập thể và quản lý vốn tri thức dựa trên 

thực tiễn dự án tại Trung Quốc. Lãnh đạo định hướng tri thức đã trở thành chất xúc tác giúp tổ chức 

không chỉ tăng khả năng thu nạp tri thức mới mà còn kiểm chứng, lưu trữ và ứng dụng hiệu quả để 

đáp ứng nhu cầu thay đổi nhanh chóng của thị trường (Bashir & Pradhan, 2023). 

Giả thuyết H2: Lãnh đạo định hướng tri thức tác động tích cực tới năng lực hấp thụ. 

2.4. Năng lực hấp thụ và hiệu quả đổi mới 

Năng lực hấp thụ cũng là một loại năng lực động, nó thể hiện mức độ tổ chức tiếp nhận, xử lý và 

chuyển đổi tri thức có nguồn gốc từ môi trường bên ngoài thành các nguồn lực nội tại phục vụ cho 

quá trình đổi mới (Cohen & Levinthal, 1990). Khả năng này không chỉ phụ thuộc vào nền tảng tri 

thức hiện hữu mà còn được củng cố bởi khả năng học hỏi nội bộ và mức độ tương tác với các nguồn 

lực bên ngoài (Fulgence và cộng sự, 2023). Năng lực hấp thụ có đóng góp nổi bật trong đẩy mạnh 

khả năng học hỏi ở cấp tổ chức cũng như khả năng nghiên cứu và phát triển, qua đó nâng cao kết quả 

đổi mới. Các nghiên cứu gần đây chỉ ra rằng doanh nghiệp sở hữu năng lực hấp thụ cao có xu hướng 

tận dụng hiệu quả hơn thông tin thu nhận từ bên ngoài để tạo ra các quy trình, mô hình kinh doanh và 

sản phẩm mới, qua đó làm mạnh hơn khả năng đổi mới và vị thế trên thị trường (Fulgence và cộng 

sự, 2023). 

Giả thuyết H3: Năng lực hấp thụ tác động tích cực tới hiệu quả đổi mới. 
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2.5. Vai trò trung gian của năng lực hấp thụ  

Lãnh đạo định hướng tri thức góp phần kiến tạo văn hóa học tập trao đổi tri thức, đồng thời thúc 

đẩy khả năng hấp thụ kiến thức của tổ chức (Gonzalez, 2024). Năng lực hấp thụ được xem là một cơ 

chế trung gian giúp tổ chức chuyển hóa tri thức thành kết quả đổi mới thực tiễn, thích ứng nhanh với 

thị trường nhiều thay đổi và củng cố vị thế tổ chức trong dài hạn. Các nghiên cứu trước đó cho thấy 

năng lực hấp thụ có thể góp phần kết nối lãnh đạo định hướng tri thức với hiệu quả đổi mới (Bashir 

& Pradhan, 2023; Gonzalez, 2024). Ở cấp độ tổ chức, năng lực này gắn kết định hướng chiến lược 

cấp cao cùng khả năng ứng dụng tri thức vào đổi mới cụ thể. Năng lực hấp thụ chính là một trong 

những nhân tố giúp hiện thực hóa giá trị tri thức thành đổi mới trong doanh nghiệp. 

Giả thuyết H4: Năng lực hấp thụ đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa lãnh đạo định 

hướng tri thức và hiệu quả đổi mới. 

2.6. Vai trò điều tiết của năng lực phân tích dữ liệu lớn 

Năng lực phân tích dữ liệu lớn phản ánh trình độ làm chủ các chiến lược của một doanh nghiệp 

có được để điều phối, sắp xếp, tích hợp và vận hành hiệu quả các nguồn lực chuyên biệt liên quan đến 

dữ liệu lớn. Năng lực này đóng góp vào việc tái cấu trúc tài sản dữ liệu, xử lý và chuyển hóa chúng 

thành tri thức chiến lược, từ đó tích lũy tri thức mới và nâng cao năng lực hiện có (Makhloufi, 2024). 

Dưới tác động của làn sóng tiến bộ về công nghệ hiện nay, nhiều doanh nghiệp đang sử dụng các sáng 

kiến về dữ liệu lớn làm nền móng cho quá trình tích lũy vốn tri thức, hỗ trợ ra quyết định và tối ưu 

hóa vận hành nhằm tăng cường sức cạnh tranh (Lozada và cộng sự, 2023). Nó khuếch đại hiệu quả 

của năng lực hấp thụ bằng cách thu thập và chuyển hóa tri thức nội sinh và ngoại sinh thành giá trị 

đổi mới thực tế, đồng thời nâng cao khả năng nhận diện và phản ứng trước biến động môi trường 

(Wamba và cộng sự, 2017). Khi năng lực này được phát triển mạnh mẽ, doanh nghiệp không chỉ tiếp 

thu tri thức tốt hơn mà còn ứng dụng hiệu quả vào thực tiễn, khai thác cơ hội và huy động nguồn lực 

để tạo ra đổi mới. 

Giả thuyết H5: Năng lực phân tích dữ liệu lớn điều tiết mối quan hệ giữa năng lực hấp thụ và hiệu 

quả đổi mới. 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

Ghi chú: Nét liền biểu thị mối quan hệ giả thuyết trực tiếp giữa các nhân tố; Đường nét đứt biểu thị vai trò trung gian của năng 

lực hấp thụ.  

3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện theo phương pháp định lượng, nhằm kiểm định mô hình các yếu tố 

ảnh hưởng đến hành vi tiêu dùng bền vững. Quy trình nghiên cứu gồm các bước: (1) Thu thập dữ liệu 

khảo sát, (2) xây dựng và hoàn thiện thang đo, và (3) phân tích dữ liệu. 

3.1. Phương pháp thu thập dữ liệu 

Nhóm khảo sát chính của nghiên cứu là nhân viên tại các doanh nghiệp chuyển đổi số tại Hà Nội, 

TP.HCM và Đà Nẵng, ba thành phố dẫn đầu về chuyển đổi số theo Báo cáo Chỉ số đánh giá chuyển 

đổi số (DTI) năm 2023 (Bộ Khoa học và Công nghệ, 2025). Các doanh nghiệp trong nghiên cứu được 

xác định là “doanh nghiệp chuyển đổi số” theo Bộ tiêu chí đánh giá mức độ chuyển đổi số doanh 

nghiệp (Quyết định số 1567/QĐ-BKHCN), bao gồm 06 nhóm nội dung trọng tâm: Khách hàng, chiến 

lược, công nghệ, vận hành, văn hóa và dữ liệu. Các doanh nghiệp này được lựa chọn từ nguồn dữ liệu 

của VINASA, VECOM và Cục Phát triển Doanh nghiệp. Việc lựa chọn được thực hiện nhằm đảm 

bảo tính đại diện, tính nhất quán và mức độ phù hợp với mục tiêu nghiên cứu trong bối cảnh chuyển 

đổi số tại Việt Nam.  

Khảo sát tiến hành từ ngày 21/9/2024 đến ngày 19/1/2025, chia thành 02 đợt, mỗi đợt kéo dài 02 

tuần và cách nhau khoảng một quý nhằm giảm thiểu sai lệch trong thiết kế cắt ngang (Podsakoff và 

cộng sự, 2003). Nhóm nghiên cứu liên hệ trực tiếp với đại diện phòng hành chính/nhân sự của 250 

doanh nghiệp để giải thích mục tiêu nghiên cứu và đề nghị phối hợp phân phối bản hỏi, kết quả có 46 

doanh nghiệp đồng ý (Hà Nội: 17, TP.HCM: 22, Đà Nẵng: 7). Ban đầu, nhóm nghiên cứu dự kiến 

phân bổ khoảng 5–10 bản hỏi cho mỗi doanh nghiệp nhằm đảm bảo tính khả thi của khảo sát. Tuy 

nhiên, trong quá trình triển khai thực tế, một số doanh nghiệp đã tạo điều kiện để nhiều nhân viên 

Lãnh đạo  
định hướng tri thức 

(KOL) 

Hiệu quả đổi mới 
(IP) 

Năng lực hấp thụ 
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cùng tham gia nhằm phản ánh quan điểm đa dạng hơn, do đó, số bản hỏi phát ra dao động trong 

khoảng 10–15 bản cho mỗi doanh nghiệp. Các bản hỏi được phát theo hình thức kết hợp trực tiếp và 

trực tuyến nhằm tăng tính linh hoạt và tỷ lệ phản hồi. Việc tham gia khảo sát hoàn toàn tự nguyện, 

thông tin cá nhân được ẩn danh và chỉ sử dụng cho mục đích nghiên cứu học thuật. Tổng cộng thu 

được 634 mẫu khảo sát, trong đó có 488 mẫu hợp lệ (Hà Nội: 155, TP.HCM: 258, Đà Nẵng: 75). 

3.2. Phương pháp xây dựng thang đo 

Thang đo được xây dựng từ tổng quan lý thuyết và kế thừa các thang đo uy tín trong nghiên cứu 

đi trước về các khái niệm chính. Thang đo được dịch ngược sang tiếng Việt để đảm bảo sự tương 

thích văn hóa và ngữ nghĩa, sau đó hiệu chỉnh và khảo sát thử nghiệm với quy mô nhỏ để đánh giá độ 

tin cậy và hoàn thiện trước khi triển khai chính thức. Cuối cùng, bảng khảo sát chính thức được thiết 

kế với các mục hỏi đo lường theo thang Likert 05 cấp độ, từ 01 "Hoàn toàn không đồng ý" đến 05 

"Hoàn toàn đồng ý". Trong đó, “Lãnh đạo định hướng tri thức” được đánh giá qua 06 mục hỏi kế thừa 

qua nghiên cứu của Donate và de Pablo (2015). Đối với “Năng lực hấp thụ”, nhóm áp dụng 08 mục 

từ thang đo có trong nghiên cứu của Rangus và cộng sự (2017). Thang đo “Năng lực phân tích dữ liệu 

lớn” gồm 06 mục hỏi được điều chỉnh từ nghiên cứu của Alkhatib và Valeri (2024). “Hiệu quả đổi 

mới” được đo bởi 05 mục hỏi kế thừa từ nghiên cứu của Chughtai và Khan (2024). Tất cả thang đo 

đều được đảm bảo độ tin cậy và giá trị đo lường, được xác thực trong các công trình học thuật trước 

đó. Bảng khảo sát cũng tích hợp các câu hỏi về nhân khẩu học như: Giới tính, nhóm độ tuổi, trình độ 

học vấn sở hữu và mức thu nhập nhằm phục vụ việc đánh giá mức độ đại diện của mẫu. 

3.3. Phương pháp phân tích dữ liệu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng, với dữ liệu thu thập từ 488 bản hỏi hợp lệ. Phương 

pháp mô hình phương trình cấu trúc bình phương nhỏ nhất từng phần (Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling – PLS-SEM) được sử dụng để kiểm định mô hình và giả thuyết nghiên cứu. Nhóm 

nghiên cứu hướng tới phân tích khám phá và kiểm định mối tương quan của các nhân tố lãnh đạo định 

hướng tri thức, năng lực hấp thụ và hiệu quả đổi mới, gợi mở về chức năng của biến tương tác năng 

lực phân tích dữ liệu lớn – một khái niệm còn mới, chưa ổn định trong các mô hình lý thuyết chuẩn 

hóa. Phương pháp PLS-SEM được lựa chọn nhờ tính linh hoạt và khả năng xử lý các mô hình phức 

tạp, giúp đánh giá mức độ phù hợp của mô hình với dữ liệu ngoài mẫu (Hair và cộng sự, 2021). Dữ 

liệu thống kê về nhân khẩu học được xử lý qua phần mềm Excel sau khi làm sạch dữ liệu. Để đảm 

bảo độ tin cậy và tính khách quan của dữ liệu, nghiên cứu tiến hành kiểm định sai lệch phương pháp 

chung (Common Method Bias – CMB) bằng kiểm định đơn nhân tố Harman và VIF (Kock &  

Lynn, 2012).  

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Mô tả thống kê mẫu 

Thực hiện mô tả thống kê dữ liệu qua phần mềm Excel cho kết quả thống kê mô tả như bảng dưới 

đây. Trong số 488 người tham gia khảo sát có số lượng nữ giới cao so với nam giới và đạt tỷ lệ lần 

lượt là 53,48% và 46,52%. Phần lớn người tham gia có trình độ học vấn từ đại học trở lên (87,09%) 

và kinh nghiệm làm việc chủ yếu tập trung ở các nhóm: 1–3 năm (21,93%), 3–5 năm (21,31%) và 5–
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10 năm (26,43%). Phân tích thống kê mô tả phản ánh các tỷ lệ này tương đối sát đặc điểm nhân sự tại 

các doanh nghiệp chuyển đổi số ở các thành phố lớn tại Việt Nam. 

Bảng 1.  

Thống kê mô tả mẫu 

Đặc điểm Phân loại Số lượng Tỷ lệ (%) 

Giới tính Nam 227 46,52 % 

Nữ 261 53,48 % 

Trình độ học vấn Dưới đại học 63 12,91% 

Đại học 259 53,07% 

Thạc sĩ 117 23,98% 

Tiến sĩ 49 10,04% 

Số năm kinh nghiệm Dưới 1 năm 59 12,09% 

1–3 năm 107 21,93% 

3–5 năm 104 21,31% 

5–10 năm 129 26,43% 

Trên 10 năm 89 18,24% 

Chức vụ hiện tại Thực tập sinh 48 9,84% 

Nhân viên 246 50,41% 

Quản lý cấp cơ sở 84 17,21% 

Quản lý cấp trung 45 9,22% 

Quản lý cấp cao 65 13,32% 

4.2. Đánh giá thiên lệch phương pháp đo lường chung 

Nhóm tác giả sử dụng một số phương pháp nhằm giảm thiểu thiên lệch do phương pháp đo lường 

chung, bao gồm: (1) Các câu hỏi trong bảng hỏi được thiết kế rõ ràng và ngắn gọn nhằm giảm sự mơ 

hồ; (2) cung cấp khái niệm các nhân tố trong phần giới thiệu của bảng hỏi; (3) đảm bảo tính ẩn danh 

và bảo mật cho người trả lời để khuyến khích phản hồi trung thực (Podsakoff và cộng sự, 2003). Để 

đánh giá sự thiên lệch do phương pháp chung, nghiên cứu phân tích nhân tố khám phá (EFA) theo 

phương pháp một nhân tố của Harman. Kết quả cho thấy không có nhân tố đơn nào chiếm hơn 43,05% 

tổng phương sai, thấp hơn ngưỡng chấp nhận 50%, vì vậy, không tồn tại sự thiên lệch do phương 

pháp chung trong dữ liệu (Fuller và cộng sự, 2016). 
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4.3. Đánh giá mô hình đo lường 

Các biến quan sát được sử dụng trong mô hình đều là phản ánh thang đo kết quả, nói cách khác, 

các biến quan sát là kết quả của biến tiềm ẩn. Để đánh giá mô hình, nhóm nghiên cứu đã áp dụng các 

bộ chỉ số để kiểm định mức độ tin cậy và sự phù hợp trong thang đo.  

Trước hết, hệ số tải nhân tố (Outer Loading) được sử dụng với mục đích kiểm tra chất lượng biến 

quan sát, kết quả là các biến thuộc mô hình đều có giá trị lớn hơn 0,7 (giá trị nhỏ nhất là 0,740), chứng 

minh toàn bộ biến quan sát đều đáp ứng yêu cầu với mức ý nghĩa tốt (Hair và cộng sự, 2013). Toàn 

bộ nhân tố cũng đều có hệ số Cronbach’s Alpha thuộc khoảng giá trị từ 0,893 đến 0,920 (lớn hơn 

0,7), đồng thời, độ tin cậy tổng hợp (CR) cũng lớn hơn 0,7 (Hair và cộng sự, 2013). Vì vậy, mô hình 

có độ tin cậy và tính nhất quán nội bộ. 

Tiếp theo, giá trị phương sai trích trung bình (AVE) của các biến quan sát đều vượt ngưỡng tối 

thiểu 0,5, nên mô hình sở hữu các biến đều đảm bảo độ hội tụ (Hock & Ringle, 2010).  

Bảng 2.  

Kết quả kiểm định độ tin cậy và tính hợp lệ của mô hình đo lường 

Nhân tố Biến quan 

sát 

Hệ số 

tải 

ngoài 

Hệ số 

VIF 

CR AVE Cronbach's 

Alpha 

Lãnh đạo định hướng tri thức 

(KOL) 

KOL1 0,802 2,369 0,920 0,656 0,895 

KOL2 0,858 2,433 

KOL3 0,810 2,411 

KOL4 0,765 2,077 

KOL5 0,819 2,337 

KOL6 0,803 2,175 

Năng lực hấp thụ (AC) AC1 0,782 2,071 0,935 0,642 0,920 

AC2 0,812 2,335 

AC3 0,775 2,019 

AC4 0,829 2,459 

AC5 0,805 2,249 

AC6 0,828 2.437 

AC7 0,740 1,872 

AC8 0,835 2,504 

Năng lực phân tích dữ liệu lớn 

(BDAC) 

BDAC1 0,800 2,023 0,918 0,651 0,893 

BDAC2 0,800 2,033 

BDAC3 0,803 2,033 

BDAC4 0,809 2,049 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2233795
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Nhân tố Biến quan 

sát 

Hệ số 

tải 

ngoài 

Hệ số 

VIF 

CR AVE Cronbach's 

Alpha 

BDAC5 0,807 2,053 

BDAC6 0,823 2,078 

Hiệu suất đổi mới (IP) IPE1 0,763 1,747 0,930 0,727 0,905 

IPE2 0,866 2,576 

IPE3 0,876 2,862 

IPE4 0,870 2,653 

IPE5 0,883 2,962 

Nghiên cứu này sử dụng 02 bộ tiêu chí là hệ số tương quan Fornell-Larcker và chỉ số HTMT nhằm 

đánh giá độ tính phân biệt của thang đo. Kết quả thu về giá trị căn bậc hai AVE của từng nhân tố cụ 

thể đều lớn hơn hệ số tương quan của nhân tố đó với các nhân tố khác thuộc mô hình (Fornell & 

Larcker, 1981), đồng thời, chỉ số HTMT của các nhân tố nhỏ hơn 0,9 nên các thang đo đều đảm bảo 

tính phân biệt (Henseler và cộng sự, 2015). 

Bảng 3. 

Kết quả chỉ số Fornell-Lacker và Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) 

  Tiêu chí Fornell-Lacker Chỉ số HTMT 

Nhân tố AC ACxBDAC IP KOL AC ACxBDAC IP KOL 

AC 0,801        

ACxBDAC 0,589 1,000   0,614    

IP 0,657 0,513 0,853  0,718 0,538   

KOL 0,723 0,576 0,649 0,810 0,795 0,608 0,718  

Cuối cùng, chỉ số SRMR được dùng để kiểm tra độ phù hợp của mô hình. Kết quả cho thấy, chỉ 

số SRMR bằng 0,053, nhỏ hơn 0,08 nên mô hình phù hợp (Hu & Bentler, 1999). 

4.4. Đánh giá mô hình cấu trúc 

Đầu tiên, nhóm nghiên cứu sử dụng hệ số VIF để thực hiện kiểm định khuyết tật đa cộng tuyến. 

Kết quả trong Bảng 2 cho thấy các nhân tố thuộc về mô hình đều sở hữu giá trị VIF trong khoảng 

1,747 đến 2,962 (nhỏ hơn 3) nên mô hình không bị đa cộng tuyến (Hair và cộng sự, 2011). 

Tiếp theo, kiểm định các giả thuyết đã đặt ra bằng phương pháp lấy mẫu có hoàn lại với 5.000 

mẫu lặp lại trên phần mềm SmartPLS 3. Kết quả kiểm định trong Bảng 4 và Hình 2 cho thấy các mối 

quan hệ trực tiếp giữa các biến trong mô hình đều có ý nghĩa ở mức 5%.  

Sau cùng, việc đánh giá vai trò trung gian của AC trong mối quan hệ giữa KOL và IP thu được 

kết quả hệ số tác động 𝛽 bằng 0,275 và có ý nghĩa thống kê ở mức 1%, do đó, giả thuyết H1 được 

chấp nhận. 
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Bảng 4.  

Kết quả đánh giá giả thuyết 

  Hệ số  

ước lượng 

Độ lệch chuẩn Giá trị t  

thống kê 

Giá trị p Kết quả  

kiểm định 

AC → IP 0,380 0,053 7,219 0,000 Chấp nhận 

KOL → AC 0,723 0,023 31,317 0,000 Chấp nhận 

KOL → IP 0,357 0,049 7,269 0,000 Chấp nhận 

KOL → AC → IP 0,275 0,040 6,857 0,000 Chấp nhận 

 

 

Hình 2. Kết quả phân tích mô hình cấu trúc 

Ghi chú: *** tương ứng với mức ý nghĩa thống kê 1%. 

Cuối cùng, nhóm kiểm định giả thuyết H5 về vai trò điều tiết của biến năng lực phân tích dữ liệu 

lớn (BDAC) trong mối quan hệ giữa năng lực hấp thụ (AC) và hiệu suất đổi mới (IP) (Bảng 5). Kết 

quả phân tích khẳng định tác động của biến ACxBDAC đến IP là có ý nghĩa và đáng kể vì có giá trị 

p nhỏ hơn 0,05 và 𝛽 bằng 0,100. Từ kết quả thu được này, có thể kết luận BDAC điều tiết tích cực 

lên mối quan hệ giữa AC và IP, qua đó giả thuyết H5 được chấp nhận. 

Bảng 5.  

Kết quả đánh giá tác động điều tiết 

 Hệ số ước lượng Độ lệch chuẩn Giá trị t 

thống kê 

Giá trị p Kết quả  

kiểm định 

ACxBDAC → IP 0,100 0,031 3,274 0,001 Chấp nhận 

 

 

 

 

Lãnh đạo định 

hướng tri thức 

Năng lực hấp thụ 

R2 = 0,523 

Năng lực phân 

tích dữ liệu lớn 

Hiệu quả đổi mới 

R2 = 0,509 

0,723**

* 

0,357**

* 

0,275**

* 

0,380**

* 

0,100**

* 
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Hình 3. Phân tích đường dốc đơn giản đánh giá tác động điều tiết của BDAC 

Để xác nhận tác động điều tiết của BDAC, nhóm nghiên cứu tiến hành phân tích mô hình đường 

dốc đơn giản. Kết quả mô tả cho thấy chiều hướng đi lên từ trái sang phải của các đường đồ thị, chứng 

tỏ biến BDAC có tác động tích cực đáng kể đến mối liên hệ giữa AC và IP. Tác động của AC lên IP 

tăng khi BDAC tăng cao hơn.  

Bảng 6. 

Hệ số R² và Q² 

  R² Q² 

AC 0,523 0,333 

IP 0,509 0,364 

Bảng 6 trình bày kết quả hệ số chỉ ra mức độ tác động của biến độc lập tới biến phụ thuộc. Giá trị 

hệ số xác định của biến AC và IP lần lượt bằng 52,3% và 50,9%, cho thấy mức độ tác động nằm ở 

mức trung bình của các biến độc lập đến biến phụ thuộc trong mô hình. Ngoài ra, các giá trị Q2 của 

các biến độc lập tại tất cả các biến nội sinh lần lượt là 33,33% và 36,40%, chứng minh mức độ chính 

xác dự báo trung bình (Hair và cộng sự, 2020).  

AC x BDAC  

IP
 

AC 

BDAC thấp BDAC trung bình BDAC cao 
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5. Kết luận 

5.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả phân tích cho thấy lãnh đạo định hướng tri thức có ảnh hưởng mạnh mẽ đến hiệu quả đổi 

mới tổ chức. Khi người lãnh đạo hỗ trợ, khích lệ nhân sự tiếp cận, lan tỏa và áp dụng vốn tri thức, 

hiệu suất đổi mới tại doanh nghiệp sẽ được thúc đẩy rõ rệt, điều này phù hợp lập luận của Donate và 

de Pablo (2015) và Malik và cộng sự (2023). Kết quả cũng làm rõ vai trò trung gian của năng lực hấp 

thụ, trong mối tương quan giữa lãnh đạo định hướng tri thức và hiệu quả đổi mới. Lãnh đạo không 

chỉ tác động trực tiếp tới hiệu quả đổi mới mà còn thông qua việc nâng cao khả năng hấp thụ, đồng 

hóa và khai thác tri thức. Phát hiện này phù hợp với nghiên cứu của Bashir và Pradhan (2023) và 

Gonzalez (2024), cho rằng năng lực hấp thụ giúp nhận diện và tích hợp tri thức giá trị cho đổi mới. 

Ngoài ra, năng lực phân tích dữ liệu lớn điều tiết mối quan hệ giữa năng lực hấp thụ và hiệu quả 

đổi mới, đặc biệt ở mức độ cao giúp tổ chức tận dụng tốt hơn tri thức từ bên ngoài, thông qua năng 

lực hấp thụ, dẫn tới sự cải thiện đáng kể hiệu quả đổi mới của tổ chức. Kết luận này tương đồng với 

quan điểm của Mikalef và cộng sự (2019) và Lozada và cộng sự (2023), nhấn mạnh vai trò của năng 

lực về dữ liệu lớn trong thúc đẩy tri thức nội tại và hỗ trợ ra quyết định đổi mới.  

5.2. Hàm ý lý thuyết 

Nghiên cứu này bổ sung cho lý thuyết về quản trị và đổi mới sáng tạo qua hai hướng chính. Thứ 

nhất, dù ảnh hưởng của các kiểu lãnh đạo đến đổi mới đã được đề cập đến trong nhiều nghiên cứu 

trước đây (Naqshbandi & Jasimuddin, 2018; Malik và cộng sự, 2023), vẫn còn thiếu các nghiên cứu 

sâu về sự tương quan này trong bối cảnh quản trị tri thức thời kỳ chuyển đổi số, đặc biệt ở các nền 

kinh tế phát triển như Việt Nam. Nghiên cứu này góp phần làm rõ cơ chế lãnh đạo định hướng tri thức 

tác động trực tiếp và gián tiếp đến đổi mới qua năng lực hấp thụ tri thức, nhấn mạnh tri thức là tài sản 

chiến lược, tạo môi trường học tập tích cực và thúc đẩy đổi mới (Malik và cộng sự, 2023; Chughtai 

& Khan, 2024). 

Thứ hai, nghiên cứu hưởng ứng lời kêu gọi của Goswami và cộng sự (2025) về việc mở rộng 

nghiên cứu cơ chế ảnh hưởng đến quản trị tri thức và đổi mới bằng việc xem xét vai trò trung gian 

của năng lực hấp thụ cùng vai trò điều tiết của năng lực phân tích dữ liệu lớn. Đây là một trong những 

nghiên cứu đầu tiên làm rõ tác động điều tiết của năng lực phân tích dữ liệu lớn, cho thấy khi năng 

lực này được tăng cường, mối quan hệ giữa năng lực hấp thụ tri thức và hiệu suất đổi mới sáng tạo sẽ 

mạnh mẽ hơn. Kết quả làm phong phú thêm lý thuyết hiện hành về các yếu tố động lực nội tại trong 

tổ chức thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong môi trường số hóa. 

5.3. Hàm ý quản trị 

Kết quả nghiên cứu cho thấy lãnh đạo định hướng tri thức đóng vai trò quan trọng trong việc nâng 

cao hiệu quả đổi mới, đặc biệt trong bối cảnh các tổ chức tại Việt Nam đang chuyển đổi số mạnh mẽ. 

Họ có thể đóng góp vào kết quả đổi mới trực tiếp và bằng việc thúc đẩy năng lực nhân viên để hấp 

thụ lượng tri thức lớn hơn. Theo đó, các nhà quản trị cần nghiêm túc lựa chọn kiểu lãnh đạo phù hợp, 

và sự ưu tiên nên dành cho lãnh đạo định hướng tri thức để nuôi dưỡng môi trường làm việc khuyến 

khích lan truyền tri thức, phát triển khả năng tiếp thu tri thức của nhân sự.  
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Trong khi đó, để tận dụng tri thức hiệu quả, các tổ chức cần đầu tư vào các cơ chế quản lý tri thức 

mạnh mẽ, đặc biệt là trong việc phát triển năng lực phân tích dữ liệu lớn. Năng lực này đóng vai trò 

quan trọng trong việc chuyển hóa tri thức từ bên ngoài thành các nguồn lực nội tại, giúp doanh nghiệp 

nâng cao khả năng đổi mới. Khi năng lực hấp thụ tri thức và phân tích dữ liệu lớn được phát triển 

đồng thời, tổ chức sẽ có nền tảng vững chắc để duy trì và phát triển trong môi trường cạnh tranh và 

chuyển đổi số hiện nay. Do đó, các nhà quản trị cần coi hoạt động đổi mới dựa trên tri thức như một 

định hướng chiến lược trọng tâm, đồng thời đầu tư vào việc phát triển năng lực về tri thức và công 

nghệ nhằm xây dựng nền tảng cạnh tranh bền vững trong dài hạn. 

6. Hạn chế và hướng nghiên cứu trong tương lai  

Bên cạnh các giá trị học thuật và thực tiễn mang lại, nghiên cứu vẫn còn một vài hạn chế. Thứ 

nhất, khảo sát tập trung tại ba thành phố lớn và nhóm doanh nghiệp nhất định, nên chưa đại diện cho 

toàn bộ doanh nghiệp ở Việt Nam, đặc biệt là khu vực nông thôn. Thứ hai, nghiên cứu mới chỉ xem 

xét năng lực hấp thụ như cơ chế trung gian, nhưng các yếu tố khác như chia sẻ tri thức, năng lực số 

và năng lực quản trị tri thức cũng có thể ảnh hưởng đến đổi mới. Các nghiên cứu tương lai nên mở 

rộng phạm vi và tích hợp thêm các yếu tố này để nâng cao tính toàn diện của mô hình. 
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