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Nghién cltu lam ré tac ddng cua lanh dao dinh hudng tri thic trong
viéc ndng cao hiéu qua déi méi cla t6 chic, déng thdi nang luc hap
thu va nang lyc phan tich dir liéu I6n dudc dua vao mo hinh vdi vai tro
nhu thanh té trung gian va diéu tiét. DT liéu nghién cltu dugc thu thap
thong qua bang hai khao sat cia 488 nhan sy thudc cac doanh nghiép
dang trong qua trinh chuyén d&i s & Viét Nam, sau d6 dugc phéan tich
dinh lugng bang phuong phap PLS-SEM. K&t qua nghién cltu xac nhan
nang luc hép thu la trung gian trong méi lién hé mat thiét cua lanh dao
dinh hudng tri thirc va hiéu qua déi mai. Ngoai ra, khi tac déng diéu
tiét ctia nang luc phan tich di liéu 16n dugc phat huy, vai trd cla nang
luc h3p thu ti hiéu qua d6i mdi cling dugc tdng cudng.

Abstract

This study examines the impact of knowledge-oriented leadership on
innovation performance, with absorptive capacity and big data
analytics capability integrated into the model as mediating and
moderating factors. Quantitative data were collected through a
structured questionnaire survey from employees of digital
transformation enterprises in Vietnam and analyzed using the PLS-SEM
method. The findings suggest that knowledge-oriented leadership
influences innovation performance both directly and indirectly through
absorptive capacity. Additionally, when big data analytics capabilities
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are high, the positive relationship between absorptive capacity and
innovation performance becomes more pronounced.

1. Gidi thiéu

Do6i méi sang tao da tré thanh yéu té bat budc dé doanh nghiép nang cao ning luc canh tranh va
1a dong lyc thuc ddy ting trudng kinh té quc gia, dic biét trong bdi canh kinh té toan cdu nhiéu bién
dong (Elsner va cong sur, 2025). Trong cac yéu té anh huong dén ning luc d6i mai, ngudn Iy tri thire
dugc xem 14 nén tang cdt 18i va ngudn luc chién luge giup doanh nghiép tao gia tri thong qua khai
thac va lan toa tri thirc, tir 46 dat duogc loi thé canh tranh (Bashir & Pradhan, 2023). Trong nhiing nam
gﬁn day, lanh dao dugc xem la yéu td then chét trong viéc hinh thanh méi truong thuén loi cho hoc
hoi va phat trién tri thie, qua d6 nang cao nang luc hap thu va thuc day d6i méi (Zadeh va cong su,
2022). Néi bat trong sé d6, lanh dao dinh hudng tri thirc khuyén khich nhan vién st dung va chia sé
tri thirc, tao diéu kién tiép can thong tin, ddng thoi xay dung co sé ha ting hd trg d6i méi (Abualoush,
2025). Nhiéu nghién ctru chi ra anh huong truc tiép ciia phong cach lanh dao nay 1én hiéu qua dbi
mo&i (Chughtai & Khan, 2024; Jia va cong sy, 2024), ciing nhu trung gian qua nang lyc hap thy (Bashir
& Pradhan, 2023). Theo Cohen va Levinthal (1990), nang lyc nay hinh thanh tir hai yéu t& chinh: “tri
thirc sin ¢6” va “muc d6 hoat dong” cua to chirc, gitip doanh nghiép xac dinh, tiép nhan va tich hop
tri thirc bén ngoai vao nén tang tri thic ndi bo, tir d6 thuc ddy déi méi (Nagshbandi & Jasimuddin,
2022). Lanh dao dinh hudng tri thirc c6 thé nang cao hiéu qua d6i mai thong qua viée ting cudng hoc
hoi va tiép thu tri thirc ca bén trong 13n gitra céc td chirc (Zadeh va cong su, 2022). Do d6, nghién ciru
xem xét vai trd cua lanh dao dinh hudng tri thie trong viéc nang cao hiéu qua déi méi thong qua tac
dong truc tiép va gian tiép cua nang luc hap thy.

Bbi canh nghién ctru hién nay cho thiy mot sb xu hudng ndi bat lién quan dén quan tri tri thirc va
d6i méi doanh nghiép. Thit nhat, ing dung tri tué nhan tao (AI) ngay cang phd bién nho kha ning
tiép can va phan tich di liéu 16n, gitip dinh hinh lai toan bd quy trinh van hanh cua doanh nghiép
(Schmidt va cong sy, 2023). Nhiéu nghién ciru da chi ra mdi lién hé chit ché giita ning lyc phan tich
dir lidu 16n va nang luc hip thu, cho thiy viéc nang cao ning luc phén tich dit liéu 16n gitp ting kha
nang hoc hoi, cai thién hiéu qua hoat dong va thic déy ddi méi trong da dang linh vyuc: san xuét
(Lozada va cdng su, 2023), quan tri khach san (Alkhatib & Valeri, 2024) va cong nghé thong tin
(Tariq va cong sy, 2025). Thir hai, viéc xac dinh cac dac diém lanh dao dinh hudng tri thie trong
nhom lanh dao va quan 1y 1a can thiét, bai ho dinh huéng chién luge ddi mai, xac 14p muc tiéu va din
dit hoat dong sang tao cua t6 chirc (Donate & de Pablo, 2015). Tai Viét Nam, Nghi quyét s6 57-
NQ/TW xéc dinh chuyén déi s6 va d6i méi sang tao 1a hai trong ba tru cot phat trién qudc gia, dat
muc tiéu dén nam 2030 Viét Nam ndm trong top 3 Pong Nam A va top 50 toan cau vé nghién ciru
phat trién Al va hinh thanh nganh cong nghiép dir lidu 16n (Béo Dién tir Chinh phii, 2025). Theo bao
céo ciia PwC (2024), 76% nguoi duge khao st tin rang doanh nghiép ciia ho s& trién khai cac giai
phap dbi méi dya trén Al phan anh xu hudng chuyén d6i manh mé. Tuy vy, phan 16n doanh nghiép
Viét Nam van la doanh nghiép vira va nho (Le & Le, 2023), con han ché vé ha téng, nhan luc va chién
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lugc dir licu (Kwon va cong su, 2024). Trong bdi canh d6, lanh dao dinh hudng tri thie tré thanh gidi
phap kha thi gitip hinh thanh van héa d6i méi, thuc day chia sé tri thirc va tang cuong tmg dung cong
nghé hi¢u qua (Le & Le, 2025).

Tuy nhién, van thiéu nghién ctru 1am rd anh huéng cta lanh dao dinh hudng tri thirc toi hidu qua
d6i méi, dic biét xét dén tac dong clia cac nang luc dong bao gdm ning luc hap thu va nang lyc phan
tich dir liéu 16n. Theo Lozada va cong sy (2023), van con khoang trong trong viéc hiéu rd cach thiét
ké, str dung va tich hop hiéu qua cac hé thong cong nghé va dir liéu vao quan tri tri thirc. Ddng thoi,
Goswami va cong su (2025) kéu goi cac nghién curu lam rd tic dong ctia van hoéa dinh hudng dir licu
va nang lyc cia t6 chirc nham thic day quan tri tri thire va ddi méi sang tao. Viée giai quyét cac
khoang tréng nghién ciru trén 1a can thiét, boi tri thie 13 yéu té ¢dt 16i ma nha lanh dao can hd trg va
lan toa tGi nhan vién dé dat muc tiéu chung cua td chtrc. Do do, nghién ctru nay d& xudt xem xét nang
luc hép thu va nang lyc phan tich dir li¢u 16n nhu hai nang lyc dong trong tam, lan luot dong vai tro
trung gian va diéu tiét trong mbi quan hé gitra 1anh dao dinh hudng tri thirc va hi¢u qua d6i méi dat
trong bdi canh cac doanh nghiép chuyén doi sb tai Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét, gia thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Ly thuyét quan diém dya trén tri thire va 1y thuyét nang luc dong

Theo 1y thuyét quan diém dua trén tri thirc (Knowledge-based View — KBV), von tri thirc dugc
tich liiy dudi dang tai san tri tué 13 yéu t6 then chdt giup cai thién hiéu suét van hanh, thic day dbi
mai sang tao cho cac quy trinh va san pham, 1 tién dé dé cac t6 chirc dinh hudéng lai chién lugc kinh
doanh mét cach hiéu qua va mé rong sirc anh huong trén thi treong (Cohen & Levinthal, 1990). Theo
Bashir va Pradhan (2023), quan tri tri thirc hi€u qua gitp tang kha nang thich Gng cua doanh nghiép,
nang cao kha nang phuc hdi, phan tmg linh hoat truéc bién dong, va nguoi lanh dao dam nhén vi tri
trung tdm trong viéc dinh hinh va ddy nhanh tién trinh nay. Lanh dao dinh hudng tri thirc chii trong
ba khia canh: (1) Xay dung van héa tri thirc phti hop, (2) truyén dat tAm nhin rd rang, va (3) déng bo
hoéa quén tri tri thirc gan voi dinh hudng cia toan doanh nghiép.

Ly thuyét nang luc dong (Dynamic Capabilities Theory — DCT) cung cap co sé cho doanh nghiép
tan dung nguén luc sdn ¢ va phat trién nang lyc td chic nhu mot diéu kién tién quyét dé dat duoc
hidu qua mong doi (Teece va cong su, 1997). Ly thuyét nay dé cao vai trd nén tang ciia nang luc dong,
gitp t6 chire lién tuc tai cdu trac cac quy trinh, mé hinh va ngudn lyc lam nén mong cho d6i méi trude
bdi canh bit dinh (Bashir & Pradhan, 2023). Nang luc hép thu va nang lyc phan tich dir liéu 16n dugc
coi 14 hai vi du dién hinh vé ning luc dong cbt 16i ciia doanh nghiép (Mikalef va cong su, 2019). Viéc
tang cuong ning luc phan tich dir lidu 16n cho phép tap thé tiép nhan va khai thac thong tin hidu qua
hon, ting kha nang tiép can tri thirc va nang cao chét luong ra quyét dinh dwa trén dit liéu. Trong khi
d6, nang lyc hap thy dam nhiém chirc nang thiic day d6i méi, gitip t6 chirc hién thuc hoa thong tin
dau vao thanh gid tri tri thie thuc tién (Makhloufi, 2024). Két hop giita hai ly thuyét KBV va DCT,
nghién ctru dé xuat goc nhin tich hop lanh dao dinh huéng tri thirc, nang lyc phén tich dir liéu 16n,
nang lyc hap thy va hiéu qua ddi méi vao cing mot mé hinh, cho thiy su gén két chat ché gitra nguoi
dung dau to chirc va kha nang khai thac niang luc phan tich dit liéu 16n trong viéc tao 1ap tri thirc va
thiic ddy kha nang thich Gng ctia doanh nghiép.
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2.2.  Lanh dao dinh hwong tri thirc va hiéu quad doi méi

Ly thuyét lanh dao chién lugc cho rang gia tri va hanh vi ciia nha lanh dao cip cao tac dong lon
t61 két qua hoat dong, bao gém ca dinh hudng chién lugc va hiéu qua dat dugc cua td chue, tir d6
phan 4nh va dinh hinh nén van hoa, gia tri ctia to chtrc (Bashir & Pradhan, 2023). Ho con chii trong
tao dung moi truong doanh nghiép cdi mé ma & d6, moi y tudng déu duoc ghi nhén, khuyén khich
va ton trong (Jia va cong su, 2024). Donate va de Pablo (2015) khang dinh nhiing t6 chirc 4p dung
phuong thirc lanh dao nay thuong tap trung dang ké ngudn luyc vao viéc phat trién va tan dung tai
nguyén tri thirc, tir @6 thuc ddy nang lyc van hanh va kha ning thich tmg trudc nhimng bién dong.
Nhiéu cong trinh truée d6 ciing nhdn manh mbi lién hé ciing chiéu cua ldnh dao dinh hudng tri thirc
va qua trinh d6i m&i ctia doanh nghiép (Malik va cong su, 2023; Chughtai & Khan, 2024). Tir cac lap
ludn trén, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

Gia thuyét H;: Lanh dao dinh hwong tri thiee tac dong tich cuc toi hiéu qua déi mdi.

2.3.  Lanh dgo dinh hudng tri thirc va nang luc hép thu

Nang luc hép thu goi mo vé kha nang cua ca nhan hay mdt nhom trong viéc nhan biét, tich hop,
bién ddi va trién khai hiéu qua tri thirc ngoai sinh tao nén tang cho cac muc tiéu d6i méi va ting cuong
hiéu suit hoat dong (Cohen & Levinthal, 1990). Trong bdi canh d6i m&i sang tao va sé hoa, nang luc
nay dong vai tro nhu ngudn nang luc dong, giup to chic phan ung linh hoat trudc bién dong thi
truong, tan dung hidu qua tri thirc bén ngoai dé duy tri wu thé canh tranh trude cac d6i thu (Makhloufi,
2024). Cach tiép can chu trong vao viéc phat trién tri thirc cua doi ngii 1anh dao giup cai thién ro rét
kha nang tiép nhan va chuyén hoéa tri thirc bén ngoai, qua dé ting cuong ning lyc ddi méi cia to chirc
(Gonzalez, 2024). Jia va cong sy (2024) nhan manh lanh dao dinh hudng tri thirc gop phan phat trién
nang lyc hép thy thong qua nudi dudng vin hoa hoc tap trong tap thé va quan 1y vén tri thirc dua trén
thyc tién dy 4n tai Trung Quéc. Lanh dao dinh hudng tri thirc da tré thanh chét xuc tac giup td chire
khong chi tang kha nang thu nap tri thirc méi ma con kiém chimg, luu trit va Gmg dung hiéu qua dé
dap tng nhu cau thay d6i nhanh chong cua thi truong (Bashir & Pradhan, 2023).

Gia thuyét H: Lanh dao dinh hwong tri thire tac dong tich cuc toi nang luc hép thu.

2.4.  Nang luc hap thu va hiéu qua doi méi

Ning luc hip thu ciing 1a mét loai ning luc dong, n6 thé hién murc do t6 chirc tiép nhan, xir 1y va
chuyén d6i tri thirc c6 ngudn gde tir moi trudng bén ngoai thanh cac ngudn luc ndi tai phuc vu cho
qué trinh d6i mé&i (Cohen & Levinthal, 1990). Kha ning nay khong chi phu thudc vao nén tang tri
thirc hién hiru ma con dugc cung ¢ boi kha nang hoc hoi ndi bg va mirc d6 tuwong tac vadi cac nguén
luc bén ngoai (Fulgence va cong sy, 2023). Ning luc hap thu c6 dong gop ndi bat trong diy manh
kha ning hoc hoi & cap t6 chirc cling nhu kha ning nghién ctru va phat trién, qua d6 nang cao két qua
d6i méi. Cac nghién ctru gan day chi ra ring doanh nghiép s& hitu nang luc hip thu cao c6 xu hudng
tan dung hiéu qua hon thong tin thu nhan tir bén ngoai dé tao ra cic quy trinh, m hinh kinh doanh va
san pham mai, qua d6 1am manh hon kha nang d6i mai va vi thé trén thi truong (Fulgence va cong
su, 2023).

Gia thuyét H;: Nang luc hdp thu tac dong tich cuc toi hiéu qud déi méi.
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2.5. Vai tro trung gian ciia nang hec hdp thu

Lanh dao dinh hudng tri thirc gop phéan kién tao van hoa hoc tap trao doi tri thic, ddng thoi thic
day kha nang hap thu kién thirc cia t6 chirc (Gonzalez, 2024). Nang luc hap thu duge xem 1a mot co
ché trung gian gitp t6 chirc chuyén hoa tri thire thanh két qua d6i méi thyc tién, thich tng nhanh véi
thi truong nhiéu thay ddi va cing ¢b vi thé t6 chirc trong dai han. Cac nghién ctru trude d6 cho thay
nang luc hap thy c6 thé gop phan két ndi lanh dao dinh huédng tri thirc v6i hiéu qua déi méi (Bashir
& Pradhan, 2023; Gonzalez, 2024). O cép d6 tb chuc, nang luc nay gin két dinh hudng chién luge
cip cao cung kha niang ung dung tri thirc vao d6i méi cu thé. Nang luc hap thy chinh 1a mét trong
nhitng nhan t6 gitp hién thuc hoa gia tri tri thirc thanh d6i méi trong doanh nghiép.

Gid thuyét Hy: Nang liwc hdp thu déng vai tro trung gian trong moi quan hé giika lanh dao dinh
hwomg tri thirc va hiéu qua doi méi.

2.6. Vai tro diéu tiét ciia nang lwc phan tich dir liéu I6n

Nang luc phan tich dir liéu 16n phan anh trinh d6 lam chu cac chién lugc cua mot doanh nghiép
¢b duge dé diéu phdi, sép xép, tich hop va van hanh hiéu qua cac ngudn luc chuyén biét lién quan dén
dir liéu 16n. Niang lyc nay déng gdp vao viée tai ciu tric tai san dir liéu, xir Iy va chuyén héa ching
thanh tri thire chién lugc, tir d6 tich liiy tri thirc méi va nang cao nang luc hién c6 (Makhloufi, 2024).
Duéi tac dong cua lan song tién bo vé cong nghé hién nay, nhiéu doanh nghiép dang sir dung cac sang
kién vé dir liéu 16n 1am nén moéng cho qua trinh tich lity vén tri thirc, hd tro ra quyét dinh va téi vu
héa van hanh nhiam tang cuong stc canh tranh (Lozada va cong sy, 2023). N6 khuéch dai hiéu qua
cua nang lyc hip thy bing cach thu thap va chuyén hoa tri thirc ndi sinh va ngoai sinh thanh gié tri
d6i moéi thuc té, dong thoi nang cao kha ning nhan dién va phan tmg trudc bién dong moi truong
(Wamba va cong su, 2017). Khi ning luc ndy duoc phat trién manh mé, doanh nghiép khong chi tiép
thu tri thire tt hon ma con tmg dung hiéu qua vao thuc tién, khai thac co hdi va huy dong ngu@)n Iuc
dé tao ra d6i méi.

Gid thuyét Hs: Nang lwc phdn tich dit liéu I6n diéu tiét moi quan hé gitta ndng lee hap thu va hiéu
qua doi méi.
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Nang lyc phan tich dir
liéu 16n (BDAC)
Nang luc hép thu /
(AC) N H5+
H3+
H2+

Lanh dao Hi1+ . 2 Rs g
dinh huéng tri thirc Higu q‘(lﬁf)i"‘ mot

Ko, - |P—mF—————— H4+ ——————— —>

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

Ghi chii: Nét 1in biéu thi mdi quan hé gia thuyét truc tiép giita cac nhén t6; Duong nét dit biéu thi vai tro trung gian ctia ning
lyc hap thy.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién theo phuong phap dinh lwong, nhiam kiém dinh mé hinh cac yéu t6
anh huong dén hanh vi tiéu dung bén ving. Quy trinh nghién ctru gdm cac budc: (1) Thu thap dir lidu
khao sat, (2) xay dung va hoan thién thang do, va (3) phan tich dir liéu.

3.1.  Phwong phap thu thdp dir liéu

Nhom khéo sat chinh cia nghién ctru 13 nhan vién tai cac doanh nghiép chuyén déi sé tai Ha Noi,
TP.HCM va Pa Néng, ba thanh phd dan dau vé chuyén dbi sb theo Bao cdo Chi s danh gia chuyén
d6i s6 (DTT) nam 2023 (B Khoa hoc va Cong nghé, 2025). Cac doanh nghiép trong nghién ctru duoc
xac dinh 1a “doanh nghiép chuyén ddi s6” theo B tiéu chi danh gia mirc d6 chuyén ddi s6 doanh
nghiép (Quyét dinh sé 1567/QD-BKHCN), bao gdbm 06 nhom nodi dung trong tdm: Khach hang, chién
lugc, cong nghé, van hanh, van hoéa va dir li¢u. Cac doanh nghiép nay dugc lya chon tir nguén dir liéu
ciia VINASA, VECOM va Cuc Phat trién Doanh nghiép. Viéc lya chon dugc thuc hién nhim dam
bao tinh dai dién, tinh nhat quan va muc d6 phi hop véi muyc tidu nghién ciru trong bdi canh chuyén
di s6 tai Viét Nam.

Khéo sat tién hanh tir ngay 21/9/2024 dén ngay 19/1/2025, chia thanh 02 dot, mdi dot kéo dai 02
tudn va cach nhau khoang mot quy nham giam thiéu sai 1éch trong thiét ké cit ngang (Podsakoff va
cong su, 2003). Nhom nghién cuu lién hé tryc tiép voi dai dién phong hanh chinh/nhan su ctia 250
doanh nghiép dé giai thich muyc tiéu nghién ctru va dé nghi phdi hgp phan phdi ban hoi, két qua co 46
doanh nghiép dong y (Ha Noi: 17, TP.HCM: 22, Pa Ning: 7). Ban ddu, nhom nghién ctru dy kién
phan b khoang 5-10 ban hoi cho mdi doanh nghiép nham dam bao tinh kha thi ctia khao sat. Tuy
nhién, trong qua trinh trién khai thyc t&, mot sé doanh nghiép da tao didu kién dé nhiéu nhén vién
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cung tham gia nham phan anh quan diém da dang hon, do d6, sé ban hoi phat ra dao dong trong
khoang 10-15 ban cho mdi doanh nghi¢p. Cac ban hoi duge phat theo hinh thirc két hop truc tiép va
tryc tuyén nham tang tinh linh hoat va ty 1é phan hoi. Viéc tham gia khao sat hoan toan tu nguyén,
thong tin ca nhan dugc 4n danh va chi sir dung cho muc dich nghién ctru hoc thuat. Téng cong thu
duge 634 mau khao sét, trong d6 c6 488 mau hop 1& (Ha Noi: 155, TP.HCM: 258, Pa Ning: 75).

3.2, Phuwong phap xdy dung thang do

Thang do dugc xay dung tir tong quan 1y thuyét va ké thira cac thang do uy tin trong nghién ctru
di truée vé cac khai niém chinh. Thang do duoc dich nguoc sang tiéng Viét d¢é dam bao sy tuong
thich vin hoa va ngit nghia, sau d6 hiéu chinh va khao sat thir nghiém véi quy mé nho dé danh gia do
tin cdy va hoan thién trudc khi trién khai chinh thtre. Cudi cing, bang khao sat chinh thirc duoc thiét
ké voi cac muc hoi do luong theo thang Likert 05 cp do, tir 01 "Hoan toan khong ddng y" dén 05
"Hoan toan déng y". Trong d6, “Lanh dao dinh hudng tri thirc” dugce danh gia qua 06 muc hoi ké thira
qua nghién ctru ciia Donate va de Pablo (2015). Béi v6i “Nang lyc hip thu”, nhom ap dung 08 muc
tur thang do c6 trong nghién ctru ctia Rangus va cong su (2017). Thang do “Nang lyc phan tich dit liéu
16n” gdbm 06 muc hoi duoc didu chinh tir nghién ctru ctia Alkhatib va Valeri (2024). “Hiéu qua do6i
méi” duoc do boi 05 muc hoi ké thira tir nghién ctru ciia Chughtai va Khan (2024). Tat ca thang do
déu dugc dam bao do tin cay va gia tri do ludong, dugc xac thuc trong cac cong trinh hoc thuat trude
d6. Bang khao sat ciling tich hop cac cau hoi v& nhan khau hoc nhu: Gi6i tinh, nhém d6 tudi, trinh do
hoc van s& hitu va mirc thu nhap nham phuc vu viéc danh gia muc d¢ dai dién ctia mau.

3.3.  Phwong phap phdn tich dir liéu

Nghién ctru str dung phurong phap dinh lugng, vai dir liéu thu thap tir 488 ban héi hop 1€. Phuong
phap mo hinh phuong trinh c4u tric binh phuong nho nhét timg phan (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling — PLS-SEM) duoc str dung dé kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ctru. Nhém
nghién ciru hudng t6i phan tich kham pha va kiém dinh méi trong quan cta cac nhan t6 lanh dao dinh
huéng tri thire, ning luc hap thy va hiéu qua d6i méi, goi mé vé chirc ning cua bién tuong tic ning
luc phan tich dit liéu 16n — mot khai niém con mai, chua 6n dinh trong cac mo hinh 1y thuyét chuén
hoéa. Phuong phap PLS-SEM duoc lya chon nho tinh linh hoat va kha nang xtr Iy cac mo hinh phirc
tap, gitip danh gia murc d¢ pht hop cia mé hinh véi dir liéu ngoai mau (Hair va cong su, 2021). Dit
lidu théng ké vé& nhan khiu hoc dwoc xtr Iy qua phan mém Excel sau khi 1am sach dit liéu. Dé dam
bao d¢ tin cay va tinh khach quan cua dif liéu, nghién ctru tién hanh kiém dinh sai léch phuong phap
chung (Common Method Bias — CMB) bang kiém dinh don nhan t6 Harman va VIF (Kock &
Lynn, 2012).

4. Két qua nghién ciru
4.1. M0 td thong ké mau
Thuyc hién mo ta théng ké dir liéu qua phan mém Excel cho két qua théng ké moé ta nhu bang dudi
day. Trong s6 488 ngudi tham gia khao sat ¢6 sb lugng nit gidi cao so voi nam giGi va dat ty 1¢ lan

lwot 1a 53,48% va 46,52%. Phéan 16n ngudi tham gia cd trinh 6 hoc vén tur dai hoc trd 1én (87,09%)
va kinh nghiém lam viéc chu yéu tap trung & cac nhom: 1-3 nam (21,93%), 3—5 nam (21,31%) va 5—
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10 ndm (26,43%). Phan tich thong ké mo ta phan anh céc ty 1é nay tuong ddi st dac diém nhan sy tai
céc doanh nghiép chuyén ddi sb & cac thanh phd 16n tai Viét Nam.

Bang 1.
Théng ké m ta mau
Dic diém Phan loai S6 lwong Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 227 46,52 %
Nir 261 53,48 %
Trinh d6 hoc van Duéi dai hoc 63 12,91%
Pai hoc 259 53,07%
Thac si 117 23,98%
Tién si 49 10,04%
S6 ndm kinh nghiém Duéi 1 nam 59 12,09%
1-3 ndm 107 21,93%
3-5 ndm 104 21,31%
5-10 ndm 129 26,43%
Trén 10 nam 89 18,24%
Chirc vu hién tai Thuyc tap sinh 48 9,84%
Nhén vién 246 50,41%
Quan 1y cip co s& 84 17,21%
Quan Iy cip trung 45 9,22%
Quan Iy cip cao 65 13,32%

4.2. Danh gia thién léch phuong phap do luong chung

Nhom tac gia st dung mot sé phuwong phap nham giam thiéu thién 1éch do phwong phép do luong
chung, bao gém: (1) Cac cau hoi trong bang hoi dugc thiét ké 1 rang va ngén gon nham giam sy mo
hd; (2) cung cip khai niém cac nhan t6 trong phin gi6i thidu cia bang hoi; (3) dam bao tinh 4n danh
va bao mat cho nguoi tra 10i dé khuyén khich phan héi trung thuc (Podsakoff va cong su, 2003). Dé
danh gia su thién 1éch do phwong phap chung, nghién ctru phén tich nhan t6 kham pha (EFA) theo
phuong phép mot nhan t6 ciia Harman. Két qua cho thay khong c¢6 nhan t6 don nao chiém hon 43,05%
téng phuong sai, thdp hon ngudng chdp nhan 50%, vi vay, khong ton tai sy thién léch do phuong
phap chung trong dit li¢u (Fuller va cong su, 2016).
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4.3.  Banh gia mé hinh do lwong

Céc bién quan sat duoc sir dung trong mé hinh déu 1 phan anh thang do két qua, noi cach khéc,
céc bién quan sat 1a két qua ctia bién tiém an. Dé danh gia mé hinh, nhom nghién ciru da ap dung cac
b chi s6 dé kiém dinh mirc d6 tin cay va sy phu hop trong thang do.

Trude hét, hé s6 tai nhan t6 (Outer Loading) dugc str dung v6i muc dich kiém tra chat luong bién
quan sat, két qua Ia cac bién thudc mé hinh déu co gia tri 16n hon 0,7 (gié tri nho nhit 13 0,740), ching
minh toan bd bién quan sat déu dap tng yéu cau v6i muc y nghia tot (Hair va cong su, 2013). Toan
bd nhan t6 ciing déu c6 hé sd Cronbach’s Alpha thugc khoang gia tri tir 0,893 dén 0,920 (16n hon
0,7), ddng thoi, do tin cay tong hop (CR) ciing 16n hon 0,7 (Hair va cong su, 2013). Vi vay, mo hinh
¢6 30 tin cay va tinh nhét quén ndi bo.

Tiép theo, gi4 tri phuwong sai trich trung binh (AVE) cua cic bién quan st déu vuot ngudng toi
thiéu 0,5, nén mod hinh s hitu cac bién déu dam bao d6 hoi tu (Hock & Ringle, 2010).

Bang 2.
Két qua kiém dinh d6 tin cdy va tinh hop 1¢ ciia mé hinh do luong
Nhan t6 Bién quan Heé s Heé s6 CR AVE Cronbach's
sat tai VIF Alpha
ngoai
Lanh dao dinh huéng tri thirc KOL1 0,802 2,369 0,920 0,656 0,895
(KOL) KOL2 0,858 2,433
KOL3 0,810 2,411
KOL4 0,765 2,077
KOLS 0,819 2,337
KOL6 0,803 2,175
Ning lyc hap thu (AC) AC1 0,782 2,071 0,935 0,642 0,920
AC2 0,812 2,335
AC3 0,775 2,019
AC4 0,829 2,459
ACS 0,805 2,249
AC6 0,828 2.437
AC7 0,740 1,872
ACS8 0,835 2,504
Ning Iuc phan tich dit liéu I6n ~ BDACI 0,800 2,023 0,918 0,651 0,893
(BDACQ)

BDAC2 0,800 2,033
BDAC3 0,803 2,033
BDAC4 0,809 2,049
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Nhan tb Bién quan  Hé s Hé s6 CR  AVE Cronbach's
sat tai VIF Alpha
ngoai

BDACS 0,807 2,053
BDAC6 0,823 2,078

Hiéu suét déi méi (IP) IPE1 0,763 1,747 0,930 0,727 0,905
IPE2 0,866 2,576
IPE3 0,876 2,862
IPE4 0,870 2,653
IPE5 0,883 2,962

Nghién ctru nay sir dung 02 bo tiéu chi 1a hé sé twong quan Fornell-Larcker va chi s6 HTMT nham
danh gia do tinh phan biét cua thang do. Két qua thu vé gia tri can bac hai AVE cua timg nhan té cu
thé déu 16n hon hé sb twong quan cua nhan t& d6 véi cac nhéan td khac thude mo hinh (Fornell &
Larcker, 1981), ddng thoi, chi s6 HTMT cua cac nhan t nho hon 0,9 nén cac thang do déu dam bao
tinh phan bi¢t (Henseler va cong su, 2015).

Bang 3.
Két qua chi sb Fornell-Lacker va Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)
Tiéu chi Fornell-Lacker Chi s6 HTMT
Nhan tb AC ACxBDAC 1P KOL AC ACxBDAC 1P KOL
AC 0,801
ACxBDAC 0,589 1,000 0,614
1P 0,657 0,513 0,853 0,718 0,538
KOL 0,723 0,576 0,649 0,810 | 0,795 0,608 0,718

Cudi cung, chi s6 SRMR dugc dung dé kiém tra d6 pht hop ciia m6 hinh. Két qua cho thay, chi
s6 SRMR bang 0,053, nho hon 0,08 nén mé hinh phu hop (Hu & Bentler, 1999).

4.4.  Ddnh gid mé hinh cdu tric

Dau tién, nhom nghién ctiu st dung hé s6 VIF dé thuc hién kiém dinh khuyét tat da cong tuyén.
Két qua trong Bang 2 cho thdy cac nhan t6 thudc v& mo hinh déu s¢ hiru gia tri VIF trong khoang
1,747 dén 2,962 (nho hon 3) nén mo hinh khong bi da cong tuyén (Hair va cong su, 2011).

Tiép theo, kiém dinh cac gia thuyét da dit ra bang phuong phap 1dy mau c6 hoan lai véi 5.000
mau 13p lai trén phan mém SmartPLS 3. Két qua kiém dinh trong Bang 4 va Hinh 2 cho thiy cac mdi
quan hé truc tiép giira cac bién trong mo hinh déu co y nghia & muc 5%.

Sau cung, viéc danh gia vai tro trung gian ctia AC trong mbi quan hé giita KOL va IP thu dugc
két qua hé sb tac dong S bang 0,275 va c6 y nghia théng ké & mirc 1%, do do, gia thuyét H; duoc
chap nhan.

130



Nguy&n Hong Quan va céng sy (2025) JABES 36(8) 121-137

Bang 4.
Két qua danh gia gia thuyét
Hé s6 Do léch chuén Giatri t Gia tri p Két qua
udc luong thong ké kieém dinh
AC —IP 0,380 0,053 7,219 0,000 Chép nhén
KOL — AC 0,723 0,023 31,317 0,000 Chép nhén
KOL — IP 0,357 0,049 7,269 0,000 Chép nhén
KOL — AC — IP 0,275 0,040 6,857 0,000 Chép nhén

5 . Nang luc phan
Nang lyuc héap thy tich dit liéu 16m

2=
R2=0,523 0,100%

0,723**
0,380%*

N\

Hiéu qua dbi méi
R2=10,509

Lanh dao dinh 0,357**

hudng tri thirc
“““““ 0,275%% ==========od

Hinh 2. Két qua phén tich mé hinh céu triic
Ghi chil: *** twong (mg v6i mirc ¥ nghia théng ké 1%.

Cubi cing, nhom kiém dinh gia thuyét Hs vé vai tro didu tiét cua bién ning luc phan tich dit liéu
16n (BDAC) trong mdi quan hé giita nang luc hap thu (AC) va hiéu suat d6i mdi (IP) (Bang 5). Két
qué phan tich khing dinh tac dong cua bién ACXBDAC dén IP 14 co y nghia va dang ké vi co gia tri
p nhé hon 0,05 va B bang 0,100. Tir két qua thu dugc nay, c6 thé két luan BDAC diéu tiét tich cuc
1én mbi quan hé gitra AC va IP, qua d6 gia thuyét Hs dwoc chip nhan.

Bang 5.
Két qua danh gia tac dong dicu tiét
Hé s6 udc luong Do 1éch chuén Giatrit Giatrip Két qua
théng ké kiém dinh
ACxBDAC — IP 0,100 0,031 3,274 0,001 Chép nhan
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— :— . BDACthip === - BDAC trung binh —_— BDAC cao

AC x BDAC

1P

AC
Hinh 3. Phan tich dudng dbc don gian danh gia tac dong diéu tiét cia BDAC
Pé xac nhén tac dong diéu tiét cia BDAC, nhom nghién ctru tién hanh phan tich mé hinh dudng
dbc don gian. Két qua mé ta cho thay chiéu hudng di 1én tir trai sang phai cta cac dudng do thi, ching
t6 bién BDAC c6 tac dong tich cuc dang ké dén mdi lién hé giita AC va IP. Tac dong cua AC 1én IP
tang khi BDAC tang cao hon.

Bang 6.
Hé s6 R? va Q2
RZ QZ
AC 0,523 0,333
P 0,509 0,364

Bang 6 trinh bay két qua hé s6 chi ra mirc do tac dong cia bién doc 1ap toi bién phu thudc. Gia tri
hé s x4c dinh cia bién AC va IP 1an luot bang 52,3% va 50,9%, cho thiy murc d6 tic dong ndm &
mirc trung binh ctia cc bién doc lap dén bién phy thudc trong mé hinh. Ngoai ra, cac gia tri Q? ciia
cac bién doc 1ap tai tht ca cac bién ndi sinh 1an luot 13 33,33% va 36,40%, chirng minh mirc d6 chinh
xac du bao trung binh (Hair va cdng sy, 2020).
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5. Két luan

5.1.  Thao ludn két qua nghién citu

Két qua phan tich cho th?iy lanh dao dinh hudng tri thirc ¢6 anh huong manh mé dén hiéu qua dbi
moi to chirc. Khi ngudi lanh dao hd trg, khich 1& nhan su tiép can, lan téa va ap dung von tri thic,
hiéu suat d6i méi tai doanh nghiép s& dugc thuc diy rd rét, didu nay phi hop 1ap luan ctia Donate va
de Pablo (2015) va Malik va cong su (2023). Két qua ciing 1am rd vai tro trung gian cua ning lyc hap
thy, trong mdi twong quan gitta 1anh dao dinh hudng tri thirc va hiéu qua d6i méi. Lanh dao khong
chi tac dong truc tiép téi hiéu qua d6i mdi ma con thong qua viéc nang cao kha nang hap thy, dong
hoéa va khai thac tri thirc. Phat hién nay phu hgp véi nghién ctru cua Bashir va Pradhan (2023) va
Gonzalez (2024), cho rang nang luc hap thy gitip nhan dién va tich hop tri thirc gia tri cho di méi.

Ngoai ra, ning lyc phan tich dir liéu 16n diéu tiét mdi quan hé giira nang lyc hap thy va hiéu qua
ddi méi, dac biét & mirc do cao giap td chuc tan dung tdt hon tri thire tir bén ngoai, thong qua nang
luc hap thy, din t6i su cai thién dang ké hiéu qua d6i méi cua to chirc. Két luan nay tuong dong voi
quan diém cua Mikalef va cong su (2019) va Lozada va cong su (2023), nhan manh vai trd ctia ning
luc vé dir lidu 16n trong thuc day tri thirc ndi tai va hd tro ra quyét dinh d6i moi.

5.2, Hamy Iy thuyét

Nghién ctru nay bd sung cho 1y thuyét vé& quan tri va déi méi sang tao qua hai huéng chinh. Thir
nhdt, dii anh hudng cua cac kiéu lanh dao dén d6i méi da dwoc dé cap dén trong nhiéu nghién ciru
truge day (Nagshbandi & Jasimuddin, 2018; Malik va cong su, 2023), van con thiéu cac nghién ciru
sdu vé sy twrong quan nay trong bdi canh quan tri tri thirc thoi ky chuyén doi sb, dic biét & cac nén
kinh t& phat trién nhu Viét Nam. Nghién ctru nay gop phan 1am 15 co ché lanh dao dinh huéng tri thie
tac dong truc tiép va gian tiép dén d6i méi qua nang luc hap thu tri thirc, nhdn manh tri thirc 14 tai san
chién lugc, tao moi treong hoc tap tich cyc va thuc déy ddi méi (Malik va cong sy, 2023; Chughtai
& Khan, 2024).

Thir hai, nghién ctru huong Gmg 10i kéu goi ctia Goswami va cong su (2025) vé viéc md rong
nghién ctru co ché anh huéng dén quan tri tri thire va déi méi bang viée xem xét vai trd trung gian
clia nang lyc hap thy cing vai tro diéu tiét ciia nang Iuc phén tich dit liéu 16n. Day 1a mot trong nhiing
nghién ctru dau tién 1am rd tac dong didu tiét cua ning luc phén tich di liéu 16n, cho thy khi ning
lyc nay dugc ting cuong, mdi quan hé giita ning luc hap thu tri thirc va hiéu suit d6i méi sang tao s&
manh m& hon. Két qua lam phong phu thém 1y thuyét hién hanh vé cac yéu té dong luc ndi tai trong
t6 chirc thiic day d6i méi sang tao trong méi truong s6 hoa.

5.3. Ham y quan tri

Két qua nghién ciru cho thiy ldnh dao dinh hudng tri thirc déng vai trd quan trong trong viéc nang
cao hiéu qua ddi méi, dic biét trong bdi canh céc 6 chirc tai Viét Nam dang chuyén ddi s6 manh mé.
Ho c6 thé déng gop vao két qua ddi méi truc tiép va bang viée thic ddy nang lyc nhan vién dé hip
thu lugng tri thirc 16n hon. Theo d6, cac nha quan tri can nghiém tac lya chon kiéu lanh dao phu hop,
va sy uu tién nén danh cho l1anh dao dinh hudng tri thirc dé nuoi dudng moi truong lam viéc khuyén
khich lan truyén tri thirc, phat trién kha ning tiép thu tri thirc ctia nhén sy.
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Trong khi d6, dé tan dung tri thirc hidu qua, cac to chirc can dau tu vao cac co ché quan 1y tri thic
manh mé, dic biét 1a trong viéc phat trién nang luc phan tich dit liéu 16n. Nang lyc nay dong vai tro
quan trong trong viéc chuyén héa tri thirc tir bén ngoai thanh cac ngudn luc ndi tai, gitp doanh nghiép
nang cao kha nang d6i méi. Khi nang Iyc hap thu tri thirc va phan tich dit liéu 16n dwgc phét trién
ddng thoi, to chirc s& c6 nén tang vimg chic dé duy tri va phét trién trong méi truong canh tranh va
chuyén ddi sé hién nay. Do d6, cic nha quén tri cn coi hoat dong d6i méi dya trén tri thirc nhu mot
dinh huéng chién luoc trong tim, ddng thoi dau tu vao viéc phat trién nang luc vé tri thic va cong
nghé nham xdy dung nén tang canh tranh bén vimng trong dai han.

6. Han ché va huéng nghién cifu trong tuong lai

Bén canh cic gia tri hoc thuat va thyc tién mang lai, nghién ciru van con mot vai han ché. Thir
nhdt, khao sat tap trung tai ba thanh phd 16n va nhém doanh nghiép nhét dinh, nén chwa dai dién cho
toan bo doanh nghiép & Viét Nam, dac biét 1a khu vuc nong thon. Thwr hai, nghién ciru mdi chi xem
xét nang luc hdp thy nhu co ché trung gian, nhung cac yéu t6 khac nhu chia sé tri thire, nang luc sb
va nang lyc quan tri tri thire ciing ¢6 thé anh huong dén d6i méi. Cac nghién ciru twong lai nén mo
rong pham vi va tich hop thém cac yéu t nay dé nang cao tinh toan dién ctia mo hinh.
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