Tai céc trudng dai hoc vé quan tri
kinh doanh ho#c kinh t& dng dung &
cdc nude phuong Tay, ngudi ta thudng
4p dung mdt phuong phdp gidng day
va hoc tap rit c6 hidu qud goila dién
ctu (case study). V4i phuong phdp
dién ctiu, cdc tinh huéng dién hinh
dugc dua ra d& ngudi hoe phai nghién
ctiu, phan tich va tim mot gidi aphti.g
A€ giai quy&t vdn dé. C6 khi vén d

néu 1&n yéu cdu ngudi hoc phai ty dit
minh 132 mdt nhan vat ¢6 trach nhi¢m
trong dién citu, d€ dua ra gidi phdp
i uu phdi thyc hién. Case study c6
thé 1a mot trudng hgp thue t& xdy ra
tai mot cong ty xi nghiép nao dé duge
ghi lai, Case study cling c6 thé do sy
sdp x8p tac dung ciia cdc vi gido su
c4c nha nghién cifu. Thong thudng aé
trénh céc phién phic c6 thé xay ra,
dil xu&'t xd t mot trudng hgp thue t&,

ngudi xay dung case study van hu cdu.

héa cdc tén ngudi va tén ca sé dé tién
lgi trong phén tich va binh ludn.

Nét dic thii cha phuong phdp
dién cu 12 thuong khong cé sin ddp
4n mAu cho cdc tinh huéng dic biét.
Céhc béc dai gido su huéng dén hoc
tip ciing thudng khing dinh ring
chinh 6ng ciing khong thé dua ra mot
bai gidi miu tuyét dinh, ngudi hoc
phai ty nghién cifu, cé khi phai tu dy
todn cdc gid dinh k& tiép, gid s mdt
nganh hoat dong cu thé nao, & dia
phuong nao dé gidi quyét v
dé...gido su né&u c6 dua ra huéng gidi
quyét ciing chi nén coi day la mdjt
huéng cdn tham khio, cdn chi ¥...chi
chdng nén coi 14 d4p 4n 1y tudng cho
moi lie, moi noi.

Phuong phép case study néi trén
tao ra mot khéng khi hoc tap rit sinh
dong va ly tha. Mai ngudi bi thu hat
vao su suy tu dé phdc thdo mjt gidi
phép, va nhu vay c6 thé cé nhiéu gidi
phap khéc nhau duge trinh bay va déu
duge cong nhan 13 hop 1y v6i diéu
kién cu thé clia ngudi phén tich va c6
trdch nhiém phai gidi quyét, tdt
nhién khong thé 4p dung “Iy thuyét
ba phai”, nhung néu ngudi hoc do
sdng tao, bi€t van dung thuc t&, dua
trén nhing dit kién cu thé xdc
ddng...6 mot moi trudng phdp ché cu
thé ho#c diéu kién séng va tdp qudn
x4 hdi cu thé...va cdch dién gidi khoa
hoc, hgp 1y...thi gidi phdp phai duge
cong nhén.

Céc truong dai hoc ndi danh nhu
Harvard tai My, H.E.C tai Phdp...da
ting dung phuong phédp case dtudy va
di trd thanh nhiing 16 dao luyén cdc
nha quén tri kinh doanh néi tiéng cé
ky néng va sdng tao, nhidu ngudi
trong s6 nay hién c6 nhiing vi tri quan
trong & nhidu noi trén thé giéi.

Piém dic biét tréi y8u cha
phuong phap dién citu 1a ngudi hoc dé
giai quyét yéu cdu néu ra trong dién
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cifu, phai van dung kién thic rat tdng
hop vé quan tri kinh doanh, c6 khi
vita phai nim viing cdc nguyén tdc
cin ban ciia quan tri marketing dé
x4c dinh cac phuong thic t§ chic ban
hang t8i uy, vita phdi ndm viing céc
nguyén téc ctia quan tri tai chinh k&
todn dé tinh toan hiéu qua 1&i 16 o
r%t, khong sai pham céc nguyén tdc
vé ké todn; dong thoi lai phai c6 kién
thdc v& tam 1y hoc biét tAm tu bdn
tinh cia ting nhan vat trong dién
cttu, suy dodn duge cdch phdn dng
hodic xif If vdn dé cha cdc nhan vét
nay...lai cling ddi héi kha ning todn
hoc vitng dé trién khai cdc s6 ligu, lap
c4c biéu d6 du todn, tinh todn d6 dung
sai hodc cdc ti sudt rai ro cla tinh
huéng dé nhay clia du 4n.

Nhu viy dé c6 kha ning tham
gia tich cuc vao viéc hoc theo dién ciiu
doi héi hoc vién phai chiu khé hoc tdp
am tuong chung cdc mdn hoc cia
chuong trinh quén tri kinh doanh.

Pién ciu con duge coi 1a mot
phuong phép t8i hdo dé kiém tra kha
ning hji nhap kién thdc cia nhiéu
mén hoc ké ca kinh nghiém thuc t&
clia ngudri hoc dé xi 1y cdc gid dinh
va gidi quy&t cdc van dé duge dit ra.

Phuong phép dién c(u lai cdn tao
didu kién hay néi déng hon 1 né bit
budc ngudi hoc phdi ¢é tde phong dan
di, phéi biét cdch thé hién tu duy va
quan diém cta minh mdt cdch rd
rang, manh dan biéu 16 ¥ kién cta
minh truée ddm déng, bigt tranh ludn
dé 1am sdng td nhiing vin dé ma
nhiéu ngudi khdc ngd nhan. Pay cing
la mgt yéu cdu rat cdn thiét ddi véi
nha quan tri; néu mjt nha quan tri
nhat nhat luén ludn e dé sg sét mdi
khi giao ti€p trudc ddm dong sé trd
nén léng ngéng ngugng ngiu, ling
ting..nha qudn tri dé rat khé thu
phuc dugc cdm tinh, khé ma duge
ngudi khéc vi né va tat nhién rit khé
¢6 uy tin. Chiing ta bi&t réing uy tin
vd cing cdn thiét trong hoat djng
quan tri kinh doanh, cdn phai c6 uy
tin v6i khdch hang, uy tin vdi ban
hang va uy tin véi cd nhiing nhan
vién chng su trong doanh nghiép clia
minh. Nhu viy dién cdu luyén tdp cho
ngudi hoc manh dan trong quan hé
va tif d6 tao ra su tu tin va tao ra uy
tin clia minh trudc moi ngubi.

Céch hoc theo dién citu con md

ra mdt phuong thitc hoc vé ciing cin
thi&t cho ngudi hoc: hoc & ban be.
Ngan ngit ¢6 ciu “hoc thdy khong tay
hoc ban”. Qua dién ctu ngudi hoc c6
thé hoc duge nhiéu didu bd ich véi
nhitng ngudi ban ciing 16p: tif phong
cdch an néi, dién dat tu tudng va 14p
luéin, cdch thuy&t phuc nguti khéc.

MB&5i dién cttu c6 thé xody manh
vao mét mit nao dé cha hoat ding
kinh doanh, ngu&i hoc trai qua céc
dién etu duge sdp dit...gAn nhu phai
lan 16n, phai ddi phé véi nhiéu mit
khéc nhau ctia hoat ddng kinh doanh
trén thuc t&€ va nhu vay anh ta da
duge cung cAp mot s8 “biu bdi”, mot
s6 kinh nghiém quy gid dé “vao doi”,
dé gidi quyét nhitng vAn dé thuc sy
trong céng tdc quan 1§ doanh nghidp,
¢6 kha ning “gd r6i” c6 ndng luc day
dan dé vugt qua c4c tinh hudng phitc
tap thue su.

D&i voi gido vién, phuong phdp
dién citu cling yéu cdu ngudi thay gido
phdi c6 kién thic sdu rong va tong
hap, ¢6 6c phan tich sau sdc déng thyi
phdi mat nhiéu cong _phu chuin bi,
suu tAm va chon cde dién cdu c6 nhidu
¥ tit phong phi va phi hgp vdi trinh
dd ngudi hoc, phit hgp véi muc tidu
cua chuong trinh chung.

Tuy vy viéc huéng dén hoc tip
lai cAn dva vao nguyén tdc: lJam sao
kich thich d€ ngudi hoc tham gia ¥
ki&n phong phti va séi néi, ngudi hoc
trong thao luan b4t ra dugc nhidu
khia canh dic sfc, dé ra dugc nhiéu
gidi phdp hay dé gidi quy8t van dé.

_ Gido vién sé vd cing thanh cong
néu sinh vién hay ngudi hoe bi thu
hit, manh dan trinh bay céc ¥ kién
khéc biét, dua ra nhidu phuong cach
khdc nhau d& trd 1di nhiing cu hoi
clia dién ctu. Nguge lai duge coi la
that bai trong phuong phdp dién citu
néu tdp 1;}1ég nguti hoc thu dong,
khéng tham gia tich cue, khong dé
xuit duge cdc gidi phdp, cé thai do
tréng ché dé thay s& néi tdt ca.

Tém lai dién cdu 12 mét phuong
phédp hoc tap rat lgi ich, dem lai higdu
qua cao trong c4c nganh hoc vé kinh
t& va qudn tri kinh doanh. Tuy nhién
n6 doi hdi cd gido vién va ngudi hoc
phai ¢6 kién thic da dién, tong hop,
c6 su yéu thich say sua véi phuong
phép hoc dién citu ®
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