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Ngay nay, s6 ngudi mac bénh man tinh can dugc quan ly va diéu tri tai
nha ngay cang gia tang. Thuc té cho thay ty |é tuan tha IGi dan cta bac
si khi ngudi bénh vé nha la khéng cao, gay anh hudng xau dén két qua
dich vy y té. Dya trén ly thuyét dong tao sinh dich vy, nghién cfu nay
kham pha co ché tac dong clia cac yéu t6 bén ngoai va bén trong cla
cac bénh nhan tiéu dudng dén miic d6 ho tudn thu IGi dan cda bac si.
K&t qua phan tich dif liéu tir 283 bénh nhan cho thy hé trg clia nhan
vién ti€p xdc (bac si) va ho trg xa hoi (ngudi than) c6 tac déng tich cuc
dén muc dé tu theo déi chi sé dudng huyét tai nha thong qua nang
lyc va dong luc déng tao sinh. Tam quan trong tudng doi cling nhu
anh hudng tryc tiép va gian ti€p cla cac yéu té vira néu cling dugc
nhan dang. TU d6, cac y nghia ly thuyét va thuc tién da dugc thao luan.

Abstract

Nowadays, patients with chronic diseases are increasing rapidly. Most
of them are outpatients. However, the rate of their adherence to
physician recommendations is notably low. Based on the Service-
dominant theory, this study explores the structural impacts of external
and internal factors on diabetes participation in healthcare services.
The analysis of data collected from 283 diabetes shows the impact of
frontline staff (physician) support and social support (relatives) on
patients’ blood glucose self-monitoring levels through co-creation
capability and motivation. The results also show the relative
importance and the direct/indirect influence of the mentioned factors
in this specific context. Theoretical and practical implications are then
discussed.
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1. Gigi thiéu

Nganh dich vu y té toan ciu trong d6 ¢6 Viét Nam dang ddi pho véi viée ting nhanh s6 nguoi mic
céc bénh man tinh trong d6 c6 bénh tiéu duong (Tam Anh Hospital, 2021). Day 1 cin bénh nguy hiém
vi néu kéo dai thi s& 1am tang cic nguy co bénh 1y nghiém trong vé tim mach, hodc gay ton thuong &
nhiéu b phan khac nhu than kinh, mat, than... Dé c6 thé 1am giam nguy co bién chimg, cac bénh
nhan (BN) can phéi hop véi cac bac si va bénh vién dé thuong xuyén theo ddi chi s6 duong trong
mau. Do phan 1én BN 4 ngoai trii, ho can thuc hién viéc nay tai nha bang cach sir dung may do duong
huyét (Self-Monitoring Blood Glucose — SMBG). Tuy nhién, thuc té cho thdy ty 1& BN tuan tha
SMBG con kha thap, ngay ca & My ciing chi 49% (Yi va cong sy, 2019). Viét Nam thudc nhém qubc
gia co ty 18 bénh tiéu dudng ting nhanh, véi khoang 5 triéu BN (Tam Anh Hospital, 2021). Trong d6,
¢b dén 99% BN khéng thuong xuyén ty kiém tra duong huyét (Nguyén Thi Kidu Mi va cong su, 2017).
Do d6, vén dé quan trong ciia nganh y té 1a lam sao dé gia ting ty 1¢ BN tuan thit SMBG tai nha
(Seiders va cong su, 2015).

Theo ly thuyét trong dich vu (Service-Dominant Logic — SDL) (Vargo & Lusch, 2016), hanh vi
SMBG cuia BN 1a mot dang hanh vi tham gia ctia khach hang (KH). Theo d6, méi KH can thyc hién
céc hanh vi nhit dinh, ciing hop tac v&i nha cung cép dich vu dé tao ra loi ich cho KH. Mot s6 nghién
ctru trude day cho thay nhitng yéu t6 bén trong ctia BN gay can tré SMBG bao gém: Tam 1y s¢ dau
(khé chiu) dan dén thiéu dong luc dong tao sinh, hodc khong du k¥ ning thao tic do thiéu ning luc
ddng tao sinh (Wang va cong su, 2019). Nguoc lai, cic yéu t hd tro tir bén ngoai nhu bac si (Hau &
Thuy, 2022), nguoi than, hodc cong dong (Yao va cong sy, 2015) co thé gitip cai thien SMBG. Tuy
nhién, hau hét cac nghién ciru trudc day chi tap trung vao mot vai yéu to riéng 1é (Tikkanen, 2020).
Hon nita, hiu hét ching déu dugc thyc hién ¢ nhitng qudc gia phét trién, c¢6 dic diém dan tri, van hoa,
x3 hoi khac véi Viét Nam, noi ma sy am hiéu cua da s6 nguoi dan vé tu cham soc stc khoe con han
ché. Nhimng khac biét nay co thé 1am cho cac két qua nghién ciru trude ¢6 lién quan s& khong con phi
hop nira. Do d0, tra 16i cAu hoi vé co ché tac dong tdng hop cia cac yéu td bén ngoai 14n bén trong
dbi voi SMBG 1a can thiét va hitu ich cho Viét Nam.

Trong bdi canh d6, nghién ciru nay hudng dén hai myc tiéu: (1) Thi nhét, xac dinh tac dong cua
céc yéu t6 bén ngoai, bao gdbm tuong tac clia nhan vién y té (bac si) va hd trg xa hoi (ngudi than) dén
céc yéu td bén trong ctia BN, bao gom ning luc va dong luc thyc hién SMBG; va (2) tht hai, xac dinh
anh hudng cta nang lyc va dong lyc 1én mirc do thuc hién SMBG cia BN. B6i canh thuc nghiém cua
nghién ciru 1a cac BN tiéu duong tai TP.HCM, mot thanh ph6 dong dan nhat, dong thoi 1a noi c6 ty
1¢ mic bénh tiéu duong cao nhat ca nude. Két qua nghién ciru dong gop vao kho tang tri thirc & hai
khia canh: (1) Thtr nht 1 cung cap thém co s& 1y luan cho xu huéng chuyén mot phan trach nhiém
quén 1y strc khoe tir cac nha cung cap dich vu y té sang KH, dé ho c6 thé chi dong trong quan 1y strc
khoe cua chinh minh (Anderson va cong sy, 2016); va (2) thir hai 1a cung cap mot truong hop thuc
nghiém trong d6 nén tang 1y thuyét SDL dugc md rong ra ngoai pham vi twong tac truc tiép giira nha
cung cép dich vu véi KH tai noi giao dich. Tir do, sé tao ra nhiéu co hoi va tinh linh hoat cho céc co
ché ddng tao sinh dich vu tot hon giira nhitng nha cung cap va KH (Hau & Thuy, 2022).
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2. Co sé ly thuyét va mo hinh nghién ciu

2.1.  Hanh vi sir dung mdy do dwong huyét tai nha cia khdch hang theo quan diém 1y thuyét

trong dich vu

Theo ly thuyét SDL, hanh vi SMBG cta BN 1a mot dang hanh vi dong tao sinh dich vu ctia KH.
Theo d6, mbi bén tham gia dich vu (nha cung cp, KH, céc bén lién quan, hay cac KH khac) p dung
tong hop cac nguon lyc va k¥ ning cia minh va ctia cac bén khac dé dong tao sinh gié tri cho cac bén
lién quan va cho chinh minh. KH khong chi bo tién ra mua va str dung dich vu mot cach thy dong, ma
1a nguoi chu dong tham gia dich vu. Ho can thuc hién cac hanh vi déng tao sinh khi twong tac voi cac
bén lién quan. Muc d6 thuc hién hi€u qua cac hanh vi nay s€ anh hudng dén két qua dich vu (PL¢,
2016). Bé c6 thé thuc hién t6t hanh vi nay, theo Schneider va Bowen (2010), KH can ¢6 hai yéu to
bén trong quan trong 1a nang luc va dong lyc. Hai yéu t niy c6 thé chiu tac dong tir bén ngoai thong
qua qua trinh turong tac véi cac bén lién quan, bao gdm nha cung cap dich vu (truong hop nay 1a bac
sT) va ho trg xa hoi tir nguoi than.

2.2, H6 tro ciia nhan vién tiép xiic khdch hang — bdc st

Nhan vién tiép xac (NVTX) véi KH 1a nhitng ngudi tryc tiép twong tac tai noi giao dich (Rafaeli
va cong su, 2017). Ho thuc hién cac hanh vi tuong tac ciia minh, déng thoi con hd tro KH df”)ng tao
sinh (P1¢, 2016). Hanh vi tuong tac clia ho c6 thé bao gdm tuong tac ca nhan (dé hiéu nhu cau cu thé
ciia mdi KH), twong tic quan hé (phat trién két ndi xa hoi voi KH), tuong tac dao dirc (dam bao cac
tidu chuan dao dirc nghé nghiép va su cong bang), trong tic trao quyén (tao diéu kién cho KH tham
gia vao qua trinh dich vu), twong tac phat trién (hd trg KH phat trién kién thirc va k¥ ning dong tao
sinh) va tuong tic phdi hgp (hd trg qua trinh tich hop ngudn luc tir cac bén) (Karpen va
cong su, 2015).

V6i SMBG, hd trg cia bac si chi yéu lién quan dén tuong tac trao quyén va twong tac phat trién.
Qua tuong tac, cac bac si s& dé nghi véi BN vé viéc thuc hién SMBG tai nha (tuong tac trao quyén).
Khi d6, ho huéng dan dé BN co kién thirc va ki ning thuc hién viéc nay (twong tac phat trién). Nhur
vdly, qua trinh tuong tic dé dong tao sinh dwoc chuyén tir gip g& truc tiép sang pham vi riéng cua
bénh nhan (Gronroos & Voima, 2013). Hi¢u qua cta cac hanh vi nay s€ tuy thudc vao ca hai dang
tuong tac dd néu cta bac si va cac yéu td bén trong cia BN, ngudi co toan quyén ty chi khi & nha.

2.3. Hé tro xd hoi

H5b tro x4 hoi lién quan dén cac loai ngu(‘”)n lyc khac nhau ma KH nhan duogc tir cac quan h¢ xa hoi
cua ho (Berkman va cong sy, 2000). N6 co thé ¢ dang hd trg cam xtic (sy quan tAm, chia sé cam xuc);
hd tro thong tin (cung cp thong tin hitu ich, tu vén hodc gidi thiéu); hd trg dong hanh (tham gia cac
nhom xa hoi); hay hd trg cong cu (dugc 1am giup mot vai hoat dong). KH co thé nhan duoc hd tro xa
hoi thong qua giao tiép truc tiép hodc gian tiép (Kim & Qu, 2017).

Trong bdi canh dich vu y té, hd tro xa hoi thudng dé cap dén viéc BN nhan dugc thong tin hay
kinh nghiém tir nguoi than, gia dinh hay cong dong vé bénh tat va stc khoe (hd trg thong tin va hd
trg dong hanh); su chia sé¢, dong vién (hd trg cam xuc); hay thyc hién gitp mot s6 viéc trong qua trinh
diéu tri (hd trg cong cu) (Park va cong sy, 2020). Thuong cic BN mén tinh c6 trang thai strc khoe thé

59



Nguyén Huynh Huong & Lé Nguyén Hau (2023) JABES 34(2) 57-71

chat va tinh than khong tdt, do d6 hd tro xa hoi s& 1a mot ngudn luc bd sung c¢6 ¥ nghia cho BN. Tuy
véy, tic dong cu thé ciia su bd sung ngudn luc tir bén ngoai nay vao hanh vi SMBG thi chwa duoc
kham pha day du (Hau, 2019).

2.4.  Nang lyc dong tao sinh ciia khdch hang

Nang luc dé mot KH thyc hién mot hanh vi duoc dinh nghia 12 mic 46 ma KH d6 sé hitu nhiing
kién thirc va k¥ nang can thiét dé 4p dung khi thyc hién hanh vi d6. Kién thic ¢ day duogc dic trung
boi ciu triic va ndi dung ciia nd. Cau tric dé cap dén cach thirc KH t6 chue kién thic nay trong tri
nhé; con noi dung thi mo ta chu dé thong tin dugc luu trit trong tri nhd cua ho (Meuter va
cong su, 2005).

Tir kién thire, k¥ nang dé KH déng tao sinh dich vu c6 thé duoc phat trién theo nhiing cach khac
nhau. Ho ¢6 thé c6 dugc né théng qua viée hoc hoi tir ngudi khac (hudng dan, dao tao), hoc tap gian
tiép (quan sat, mo hinh) hogc tir kinh nghiém ban than (di timg lam qua viéc twong tur) (Stajkovic &
Luthans, 2003). Dbi véi nhitng ngudi méi lam quen véi nhiém vy dong tao sinh, phan kién thirc c6
thé dugc bdi dap thong qua cac nguon khac nhau nhu dao tao, huéng dan, quan sat ngudi khac hodc
tu hoc (Van Beuningen va cong su, 2009). Tir goc nhin ngudn luc, ning luc 1a mot loai ngudn luc
tuong tac (Operant Resource) ciia mot ca nhan (Baron & Warnaby, 2011). N6 1a tiém nang cho phép
KH thuc hién cac hanh vi df)ng tao sinh can thiét trong qua trinh dich vu.

2.5. Déng luc dong tao sinh cia khdch hang

Pong luc dugc dinh nghia 12 mét trang thai tAm 1y théi thiic mét cd nhan thyc hién mot hanh vi
huéng dén mot nhu cau hay mong mudn chua duoc thoéa man (Higgins, 1994). Dong luc luén gan véi
mot hanh vi va mong muén cu thé. Theo 1y thuyét hanh dong tu quyét (Ryan & Deci, 2000), cac ca
nhan thyuc hién mdt hanh vi nao d6 do duoc thic dé”iy boi dong luc bén trong hoac dong lyc bén ngoai,
hodc ca hai. BPong lyc bén trong lién quan dén cam nhan réng tu than viéc thuc hién hanh vi s€ dem
lai sy vui thich mot cach ty nhién hodc mot gia tri ca nhan quan trong. Pong lyc bén ngoai gén voiy
thirc r.'?mg hanh vi s€ mang lai mét thanh tyu tich cuc vé vat chat, tinh than hay xa hoi, hodc tranh
dugc két qua tiéu cuc nhu rui ro, nguy hiém hay bi phat.

Trong nghién ctu nay, dong luc thyc hién hanh vi SMBG cta BN ¢6 thé dugc phat trién dua trén
¥ thitc rang viée nay sé& gitp cung cap thong tin can thiét cho bac si diéu tri (dong luc bén ngoai), hodc
it ra 1a do su tu trong ca nhan (dong luc bén trong). Thém vao do, dong luc thuc hién SMBG ciing c6
thé c¢6 duoc tir sy ty tin hon do dwoc chia sé kinh nghiém, hudng dan, dong vién, khuyén khich nhan
duogc tir cac hd tro xa hoi (Pham va cong su, 2022).

2.6.  Mb hinh nghién civu va cdc gia thuyét

Mb hinh nghién ciru dugc thé hién & Hinh 1. Phan bién giai cho timg gia thuyét s& dugc trinh bay
sau day:
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H{ trg ciia NVTX

Ning lye dong tao sinh
(bac si)

Sw tudn thi SMBG ciia
KH

Hb tro xa hoi DPong lyc ddng tao sinh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

2.6.1. Ho tro ciia nhdn vién tiép xiic, ndng hee va déng hee dong tao sinh cia khdch hang

Khi BN dugc bac si dé nghi thuc hién SMBG, ban dau, hau hét ho déu thiéu k¥ ning dé thuc hién
(Seiders va cong sy, 2015). Pay 1a mot dang ngudn luc can thiét nhung BN dang thiéu hut. Do vy,
khi béac si huéng dan, ho bo sung ngudn luc con thiéu d6 cho BN. Néu BN c6 kha nang tiép thu tot
va thao tac khong qua phirc tap, ho s& nhanh chéng c6 duoc kién thirc phu hop (Lengnick-Hall va
cong su, 2000). Kién thirc méi thu dugc s& dugc tich hgp va chuyén doi thanh ning lyc mdi can thiét
dé BN thuc hién SMBG (Virlee va cong sy, 2020).

Anh hudng ciia hd tro tir bac si dén ning luc cia BN con dugce thé hién théng qua chirc ning gido
duc (Anderson, 1990). Gido dyc KH dugc dinh nghia 1a day ho cach hgp tac véi cac nha cung ce‘ip
dich vu trong viéc déng tao sinh gia tri (Wang va cong su, 2011). Trong trudong hgp nay, gido duc KH
lién quan dén viéc bac si cung cap thong tin vé tinh hinh sirc khoe ciia BN va cac dé nghi lién quan
dén SMBG. Do d6, c6 thé tin rang sy hd trg ciia bac si thong qua qua trinh twong tac truc tiép véi BN
s& gbp phan nang cao ning lyc dong tao sinh ciia BN. Vi vy, tac gia d& xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét Hi: Ho tro ciia NVTX (bdc si) c6 dnh hwong tich cuc dén nang lwc dong tao sinh
cua KH.

Khi tuong tac, bac si giai thich cho BN vé sy can thiét cia SMBG. Qua d6 BN hiéu dugc viéc nay
s& mang lai lgi ich cho ho trong qua trinh diéu tri. Day 1a ngudn thong tin quan trong dé bac si gitp
ho giam dugc rii ro gip phai bién chimg. Cac yéu t6 nhan thirc nay s& giap BN hinh thanh dong luc
thuc hién SMBG (Ryan & Deci, 2000).

Bén canh viéc giai thich vé 1oi ich va su can thiét cia SMBG, bac si con huéng dan cac thao tac
cu thé dé BN c6 thé bat chudc tai nha. Diéu nay c6 tic dung lam ting dong lyc manh hon nira do BN
cam thy tu tin hon sau khi duoc huéng dan (Hau & Thuy, 2022). Do vy, su hd tro ctia bac s trong
qué trinh twong tac v6i BN sé& c6 anh huong dén dong co mudn thyc hién hanh vi SMBG cua ho (Jay
va cong su, 2010). Tir d6 tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét H>: Ho tro ciia NVTX (bdc si) c6 dnh hwong tich cuc dén dong lwc dong tao sinh
cua KH.

2.6.2. Hé tro xa héi, nang luc va dong luc d‘éng tao sinh cua khach hang
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Hau hét BN mén tinh c6 trang thai strc khoe thé chat va tinh than khong tot. Trong tinh hudng nay,
hd trg xa hoi 1a mot loai ngudn lyc bd sung lam tang ning luc dong tao sinh cho BN (Yao va cong
su, 2015).

Trudc hét, thong qua cac hd trg cam xuc hay hd tro déng hanh, BN s€ nhan dugc su chia s¢, dong
vién, khuyén nhii ciia ngudi than. Tir d6 s& gitip ho co tinh than tot hon, ¢6 ¥ chi vuot kho va sy ty
tin hon. Néi cach khac, cac hd tro nay gitip BN cai thién ngudn von tam 1y ctia ho, mot tién dé quan
trong cho hanh vi dong tao sinh (Seiders va cong su, 2015). Thém vao d6, hd trg thong tin nhan duoc
tir kinh nghiém hay thong tin dugc chia sé tir nguoi than hay cong dong mang s& lam giau thém kién
thirc ctia BN, qua d6 phat trién nang lyc dong tao sinh SMBG (Vorhaus, 2015). Ngoai ra, hd trg cong
cu c6 duogc tir viéc nguoi than thyc hién giap BN mot sb cong viéc can thiét cling 1am cho ho phat
trién nang Iyc thyc hién SMBG thong qua qua trinh quan sat va bat chudce (Park va cong sy, 2020).
Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Ho tro xd héi c6 anh hwdng tich cwe dén nang e dong tao sinh ciia KH.

H5b trg x4 hoi ciing co tac dong tich cuc dén su phat trién dong luc déng tao sinh ctia BN. Nhu da
néu, hd trg xa hoi lam gia ting von tam Iy ctia BN nhu sy tu tin, ¥ chi vuot kho va tinh than lac quan.
Tiép dén, nhiéu nghién ctru di cho thiy mdi quan hé tich cuc giita von tam 1y va dong luc thuc hién
hanh vi (Hau, 2019). Néi cach khac, khi BN ¢6 duoc sy tu tin, tinh than lac quan va y chi vuot kho
thi ho s€ c6 dong lyc vuot qua nhitng e ngai, su phién toai dé thyuc hién hanh vi déng tao sinh SMBG.
Luén diém nay ciing nhit quén véi Ryan va Deci (2000) khi cho rang dong lyc ctia mot ca nhan duoc
xéc dinh boi cac yéu t xa hoi. Theo do, cac yéu té nhu gia dinh, ban bé va dong nghiép sé& 1a nhimng
yéu t6 thic déy dang ké viéc tich hop ca dong lyc ca nhan bén trong va dong luc bén ngoai cia méot
ngudi trudc mot hanh vi ndo d6. Ngoai ra, sy hd tro thong tin ma BN nhan duoc tir nhitng ngudi
thudng xuyén twong tac ciing s& anh hudng tich cuc dén dong luc thuc hién hanh vi ciia ho (Garavandi
va cong su, 2015). Vi vy, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: Ho tro xd héi ¢6 anh hwong tich cuc dén dong lyc thye hien SMBG ciia KH.

2.6.3. Néng lwc, dong lic va s tudn thi sir dung may do dwong huyét ciia khdach hang

Méi quan hé giita nang luc ciia KH va muc d6 tuan thu cta ho ddi véi viec SMBG c¢6 thé duoc 1y
gidi bang 1y thuyét vé sy twong thich gitra nhu cau va kha ning (Kristof-Brown va cong su, 2005).
Theo d6, khi KH nhan thiy rang c6 su phut hop giita yéu cau thyc hién SMBG va kha ning hoan thanh
nhiém vy nay thi ho s€ ¢6 xu hudng thyc hién hanh vi. No6i cach khac, néu KH udc tinh nang lyc cua
ho tuong ximg véi nhitng gi ma SMBG yéu cau, ho s& thiy c6 kha nang hoan thanh viéc niy ma
khong can cb gang qua nhidu. Do vay, co thé thdy ring nhitng KH ¢ ning luc cao thuong tuan tha
tot hon vi ho biét 1o céch thuc hién nhiém vu.

Mit khac, 1y thuyét bao ton ngudn luc (Hobfoll va cong su, 2018) cho ring phan 16n viée lya chon
hanh vi cta con nguoi nham thoa mdn mot nhu cau nao dé déu dua trén co s& bao tdn cac ngu(‘”)n Iuc
ho dang c6. Do d6, néu KH nhan ra c6 su chénh léch dang ké giita yéu cau thyc hién SMBG va ning
lyc ctia ban than, ho s& c6 xu hudéng khong thuc hién hanh vi d6 vi nd luc cia ho s& lam mét nhiéu
nguén lyc ma nguy co that bai cao. Nguoc lai, khi KH cam théy nang lyc thyc hién nhiém vu cia
minh cao, ho s€ nghiéng vé viéc bat tay vao thyc hién SMBG. Do vay, tac gia dé xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Nang lyc cua KH co anh hwong tich cuc dén sur tudn thi SMBG cua ho.
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C6 ning lyc khong van chua du, KH con can phai c6 dong lyc thoi thuc thi hanh vi SMBG méi
dugc thyc hién. Mdi quan hé 1y thuyét giita dong luc va hanh vi di dugc xac 1ap trong 1y thuyét SDT
(Ryan & Deci, 2000). Theo d6, mot khi KH ¥ thirc rang viéc thuc hién hanh vi SMBG sé gitip mang
lai loi ich cho viéc diéu tri va qué trinh quan ly bénh, dong lyc dugc hinh thanh va tac dong dén hanh
vi. V& mit thyc nghiém, Osborn va Egede (2010) da cho thiy tac dong cta dong luc dbi vai viée thuc
hién ty kiém soat dudng huyét. Noi cach khéc, khi mot KH c6 dong luc cao thi hanh vi SMBG s& xay
ra thuong xuyén. Do do, tac gia d¢ xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Dong luc cua KH c6 anh huong tich cuc dén su tudn thu SMBG ciia ho.

3. Phuong phap nghién ciru

Dit liéu cho nghién ciru dugc thu thap qua mot khao sat bang bang cau hoi c6 cau trac. Ddi tuong
khao sat 1a cac BN tiéu duong diéu tri ngoai tra tai mét s6 bénh vién tai TP.HCM nhu: BV Nhén dén
115, BV Dai hoc Y Dugc, BV Nhan dan Gia Dinh, BV Quéc té Columbia Asia, va BV Hoan My.
Phuong phép ldy mau thuan tién di dugc st dung. Theo d6, cac BN duoc tiép can truc tiép dé phat
phiéu khao st rdi thu lai khi ho dang ngoi tai phong chd Khoa noi tiét (voi su chép thuan ciia Ban
giam ddc BV).

Thang do cho cac khai niém dugc ké thira tir cic nghién ctru truge. Cu thé (Bang 1), thang do ning
lyc SMBG cia KH dugc ké thira tir Fisher va cong su (2011). Thang do hd trg ciia NVTX (bac si)
dugc ké thira tir Anderson (1990) va Rose (2009). Thang do hd tro xa hoi dugc ké thira tir Fisher va
cong su (2011), Rosland va cong su (2014). Thang do dong luc SMBG cua KH duoc ké thira tir Fisher
va cong sy (2011). Thang do su tuan thi SMBG ciia KH dugc ké thira tir Mostrom va cong su (2017).
Céc phat biéu trong mdi thang do dd dugc Viét hoa va diéu chinh cho phu hop véi bdi canh cy thé
clia nghién ciru. Trudc khi trién khai chinh thirc, phiéu khao sat da dwgc kiém tra thir qua giai doan
dinh tinh va dinh luong.

4. Keét qua nghién ciru

4.1, Théng ké mé ta mau

Mau dit liéu bao gém 283 BN tiéu duong. Trong d6 c6 62,9% nam va 37,1% nir. V& d6 tudi, hon
mdt nira s6 ngudi duge hoi (60,4%) nam trong do tudi tir 4665, con lai 1,1% la dudi 30 tudi; 29,7%
tir 30-45 tudi; va 8,8% 1a trén 65 tudi. V& trinh d6 hoc van, dudi dai hoc chiém 37,5%, cao déng va
dai hoc chiém 47,3%, tiép dén 1a sau dai hoc v6i 15,2%. Vé thu nhap ca nhan, trong 283 nguoi tra 1o
thi c6 19,4% nguoi cd thu nhap dudi 5 tri€u/thang; 33,6% ngudi c6 thu nhap tir 5 dén duéi 10 tridu
dong/thang; 24,7% ngudi ¢6 thu nhap tir 10 dén dudi 15 triéu dong/thang; 15,2% ngudi co thu nhap
tir 15 dén dudi 20 tridu dong/thang; va 7,1% ngudi c6 thu nhap trén 20 triéu dong/thang.

Két qua thdng ké con cho thiy sé BN mic bénh tiéu duong loai II (65,4%) nhiéu gép 4,5 lan so
v6i loai I (14,5%). Dic biét, van c6 mot s6 ngudi (20,1%) tra 10i rang ho khong biét minh thudc loai
bénh tiéu duong ndo, ngy ¥ 1a nhimg BN nay c6 kién thirc han ché vé bénh ciia ho. Khi dugc hoi vé
phuong phép diéu tri, c6 174 ngudi (61,5%) cho biét 1a dung thuc udng, 70 ngudi (24,7%) chon
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tiém/ chich insulin va 39 ngudi (13,8%) noi rang ho chi phai diéu chinh ché d¢ an udng ciing nhur tap
thé duc thuong xuyén.

Cac théng ké trén cho théy mau dir liéu thu duge c6 sy da dang vé cac dic diém cua BN, do do,
du diéu kién dé dugce st dung cho cac kiém dinh gia thuyét nhén qua.

4.2, Banh gia va gan loc thang do

Trude hét, cac thang do dugc danh gia so bo tinh don huéng bang phén tich nhan t6 kham pha
EFA v&i phan mém SPSS 21. Két qua cho thay cac thang do déu dat yéu cau vé tinh don hudng. Tiép
do, tat ca 27 bién quan sat da dugc dwa vao md hinh thang do chira 5 khai niém tiém an don huéng
dé phan tich CFA vé6i phan mém AMOS. Sau khi loai 7 bién (Bang 1) do twong quan cao giira cac sai
56, két qua cho thay su phi hop giita mé hinh thang do véi dir liéu thu duogc tir thuc tién voi cac chi
s6 nhu sau: Chi-square = 383,72; df = 160; Chi-square/df = 2,40; CFI = 0,93; TLI = 0,92;
RMSEA = 0,07.

Két qua udc lwong CFA cho thay hé s tai chuan hoa ciia cac bién c6 gia tri tir 0,53 dén 0,98 (>
0,50) va phuong sai trich trung binh (AVE) cuia cc thang do dao dong tir 0,51 dén 0,75 (> 0,50).
Thém vao d6, do tin cay tong hgp (CR) ciia cac thang do co gid tri tir 0,81 dén 0,92 (> 0,70). Cac
théng ké nay cho théy cac thang do dat d9 gia tri hdi tu va tin cay (Hair va cong su, 2010). Ngoai ra,
gid tri tuyét dbi ciia hé s6 twong quan giita cac khai niém dao dong tir 0,17 dén 0,50; va tai nguong
95%, khong c6 gi tri tuong quan nao tién dén 1,00 nén cac thang do ciing dat do gié tri phan biét.

Bang 1.
Céc thang do va két qua danh gia thang do
Khai niém va cac bién quan sat Hé s ti
chuén hoa

H& tro ciia NVIX (béc si) (CR = 0,87; AVE = 0,63)

Béc si giai thich véi t6i nhitng nguy hiém s& gap khi chi s6 dwong huyét 1én xudng tht thuong 0,66
Béc si huéng din k§ cho toi cach tu do dudng huyét tai nha 0,88
Béc sTnoi cho t6i biét tai sao phai do duwong huyét thuong xuyén bi loai
Biéc si danh thoi gian dé trao ddi v6i ti vé cach ty theo ddi duong huyét tai nha 0,87
Béc sT hoi/ trao ddi véi t6i vé két qua theo doi dwong huyét mdi khi t6i tai kham 0,73

H6 tro xd héi (CR = 0,86; AVE = 0,62)

Ngudi than nhic nhé t6i do duong huyét thudng xuyén 0,60
Nguoi than hay do duong huyét giup toi 0,53
Nguoi than gitp t6i tim mua may do va/ hodc que thir bi loai
Nguoi than thudng cing t6i chia sé cac thong tin vé& bénh hoic strc khoe bi loai
Tbi ¢6 ngudi than dé khi cin 12 c6 thé tim dén dé duoc hd tro va thau hiéu 0,98
Moi ngudi (gia dinh, ho hang va ban be) luén cho t6i 16i khuyén hitu ich vé sirc khoe 0,95
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Khai niém va cac bién quan sat Hé sb ti
chuin hoa

Nang luc cua KH (CR = 0,92; AVE = 0,75)

Vi t61, viée bam kim véo tay dé 1dy méu la d& dang 0,84
Téi biét cach do ding dé c6 duge két qua chinh xac bi loai
Téi biét cach ghi nhan két qua sao cho d& nhé sau mdi lan kiém tra bi loai
Téi biét ¥ nghia cua cac két qua do 0,96
Téi ¢ thé trinh bay 16 rang cac két qua do vai bac si 0,79
Khi doc két qua, t6i biét két qua d6 co dang tin ciy hay khéng 0,87
Khi doc két qua, t6i biét c6 cn phai do dé kiém tra lai mot 14n nita hay khong bi loai

Dong luc ciia KH (CR = 0,81; AVE = 0,51)

T6i mudn do chi sé duong huyét thuong xuyén dé diéu tri bénh hiéu qua 0,87
T6i mudn do chi sé duong huyét thuong xuyén dé kiém soat bénh luén én dinh 0,65
Do chi sé dudng huyét thidng xuyén gitp t6i tranh bi bién chung 0,64
Do chi s6 duong huyét thudng xuyén gitp t6i an tim va séng lau hon 0,68
Téi sin sang do dudng huyét thudng xuyén hon néu duoc yéu ciu bi loai

Su tudn thu SMBG ciua KH (CR = 0,82; AVE = 0,53)

Téi thuong xuyén do chi s6 duong huyét tai nha trong thdi gian gin day 0,73
Téi do chi sb duong huyét mdi ngay dung theo yéu cu ciia bac si 0,68
Téi luén tuan tha thye hién cac 1an do chi s6 dudng huyét tai nha 0,87
T6i nghi minh nghiém tic tuan theo 161 dén cta béc si 0,60

4.3, Kiém dinh phirong sai chung

Phuong sai chung (CMV) duoc kiém dinh véi hai phuong phéap Single-factor CFA va Post-hoc
Marker Variable (Podsakoff va cong su, 2003). Két qua ciia Single-factor CFA cho thay cac chi s6
Chi-square = 2.277,42; df = 170; Chi-square/df = 13,40; CFI1=0,37; TLI = 0,29; RMSEA = 0,21 con
céch xa so voi cac chi s6 yéu cau cho mot md hinh phi hop. Kiém dinh theo phwong phép Post-hoc
Marker Variable cho thay nhiéu cip bién quan sat khong co tuong quan véi nhau (r = 0,04; p = 0,27;
hodc r=0,05; p=0,22). Do vay, hién tugng CMV khong 1a vén dé va khong gay sai 1éch Kkét qua udc
luong trong nghién ctru nay.

4.4.  Ubc herong mé hinh cdu tric

Mo hinh cau triic duge wée lugng theo phuong phap ML cho cac chi sé Chi-square = 412,48;
df = 164; Chi-square/df = 2,52; CFI1=0,93; TLI =0,91; RMSEA = 0,07, nghia la m6 hinh phu hop
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v6i dir lidu thuc té. Bén canh do, két qua phan tich Bootstrap vi 1.000 14n 13p ciing cho thay céac gia
thuyét tir Hi dén He dugc ing ho (Bang 2).

Béng 2.
Két qua udc lugng mo hinh SEM va kiém dinh gia thuyét
Hé sé p- Két qua
Gia thuyét chudn  value kiém
hoa dinh
H, HJ trg cuia NVTX - Ning luc cia KH 0,28 0,00 Ung ho
H, HJ trg cuia NVTX - Dong lyc cia KH 0,50 0,00 Ung ho
H; HO tro x4 hoi - Ning lyc cia KH 0,15 0,01  Ungho
Hy H3 tro x4 hoi i Dong luc cua KH 0,14 0,02 Ung ho
Hs Nang luc cua KH nd Su tuan thu SMBG 0,24 0,00 Ung ho
He¢ Dong luc cua KH nd Su tuan thu SMBG 0,44 0,00 Ung ho
Béng 3.
Tac dong truc tiép va gian tiép cta hai nguon hd trg dén mirc d¢ tuan thiu SMBG.
Téng tac dong Tac dong Tac dong
tryc tiép gian tiép
Moi quan h¢ Hésbchudin  p- Hé sb p- Hé sb p-
hoa value chudn  value chudn value
hoa hoa
H3 trg ciia NV tiép xtic — Tudn thu SMBG 0,46 0,00 0,26 0,00 0,20 0,00
H5 tro x4 hoi = Tuan thi SMBG 0,09 0,00 0,02 0,74 0,07 0,00

Két qua tai Bang 2 cho thdy H{ tro ciia NVTX (bac si) c6 tic dong tich cuc 1én ca nang luc (B =
0,28; p =0,00) va dong luc ciia KH (B = 0,50; p = 0,00). Tuong tu, HS tro x4 hoi tir nguoi than va gia
dinh ciing c6 tic dong tich cuc dén nang luc (B=0,15; p=0,01) va dong luc cia KH (B=0,14; p =
0,02). Tir d6, nang luc (B = 0,24; p = 0,00) va dong luc (B = 0,44; p = 0,00) c6 anh huong dang ké
dén mure d6 tuan thi SMBG cuia KH.

Dé hiéu rd hon vai trd va ciu tric tac dong cua hai yéu t6 bén ngoai 1a su hd tro cia NVTX (bac
sT) va hd tro xa hoi dén mirc do tuan thu SMBG, cac tac dong truc tiép va gian tiép cua ching da duoc
udce luong. Két qua (Bang 3) cho thay Hb tro cia NVTX (béc si) ¢6 tong tac dong dén mirc do thyc
hién SBMG 14 B = 0,46 (p = 0,00). Trong d6, tic dong gian tiép thong qua ning lyc va dong co 1a p
= 0,20 (p = 0,00) va tac dong tryc tiép 1a p = 0,26 (p = 0,00). Nguoc lai, voi tong tac dong kha nho (B
=0,09; p = 0,00), HS tro xa hdi chi tac dong gian tiép (B = 0,07; p = 0,00) ma khong tic dong truc
tiép (B =0,02; p = 0,74) dén murc do thyc hién SMBG.

66



Nguyén Huynh Huong & Lé Nguyén Hau (2023) JABES 34(2) 57-71

5. Thao luan két qua va ham y quan tri

Két qua nghién cuu chi ra rf“mg hd tro cia NVTX va ho tro xa hoi co tac dong tich cuc dén nang
lyc va dong luc thyc hién SMBG ciia BN. Trong d6, hd trg ctia NVTX (trong truong hop nay 1a bac
sT) ¢6 vai tro tac dong manh hon (t = 2,09 > 1,96) dén ca ning luc 1dn dong lyc ciia KH. Két qua nay
mot mit khang dinh vai tro ctia NVTX trong qué trinh dong tao sinh dich vy, theo quan diém ly thuyét
SDL. Bén canh viéc thuc hién cac nghiép vu can thiét, ho con c6 vai tro tuwong tac sao cho KH tham
gia mot cach hi¢u qua nhat vao qua trinh déng tao sinh dich vu. Bén canh d6, thong qua yéu t hd tro
xa hoi, két qua cling cho thay vai trd ciia cic ca nhan khac (nguoi than, gia dinh hay KH khac) trong
qué trinh dong tao sinh dich vu ciia KH theo quan diém hé sinh thai dich vu cia SDL.

Két qua con cho thay mirc d6 tuan thit SMBG cuia BN chiu anh huong dang ké boi hai yéu t6 ning
lyc va dong luc déng tao sinh. Trong d6, dong luc c6 tac dong manh hon so véi nang luc (t =2,38 >
1,96). Nghia 13, dong lyc tham gia c6 vai trd quan trong hon ning lyc thyc hién dong tao sinh. Diéu
nay hop 1y trong nhiing trudng hgp ma céc thao tac dong tao sinh 1a khong qua phire tap hay doi hoi
nhiéu nd lyc tir KH. Day 14 yéu to quan trong ma cac nha cung cap dich vu can chi y.

Két qua phan tich cc anh hudng truc tiép va gian tiép con khang dinh vai tro quan trong cua
NVTX trong dong tao sinh dich vu. Sy tuong tac va hd trg cia ho khong nhing gitip cai thién ning
luc va dong luc dong tao sinh cia KH, ma con co tic dong truc tiép dén mirc do thuc hién hanh vi.
Tac dong truc tiép trong trudng hop nay c6 thé 1a két qua ctia boi canh dich vu y té, noi ma khoang
cach vé quyén lyc va chuyén moén gitta BN va bac si 1a rat 16m, trong khi két qua dich vu lai c6 vai tro
rat quan trong d6i véi BN (Berry & Pendapudi, 2007). Trong diéu kién nhu vay, BN c6 thé van thyuc
hién SMBG mdt cach mién cudng, hodc do sy hd trg ctia ngudi than, bét luan ho c6 mudn lam hay
biét cach 1am hay khong.

Nghién ciru nay cung cip thém co s& 1y luan cho xu huéng thay ddi triét Iy quan 1y y té ngay nay,
tir “hudng téi nguoi bénh” sang “dong tao sinh stic khoe”. Nghia 1 trao mot phan hoat dong quan 1y
strc khoe ca nhan tir cac nha cung cap dich vu sang KH, dé ho chu dong phdi hop quan 1y stc khoe
ctia chinh minh (Anderson va cong sy, 2016). Mudn lam duge didu ndy, cic nha quan 1y y té can biét
nhitng viéc c6 thé Uy thac ciing véi viée ho can lam dé khuyén khich BN tham gia tich cyc vao qua
trinh nay. Pong gop thir hai vé 1y thuyét lién quan dén SDL. Nghién ctru nay cung cip mot truong
hop thyc nghiém trong d6 khai niém twong tic dong tao sinh (Interaction for Co-Creation) dugc md
rong ra ngoai pham vi gip g& tiép xtic (Service Encounter) tryuc tiép giita nha cung cép dich vu véi
KH tai noi giao dich. Ttr d6 tao ra nhiéu co hoi va tinh linh hoat cho céac giai phap va co ché déng tao
sinh dich vu tot hon giira nhitng nha cung cap va KH (Hau & Thuy, 2022).

Vé ham y quan tri, két qua cua nghién ciru nay dua ra ggi y cho cac nha cung cép dich vu y té doi
véi cac loai bénh mén tinh nhu tiéu duong, tim mach... Dau tién, ho co thé Uy thac mét s6 nhiém vu
nhét dinh cho KH, thong qua viéc tu sir dung céc thiét bi cong ngh¢ tai nha (Gustafsson va cong su,
2020). Bién phap nay khong chi gitp giam tai cho nganh y t& ma con tiét kiém chi phi cho KH. Tuy
nhién, can chon loc trong viéc quyét dinh giao nhiém vy nao cho KH, dé khong vuot qua kha nang
va ngudn luc ciia KH. Ké dén va quan trong hon nira 1a phai c6 cac bién phap cai thién cach twong
tac tir phia bac si trong qua trinh tiép xic véi BN. Bén canh viéc huéng dan va giai thich, bac si phai
chu ¥ dung mic dén viéc khuyén khich va tao dong lyc dé BN tu tin hon va tich cuc hon trong qué
trinh dong tao sinh sirc khoe.
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Bén canh nhing két qua néu trén, cac nghién ctru tiép theo c6 thé thyc hién vé dong tao sinh cia
KH trong dich vu y té. Thir nhat, can kiém chung thém su khac biét vé két qua gitra bénh vién cong
va tu, gitta bénh tiéu duong loai I va II. Thir hai, nén mé rong ra trén cac loai bénh khac, hoac cac
hanh vi ddng tao sinh c6 d6 phirc tap khac nhau. Thir ba, nhimng yéu t6 khac c6 thé dugc xem xét nhur
su tu tin, ¥ chi vuot kho... Cudi cung, dich vu y té 1a thiét yéu cho tat ca moi nguoi. Viéc mo rong
nghién ctru sang cac ving néng thon, noi c6 trinh d6 hiéu biét vé y té hay kha ning tai chinh han ché
s& cho nhitng két qua hiru ich.

Cha thich

Bai bao nay dugc trich mot ph?ln tor Luan van Thac si tai Truong Pai hoc Bach khoa — Pai hoc Quéc
gia TP.HCM ciia hoc vién Nguyén Huynh Huong véi tiéu dé "Tang cudong ngudn luc va dong luc dé
khéach hang déng tao sinh dich vu: M6t nghién ctru trén cac bénh nhan dai thao dudng str dung thiét
bi y té tai nha", dudi sy huéng dan ciia PGS.TS. Lé Nguyén Hau.
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