ECONOMIC DEVELOPMENT REVIEW

Thu hit du khéch 14 nhu ciu can thiét cia cic dia
phuong phét trién du lich. D& tranh nhiing canh
tranh khong can thiét va tang hiéu qua khai théc tai
nguyén du lich, su thu hat can ¢6 chon loc vé déi tuong,
muc tiéu va tha phap. Thi&u can nhic cac diu kién
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trong va ngoai nude c6 thé dan dén su thu hit kém
higu qud hoac lang phi tai nguyén, tao ganh ning cho
%8 hoi. Ndm vitng thi higu va hanh vi cta du khéch s&
gidp vach ra huéng di thich hop dé thu hit khach mot
cach hiéu qua cho dia phuong.

D& thu hat khéch, cdc dia phuong thudng gia ting
chi phi ti€p thi (Buhalis 2000; Ritchie va Crouch
1993) dé canh tranh véi cac dia phuong khac. Chign
luge nay hién nay dudng nhu khong con may higu qua
vi céc dia phuong khéc cling ngay cang gia tdng ngan
séch cho hoat dong thu hat du khach. Su canh tranh
gitta c4c dia phuong s& ti€p tuc gia tang khi céc qudc
gia déu nhin nhan ring day la nganh cong nghiép
mang lai nhiéu thu nhép cho nén kinh t& ctia ho
(Buhalis 2000; Morgan va cdc dong su 2002).

Morgan va cac dong su (2002) chi ra ring 70% du
khach thé gi6i viéng thdm 10 diém dén du lich hang
dau cha hanh tinh ching ta, dé lai v6 s8 nhing dia
phuong khéc canh tranh véi nhau s6 30% luong du
khéch con lai. Piéu nay cho thay su canh tranh giita
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cac dia phuong it tén tudi 1a rat khic nghiét.

Trong quéd khd, cdc dia phuong du lich thutng duge
trang bi béi cdc tai nguyén do thién nhién ban tang,
lue lugng lao dong doi dao vé6i gia ré, ti sudt hai doai
hap dan doi véi du khach tir phuong xa (Bordas, 1994),
Diéu nay thudng kéo theo hé qua la céc nha vach
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chinh sach thudng chu trong vao cac bién phap nhim
lam gia tang co hoc lugng du khach dén. Su gia tang
do, cudi cung trd thanh ganh nang cho co s& ha tdng
yéu kém, giao thong cong cong chua kip phét trién, co
s6 dich vu khong quen thich nghi véi s6 lugng déng
déo du khéch.

Su xudt hién clia dong tién 16n tir qui md du khach
cling kéo theo su leo thang gid ca clia cdc mat hang
tiéu ding va nhiéu loai dich vu ma truéc d6 khéng lau
van con phi hgp véi tai tién khiém ton cla dai da s
cong dan s¢ tai. Cac danh lam théng canh, hay dac
diém khi hau, by bién, diém tham quan, cong trinh
lich st chdng m&y chdc xudng cap do muc do khai thac
vugt qua tAm quan 1y con non kém ciia bd phan nhan
lue.

Nhitng gi dugc coi 1a th€ manh canh tranh ctia dia
phuong nhanh chéng bi thay thé béi cdc diém yéu,
xudt hién ngay cang rd khi phai chay theo dong théc
du khéach. Sy chd trong vao s6 lugng du khach ciing
thuong roi vao vét xe dd cha sy tiép thi thigu chon
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loc, vo tinh dan dén su thu hit qua dang nhitng du
khéach binh d&n, lam huy hoai nhanh chéng hinh
dnh va moi truong du lich, gy nan long nhitng du
khach khé tinh c6 nhiéu tién va ua chudng chat
lugng. Poon (1993) rit ra kinh nghiém ring, bao
dam loi ich 14u dai, khit khe va biét chon loc chién
luge phit hop thi méi c6 thé dat dugce loi thé canh
tranh cho dia phuong duoc.

Thu hiit du khach

Thu hiit, theo Téan tu dién gidn luge Oxford (New
Shorter Oxford) 12 “..16i kéo béng su hap dan cadm xic
hay gic quan, bing cach dong vién su quan tam hay
bang su khoi day long mén md, dam meé...”. ho#c “.su
16i kéo bing luc vat chat khién tao ra su tiép cin, gin
két hay théng nhat..”. Cé6 ba diém co ban trong dinh
nghia nay:

Truée hét, thu hat 14 tao ra su tac dong 1én doi
tugng. Su tdc dong nay 1a theo chi dich ctia bén tao ra
su thu hat. K& dén, thu hat duge tién hanh théng qua
cac phuong tién vat chat hodc cadm xic. CAch thic thu
hat 14 st dung sy dong vién hay khoi diy long mé&n
md, su dam mé va mdi quan tam cta d6i tugng. Cudi
ciing, muc dich ctia thu hit 14 d8 16i kéo déi tugng vé
mot phia, nhdm tao ra su gén két, ti€p can hay théng
nhit.

Thu hit du khéch, vi vay, cé thé dugc hidu 12 hoat
dong 16i kéo ddi tuong béng su hap din, dong vién su
quan tdm hay khoi day long dam mé, mé&n md ctia ho
thong qua viée sir dung cic phuong tién vat chat hay
cdm xic cla bén thu hiat.

Phuong dién thu hiit khach quéc té

Thu hit du kh4ch bao ham nhiéu phuong dién.
Thu hit c6 thé hiéu theo nghia lam ting s6 lugng
khéch dén. N6 dong thoi cé thé 1a 1am téng thoi gian
luu lai ctia du khéch, kich thich ho chi tiéu nhiéu hon,
quay trd lai thuong xuyén hon hay gidéi thidu cho ban
be clia ho v& dia phuong nhiéu hon.

1. Gia tang sé6 luong du khach dén:

Trén binh dién chung, gia tang lugng du khach
dén dia phuong s& c6 loi cho tat ca céc diém hap dan
du lich tai dia phuong dé. Tuy vay, tuy theo chi dé du
lich clia timg thoi k¥, mot hay vai diém hap din du
lich s& dugc xay dung lam nhiing diém nhan trong
thoi ky d6. Vi vay, gia tang s6 lugng du khach c6 thé
phai tinh dén viéc phan phdi du khach vao céc diém
nhan dé.

Su gia tang s luong gén lién v6i nhitng thoi bidu
khac nhau. Vi du lich 14 nganh hoat dong theo thoi
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vu. Thu hit khach dén theo nhitng thoi biu khéc
nhau c6 y nghia rat quan trong déi v6i su thanh cong
clianganh. Nhin chung, thu hit thém s6 lugng khach
quéc t& 1a cAn thiét nhung né sé& c6 ¥ nghia hon néu
thu hiat thanh céng vao nhitng mua thap diém, cé it
khach vang lai tai dia phuong. Diéu d6 s& gitp cho
dia phuong khai théc t6t cong suadt phong va céc
phuong tién, tranh lang phi. Ngugc lai, thu hit nhiéu
khach dén hon vao mla cao diém thi khong nhimg
khong gidp duge nhiéu cho nganh du lich ma con lam
tang g4dnh niang khéng can thiét cho dia phuong,
khién hé théng ha tang hoat dong kém higu qua do
qué tai va cé thé Anh huéng x4u dén &n tugng ciia du
khéch vé dia phuong va cdc nha cung cdp dich vu tai
noi dé.

2. Thu hit thoi gian luu lai dia phuong ctia
du khach:

- NG lyc thu hit khéch thanh cong khong nhitng 16i
kéo dugc nhidu du khach dén dia phuong ma con cé
thé khién ho & lai d6 1au hon, dai ngay hon. Vé mot
phuong dién nao d6, § dai ngay hon ciing tuong tu nhu
c6 nhiéu khach hon cho mot dia phuong. Dia phuong
c6 co hoi dé gidi thidu them san phdm va dich vu cho
du khéch. Nhung su luu lai cia du khach dai ngay hon
cling mang dén nhiéu lgi th& hon 1a ting s6 luong
khéch d&n mot cach thuan tdy. Khi khach & lai dai
ngay hon thi dia phuong c6 thé gi6i thidu cho ho
nhiing chuong trinh tour hay dich vu ¢6 do dai thoi
gian cao nhu du lich khdm ph4, thé thao, sang tac, hoc
tap.. Néu vira tdng s6 lugng du khach, vita thu hat s8
ngay luu lai tai dia phuong nhiéu hon thi loi ich rd
rang sé tang gap boi.

3. Thu hut du khach chi tiéu nhiéu hon:

Kéo dai thoi gian luu lai dia phuong déng nghia
véi su tang kha nang chi tiéu cia du khéch trong thoi
gian luu trd. Piéu nay ré rang cé loi nhiéu hon cho
dia phuong noi thu hit khach. Tuy vy, sé 1a thu
dong néu chuong trinh thu hat khéng nhin manh,
huéng dan va gi6i thiéu cho du khéch tdng cudong
mua sim hay st dung dich vu ma khéch chua timg
bigt. Mot chuong trinh thu hat khach t6t phai lam
cho du khéach cdm th&y phan khich d& dugc thuéng
ngoan, tin hudng va tdu thém nhiing gi dang duoc
dia phuong cung tng dé chio dén ho. Cin phai néi
thém rang su higu khach ctia mdt dia phuong khong
chi gi6i han trong nu cudi, &nh mit va su xa giao cla
ngudi phuc vu ma con la sy gidi thiéu phong phi
hang héa, dich vu sin sang ddp dng moi nhu ciu clia
du khach.
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4. Thu hut du khach tré lai nhiéu lan:

Thu hiat khéch thanh cong phai 14 chuong trinh
mang lai nhiéu hap d&n va méi mé mdi khi thue hién.
Khong nhiing du khach chua dén ma ca du khach da
dén dia phuong cling phai tim thdy su himng tha va
mong mudn quay trd lai noi ma minh da c6 dip viéng
tham tir trude.

5. Thu hit du khach giti thitu dia phuong
cho ban beé va ngudi than:

Thuec t& cho thay, su thu hit hap din con cb tinh
lan truyén. Du khéich bi chinh phuc béi cac chuong
trinh xdc tién quang ba du lich ¢6 thé trd thanh nhitng
st gi4 tuyén truyén théng tin cho ngudi than ho#c ban
bé. Nho vay, higu tng cta chuong trinh thu hat s
duge tang cudng. Cac nha kinh t& hoc dua ra khai
niém ‘he s6 tac dong’ (multiplier) dé dién dat hiéu tng
lan truyén qua con dudng truyén miéng, tham van
(referral) va gidi thich nhiimg thong diép gitta cdc
khan gia cia mdt chuong trinh quang b4 du lich.

Thi phap thu hit du khach

Thi phép 12 mot phan t8i quan trong trong bat ky
mdt k& hoach hanh dong nao, dic biét 14 mot chién
luge. Thi phép (stratagem) 1a muu luge hay muu ké
duge dung dé tao bat ngd hay lgi th& cho mot dia
phuong so v6i doi thi canh tranh. Mot dia phuong c6
day di k& hoach, nhan luc, phuong tién va thong tin
dé thuc hién chuong trinh thu hiat khach nhung thigu
mdt thi phap tot thi hidu qua clia chuong trinh cé thé
bi de doa. Pua théng tin vao lte nao, tidc dong vao yéu
t0 gi cha ly tri hay cam xic, kich thich dong luc nao &
du kh4ch 1a nhiing vi du tiéu biéu ctia thi phdp. Muc
tidu cla thii phdp khong phai 14 dé thuc higén mot
hanh dong da duge vach ra, ma 1a hiéu tng xay ra &
d6i tugng sau khi hanh dong dé duge tién hanh.

Vengesayi (2003) cho réing thi phap d€ gay thu hat
c6 thé 14 dé cao su hap dén, thé hign tinh uu viét, ting
long tin & nhitng trai nghidm dic sic va ludn giir 1oi
hta véi du khéch.

1. Pé cao sw hdp dén cia dia phuong:

Su hap dan ctia mot dia phuong thé hién cam xtc
va suy nghi cia du khéch vé kha nang ma dia phuong
dé c6 thé théa man nhu ciu ciia ho. Pia phuong nao
cang duge nhin nhan c6 kha nang dap tmg nhu ciu cia
du khéch thi dia phuong dé cang dugc coi 14 hap dan
va ¢6 khuynh huéng dugc ho lua chon. Mayo va dong
su (1988), dinh nghia surhap din 14 “kha ning ma dia
phuong c6 thé mang lai céc loi ich cho du kh4ch”. Kha
nang nay duge dénh gia dua vao cdc thanh phan lam
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nén hinh anh cta dia phuong d6.

Chinh su hdp din cha dia phuong kich thich du
khéch viéng tham va danh thoi gian cho nhiing dia
phuong ctia né. Vi vay, gid tri cia su hap dan 1a hiéu
tmg 161 kéo ma né tao ra & du khéch. Khong c6 su hap
dan, dulich khong tén tai va cling khong c6 nhu cdu vé
phuong tién va dich vu (Ferrario, 1979).

Su hdp din bit ngudn tir su mang lai niém vui,
thuéng ngoan, hay kha 4i théng qua bidu hién bé
ngoai hoéic cung cdch phuc vu. Nhiing bing chiing nay
khoi goi su quan tam, kich thich tri tuéng tuong va
thoi thic mong muén chiém ngudng, kham phd va
trai nghiém cta du khach. Thu phép dé cao su hap
dan cta dia phuong cin phai phoi bay ddi tugng trudce
nhiing bing ching chon loc theo su quan tdm cfia ho
dé muu cau mdt hidu qué tich cuc cho chuong trinh thu
hat. S8 khong thé c6 mot chuong trinh thu hit tot cho
moi loai du khach. Niém vui v& su quan tdm ctia du
khach ciing thay déi theo thoi gian. Vi vay, ciing
khong thé ludn ¢b dinh su trinh bay ma khong thich

noni chiino theo thoi oian va nhimo bién cd tréan thi
nghi-chung thae tholgran var nhino bren co-tren-tht

trudng.
2. Pé cao khia canh dbc déao, duy nhét cia
dia phuong:

Chiém nguong su doc déo hay duy nhat clia mot
dia phuong, du khach thuong d6i dién véi cau hdi “né
dugc hinh thanh nhu thé nao?”. Gay chd y vé su doc
d4o va duy nhat tic 14 ggi nén su hidu ky ctia du khach
va lam cho n6 dat dén cao trao. Chinh trang thai quan
tam cao dd thdi thic du khéch di tim 161 gidi cho su
hiéu k¥ ctia minh. Vi su quan tdm dé cé thé nhanh
chéng bi chi phéi béi cdc uu tién hing ngay cha du
khéch, chién dich thu hdt can c6 mot hia hen vé su
sdn sang cha giai phap théo gv “ thit nit “ clia cao trao
ay.

Mot méiu quang cao cia Hang khéng Malaysia thu
hit du khach bang cdch dé cao su doc ddo cla diém
dén:

Du lich dén A Chau va thic tinh cac giac
quan cua ban

Du khéch can cdm nhan duge rang dia phuong
dang sin sang d& mang dén cho ho nhiing cau chuyén
ky thd, ring xic cdm sé duge cham cht, va tri tudng
tuong sé dugc thang hoa. Bang nhiing thong diép ham
chira nhitng hinh anh b4t mit va su lién hé cla ching
v6i su doe ddo ctia dia phuong c6 thé dua du khéch troi
theo nhiing suy tuéng day xtc cdm. Chuong trinh thu
hit ciing chd y khai thac moi ugc muén bat thudng ctia
du khéch bing cach bién héa cac tiép can khac nhau
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vé su doc dao.

3. Dé cao cac hoat dong tai dia phuong:

Trao luu hién thuc déng vai tro cht dao trong tu
tuéng nhan loai tir dau thé ky 20. N6 thdm nhéap va
chi ph6i manh m& hanh vi clia du khach. Tit chd chi
cht trong dén thudng ngoan, du khach ngay nay
muén dan than vao nhimg trai nghiém thyuc té.
Crouch va Ritchie (1999) cho réing du khéch dang trd
nén tich cuc hon trong khdm pha va ho déc biét bi
thu hat béi nhitng dia phuong noi ¢ nhiéu hoat dong
ma ho ¢6 thé huéng tmg. Vengesayi (2003) cho rang
su da dang cha cédc hoat dong tai dia phuong la mot
thanh phan quan trong trong su thu hit. Nhin vao
cac hoat dong da dang, du khach bi 161 cuén béi dam
mé tham gia, chinh phuc va khdm ph4 cong dong dia
phuong.

Crouch va Ritchie (1999) néi thém rang du khéch
mong mudn trai nghiém nhiéu hon 14 su viéng tham
thudn tuy nhu thuong thay trong qué khd. Noi dén
cang c6 nhiéu hoat dong, né cang c6 nhiéu khong
gian trai nghiém cho du khéach. Vi vay, né cang kich
thich du khéch viéng tham va luu lai 1au hon.

4. Péu tw thich dang vao phuong tién:

Phuong tién phuc vu du khéch k& ti khi ho la
khéch viéng tiém nang cho dén khi ho viéng tham
dia phuong va qué trinh sau d6 1a nhiing bing ching
vat chét quan trong, cu thé hod cam két cha dia
phuong ddi véi du kh4ch. Ching gitp tao ra mot hiéu
tmg thu hat ti€p theo cho dong luc du lich. Cac
phuong tién bao gém co sd luu trg, ha tdng van
chuyén, dich vu truyén thong, nang luong, phuong
tién dat chd .. 1a nhitng co s& nén tdng dé hinh thanh
nén nhan thic tich cuc vé dia phuong dé (Crouch va
Ritchie, 1999). Tac dong thu hit du khéach dugc ting
cuong khi dia phuong c6 kha nang cung cip céc
phuong tién ma du khéch cé thé sit dung tai noi dén
do.

S& 14 phién dién néu nghi réing phuong tién ma
dia phuong trang bi phai hién dai. Su thich dng cta
phuong tién v6i loai sdn phdm va nhu céu cia du
khéch mdi 12 diéu quan trong. Du khéch can duge
gi6i thiéu ré nhimmg ly do cia su ap dung cdc phuong
tien chuyén biét d& c6 thé nhan ra ring, bing su
thich ting d6, phuong tién mang lai trai nghiém toan
dién nhat cho ho.

5. Hay mang dén su trai nghigm ban daw:

Noi mé cédc trdi nghiém dién ra duge xem nhu moi
truong ma dich vu du lich duge cung tng va dia
phuong tuong téc véi du khéch (Baker va dong su,
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1992). Bitner (1992) vi noi dé6 nhu la 8¢ dao dich vu
(servicescape) vi cho réng noi dé duge thiét k& danh
riéng dé tao ra trai nghiém tron ven cho du khéch.

MBbi truong trai nghiém (Clark va Schmidt, 1995)
bao gdbm bon thanh phan: phuong tién vat chat, vi
tri, cAnh quan va méi lién k&t con ngudi. Tuy theo su
quan tam cta du khdch ma thanh phéan nao dé sé tré
nén quan trong. Chang han, du lich kinh doanh doi
hoi su chu ddo clia phuong tién vi né gitp chuyén di
cta du khéch hidu qua. Vi vay, phuong tién vat chat
duoc du khdch xem xét va ddnh gid ky ludng. Trong
khi d6, d6i v6i du lich nghi dudng thi cAnh quan va vi
tri chi€m uu thé. Du lich cong dong, tim hidu, kham
ph4 van héa thi dé cao y&u t6 lién két con ngudi.

Mai truong trdi nghiém giy ra anh huéng dén
hanh vi cta du khach theo ba cach: nhin thic, tAm
sinh 1y va higu dng. Trai nghiém la nhiing ching ct
thuc t& ma du khéch ti€p nhéan. N6 gitp ho ting
cudng hay thay déi nhan thic da c6 tir trude. Trai
nghiém ciing dat du khéch vao hoan canh ma ho
chua timg biét. Vi vay, ho c6 thé thay déi tam sinh 1y
va trd nén théng cdm hon, gan giii hon v6i con nguovi
v mbi trudng d6. Trai nghiém con 14 xtc tac dé diéu
chinh hay cting ¢6 hanh vi. Kotler (1973) cho ring
mdi trudng trai nghiém 1a moi trudng mua sdm va
tieu ding, né tao ra nhiing hiéu tng vé cdm xdc lam
tang cudong va duy tri sy mua sdm ctia du khéch.

Vi trai nghiém dugc ti€p thu théng qua céc gidc
quan cia con ngudi, né c6 thé duge md ta, ké lai,
minh hoa, d6i chimg hay md phéng cac thanh phan
ctia mdi trudng trai nghiém. Cong nghé thong tin,
bdo chi, cdc su kién qudc t&, sy giao luu v6i con ngudi
ciia dia phuong, nhat ky, hinh dnh va nhiéu coéng cu
hién dai kh4c ngay nay 1 nhiing ciu néi gitp du
khéch c6 thé cham dén ngudng clra cia du lich dia
phuong, va phan nao cam nhén nhimg trai nghigm
ma ho mong mudn.

6. Chdt luwong nguon nhan luc:

Phét trién ngudn nhan luc duge xdc dinh 13 y&u t6
quan trong nhat ddi véi nganh du lich thé giéi trong
nhitng ndm 2000 (Esichaikul va Baum, 1998). Su
hién dién cta doi ngii nhan luc duge dao tao day da
va chuyén nghiép 12 thanh phan quan trong ciia mot
dia phuong du lich ngay nay. Nhan su duge dao tao
tot duge doi hoi & tat ca cdc t8 chic dich vu cha mot
dia phuong (Briguglio va Vella, 1995). Vi trai nghiém
cta du lich phan 16n lién quan dén su tuong téc giita
con ngudi, vidc dao tao ngudn nhan luc ¢6 vai tro thu
hat to 16n d6i véi du khich (Baum, 1994a; Conlin va
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Titcombe, 1995).

Thong qua su tuong tdc véi nguén nhan lue ma du
khéch c6 thé cdm nhan nhiing gi4 tri vé van héa clia
dia phuong. Vi van héa 12 mot trong nhing c6i ngudn
cla su khac biét gita dia phuong nay va dia phuong
khae, su két hop giita véin héa va tinh chuyén nghiép
ciia ngudn nhan luc s& tao ra mdt mdi trudng nhan
van doc ddo co site thu hat 16n d6i véi du khach.

7. Xdc dinh thuong hiéu cho dia phuong:

Dinh thuong hiéu cho dia phuong giip cho du
khach c6 thé x4c dinh duge dia phuong va phan bist
chiing véi cac dia phuong khéc. Binh nhan hiéu con
déng vai trdo nhu co s6 dé€ thong dat dén du khach
nhiing lgi ich cha su du lich dén dé6. De Chernatony
va McDonald (1998) cho réing nhan hiéu déng vai tro
nhu cdng cu cAm tay clia du khach dé ho tiép nhan
thong tin vé chiic nfing va cAm xtc ma ho mong dgi.
N6 gitp hoadn tat nhanh qui trinh ra quyét dinh.

Nhin hiéu mang theo dau hiéu vé miic do chat lugng

dich vu cho du khach (D’Hauteserre, 2001). Nhan

o

LN R oy N PN 4 5 A -
hidu ndi tigng 13 mdt suwbdo ddm vé s dap @

cAu cta du khach.

yéir
v

ot
ole}

Két lugn

Thu hit du khach dén mot dia phuong ngay cang
doi phé véi nhiéu canh tranh. N6 ddi héi cdc nha
vach chinh sach cin c¢6 nhitng chon lua phit hgp. Su
chon lya truéc h&t bt dau v6i ngudn va loai du khach
ma dia phuong c6 kha ning d4p dng tét hon cdc dia
phuong khéc. Nha vach chinh sach phai quyét dinh
xem s& cAn thu hiit thém s8 lugng du khéch, hay kéo
dai thoi gian luu trd, ting mdec chi tiéu, khuyén khich
ho dé&n nhiéu 14n ho#c giéi thidu thém ban beé cing
viéng thim. Quyét dinh nay dua vao cic uu tién va
tai nguyén ma dia phuong c6 thé d4p ting trong timng
thoi ky. Don thudn lam gia ting mot c4ch co hoc s&
lugng khach dén trong mot s truong hgp cé thé lam
qud tai hé thong ha tang cha dia phuong, ting thit
thach 1&n cudc sdng clia ngudi dan va nguy co lang
phi tai nguyén.

Thu hit du lich doi hdi phai tién hanh v6i nhing
tht phép thich hgp. Thi phép 1a nhitng chiéu thiic
lam ting hiéu tng tir du khach thong qua mdt s tdc
dong cha cdc chuong trinh da duge dia phuong tru
lidu. P& cao su hap dén, su doc déo, su phong phi ctia
hoat déng, phuong tién, trai nghiém ban diu, chat
lugng nhan lue va dinh nhan hiéu cho dia phuong la
nhitng chiéu thic hita hen thanh quéa thu hit du
khéch bén viing

Phat trién kinh t& - Thdng Tam 2008
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