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Voluntary tax compliance is a salient issue of modern tax
administration, as well as a major concern of both developed and
developing countries around the world. The study aims at examining
the influence of social factors on individuals’ tax compliance intentions.
The survey of 274 taxpayers in Ho Chi Minh City reveals the relationship

corruption; . ; . .
Percelioved ot amongs examined variables. The results indicate that social norms

. petty indirectly impact on personal income tax compliance through personal
corruption;

norms which also play an intermediary role in the influence of
perceived grand corruption, perceived petty corruption, and perceived
tax fairness on tax compliance. The paper attempts to solve limitations
of the previous studies on personal income tax administration in both
theoretical aspect and methodology; thereby suggesting and
examining research models and hypotheses on tax compliance in the
context of global economic integration in Vietnam, and then making
recommendations about implications, limitations, as well as further
research.

Perceived tax fairness.

1. GiGi thiéu

Thué thu nhap c& nhan (TNCN) 12 loai thué phé bién trén thé gisi va da co lich st phat trién hang
tram nam. Cho dén nay, trén thé gioi da co hon 180 nuéc &p dung, trong d6 c6 Viét Nam. Sau nhiéu
1an stra d6i, bd sung, Luat thué TNCN tai Viét Nam di c6 nhidu thay dbi. Thué TNCN hién nay c6
dién diéu chinh rong, 4p dung di vai hau hét ca nhan va cac loai thu nhap tir: Tién luong, tién cong;
kinh doanh; dau tu gian tiép; chuyén nhuong vén; chuyén nhuong bat dong san; trang thudng; tién
ban quyén; qua biéu, qua tang, thira ké. Vi viéc gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé giéi (WTO), Viét
Nam d3 ¢6 nhitng bién d6i sau sic trong doi séng kinh té — xd hoi, cac loai thu nhap phat sinh ngay
mot da dang ma chinh séch, phép luat vé thué TNCN chua thé bao quat hét. Vi vay, Viét Nam dang
rat can thém céc nghién ctru méi dé viéc quan ly thué TNCN tré nén tét hon va bao quat hon.

Vai trd ctia ngudi nop thué va hanh vi tuan tha thué TNCN ciing 1a huéng nghién ciru vé quan ly
thué TNCN (quan |y hanh vi tuan tha thué TNCN) duoc rat nhiéu hoc gia trén thé gigi quan tam bén
canh huéng nghién ctru vé hoach dinh thué va kiém soét thyc thi thué tir goc d6 co quan quan ly thué
(Bird, 2015; Walsh, 2013; McKerchar & Evans, 2009). Pay 1a mot huéng nghién ciru phét trién dua
trén cac nghién cau vé tdm ly, hanh vi cta con ngudi, tir d6 dong gop cho viéc quan ly thué TNCN
t6t hon. Hudng nghién ctru nay ciing phu hop véi tién trinh hoi nhap kinh té qudc té caa Viét Nam,
d6 1a xu huéng quan 1y huéng téi sy tudn thi te nguyén caa ngudi nop thué. Vi vay, viéc cung cip
nhiing bang ching thuc nghiém tir “Nghién ciru hanh vi tuan tha thué thu nhap ca nhan cia nguoi
nop thué tai TP.HCM” 1a can thiét, gop phan phét trién Iy luan va giai quyét thuc trang vé quan Iy
thué TNCN & Viét Nam hién nay.
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2. Ca sé ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Luoc khao cac nghién ciu trude ddy cé lién quan

Nhiing Iy thuyét vé tuan thi thué trude day dya trén co s& xem viéc tuan tha 1a quyét dinh ly tri
dwa vao lgi ich ky vong (Allingham & Sandmo, 1972). Nghién ctu hanh vi tuan tha thué tiép tuc tap
trung vao nhitng nhan té tuong ty khi giai thich phan tng caa nguoi nop thué (McCaffery & Baron,
2004; Sanders & cong su, 2008). Tuy nhién, nhiéu nghién ciru theo huéng hanh vi cho thiy quyét
dinh tuan thu c& nhan bi tac dong manh bai yéu té xa hoi (Torgler, 2007). Dy dinh tuan thi ciia ngudi
nop thué khong hinh thanh bai quan tam vé kinh té ma 1a do chudn muc ¢ nhan caa ho. Tuy nhién,
hiéu biét don thuan dbi voi chuan muc cé nhan vé thué tac dong 1én hanh vi tuan thu cia ngudi nop
thué khong gitp cai thién viéc tuan thu. Thay vao dé, néu hiéu cach ma nhirng chuan muc nay hinh
thanh nhu thé ndo hay néi cach khac Ia hiéu vé nhirng nhan t6 tac dong dé hinh thanh nén nhiing
chuan myc nay thi c¢é thé gitp co quan quan ly thué hiéu cach tac dong lén viéc tuan thu cua nguoi
nop thué mot céch tich cuc va hiéu qua hon.

Trong nhirg nam gan day da xuat hién mot s6 nghién ctu cia cac hoc gia trén thé gisi di theo
trudng phéi nay, tiéu biéu nhu “Hiéu hanh vi tuan thu thué cia nguoi nop thué — Nhimng co hoi mai
cho quan ly thué” cia Walsh (2013), “Céc nhan t6 xa hoi tac dong Ién hanh vi tuan thi thué cia nguoi
nop thué” ciia Jimenez va Iyer (2016), “Nghién ciru hanh vi tuan thu thué tai Indonesia” ctia Rosid va
cong sy (2016). Nghién ctru ciia Jimenez va Iyer (2016) di chi ra chuan muc x& hoi 1a nguyén nhan
tac dong 1én chudn muc c4 nhan va dé xuat mé hinh gidp hiéu r5 tac dong cua cac thanh phan chuén
muc xa hoi 1én sy hinh thanh chuan myc ca nhan cua ngudi nop thué. Jimenez va Iyer (2016) ciing
d@é xuét phai tién hanh nghién ctu 1ap lai & cac qudc gia khac dé cing cb phét hién nay. Pay 1a co sé
dé tac gia thyc hién nghién ctu 13p lai c6 diéu chinh cho phu hop véi nghién ciu trudng hop ngudi
nop thué & TP.HCM, Viét Nam.

Tai Viét Nam, hanh vi tuan thi thué cia nguoi nop thué gan day ciing da dugc quan tdm nghién
ctu, tuy nhién, vé phuong phap va cach thic tiép can con nhiéu han ché. Bién hinh 1a cac nghién ctu
nhu: Léng Hoang Minh (2017) nghién ciru tinh tudn tha thué cia nguoi nop thué o Viét Nam co s
dung diéu tra khao sét, tuy nhién, ddi tugng phong van rong (bao gom ca doanh nghiép, ca nhan, cong
chirc thué) va khong dé xuat dwoc mo hinh hdi quy, do d6 chua cung cép duoc bang chung thuc
nghiém trong khoa hoc; twong tu, tAc gia Nguyén Hoang (2013) nghién ctru “Hoan thién quan ly nha
nude doi vai thué TNCN ¢ Viét Nam” ciing thuc hién diéu tra, khao sat, tuy nhién khong tién hanh
chay md hinh héi quy, do d6 chua xac dinh duge do tin cay clia phuong phap ma tac gia dwa ra. Didu
ndy mé ra co hoi cho tac gia dé xuit mo hinh nghién ciru dinh lugng va kiém dinh nham déng gop ca
vé Iy luan va thyc tién cho huéng nghién ciru méi trong quan Iy thué TNCN (quan ly hanh vi tuan tha
thué TNCN cua ngudi nop thué). Téc gia d& xuat moé hinh nghién ciru trén co sé kiém dinh lai nghién
ctu cia Jimenez va lyer (2016), tiép dén, xay dung céc gia thuyét can kiém dinh cho mé hinh nghién
ctru chinh thire. Dé pht hop véi bdi canh nghién ctu tai Viét Nam, tac gia lwoc bo bién Niém tin vao
chinh phua do bién nay chi dat gia tri tin cdy ma khong thoa mén gia tri hoi tu trong khao sat so bo.
Ddng thoi, tac gia dé xuat thém 2 bién 1a Cam nhan tham nhiing va Cam nhan tham nhiing vit (nho)
dé ma rong md hinh cho phi hop vai béi canh ¢ Viét Nam khi ma tham nhiing dang 14 van dé nghiém
trong. T4c gia ciing cho rang 2 bién d& xuit c6 tac dong manh téi cac chuan muc xa hoi va chuan muc
c& nhan khi xay dung md hinh Iy thuyét.
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2.2. Khung Iy thuyét vé quan Iy hanh vi tuan thu thué

2.2.1. Quan Iy hanh vi tuan thu thué

Quan ly hanh vi tuan thu thué hién dang 1a van dé dugc cac qudc gia trén thé gisi rat quan tam.
Hiéu rd nhitng nhan t6 tac dong dén viéc ngudi nop thué tuan tha nop thué TNCN s& gidp chinh pha
céc nude ban hanh nhing chinh sach tac dong ¢6 hiéu luc va hiéu qua. Ban du, Allingham va Sandmo
(1972) cho rang ngudi nop thué s& dwa ra quyét dinh c6 hay khong viéc tuan tha thué théng qua viéc
can nhéc giita yéu té rui ro gap phai véi ky vong vé loi ich co duoc tir cac khoan thu nhap ma ho
khéng khai béo. Nguoi nop thué sé tron thué néu nhu mirc phat thip hon muc thué phai tra va xac
suat ngudoi nop thué bi kiém tra thap. Ly thuyét nay dugc xay dung dua trén ly thuyét lgi ich ky vong
Va gia sir ring ngudi nop thué s& dwa ra cac quyét dinh mang tinh 1y tri. Tuy nhién, mé hinh nghién
cau cua Allingham va Sandmo (1972) da khong giai thich hoan toan dugc hanh vi cta nguoi nop
thué. Bé bd sung, Andreoni va cong su (1998) cho ring cac nhan t xa hoi s& gitp giai thich viéc tuan
thu ciia ngudi nop thué. Tiép ndi nghién ciru caa Andreoni va cong su (1998), Torgler (2007) 1am rd
va d& nghi mo hinh ly thuyét vé tuan thi cia nguoi nop thué, bao gdbm ba nhan té xa hoi tac dong dén
quyét dinh cta nguoi nop thué 1a: (1) Céc quy tic dao duc va tinh cam; (2) Cam nhan cong bang vé
thué; va (3) Méi quan hé véi chinh phi. Trén co s& ly thuyét nén do cac tac gia Andreoni va cong su
(1998), Torgler (2007) da nghién ctru va cong bd, Jimenez va Iyer (2016) dé nghi md hinh nghién cau
dé kiém dinh ly thuyét, gdm céc nhan té: (1) Chuan muc md ta; (2) Chuan muyc bét budc; (3) Chuin
muc chua quan; (4) Chuan muc ¢ nhan; (5) Cam nhan cong bang; va (6) Tin tudng chinh phu.

Duwa vao mé hinh caa Jimenez va lyer (2016), tac gia van dung khung ly thuyét va mé hinh nghién
clru nay vao nghién ciu tai TP.HCM, ddng thoi c6 su diéu chinh dé md hinh phd hop véi béi canh
nghién ctru. Cu thé, tac gia gitr lai cac nhan t6: Chuan muc mé ta, chuan muc bat budc, chuan muc
chu quan, chuan myc c& nhan, cam nhan céng bang va tinh tuan thu thué TNCN. Déi véi nhan té tin
tuong chinh phu, do khéng théa mén diéu kién vé gié tri hoi tu (chi dat vé gia tri tin cay) trong két
qua khao sat so bo cua tac gia nén nhan té nay khdng hoan toan phu hop dé do luong va kiém dinh
trong nghién ctru chinh thac. B3 véi nhan té cam nhan tham nhiing va cam nhan tham nhiing vit, tac
gia sir dung dé chi méi quan hé giita chinh phii va ngudi nop thué dat gié tri tin cay va hoi tu trong
khao st so bo nén hai nhan t6 nay duoc tién hanh do luong va kiém dinh trong nghién cau chinh
thirc. Hai nhan t&6 cam nhan tham nhiing va cam nhan tham nhiing vit ciing dwoc nghién ciu cua
Rosid va cong su (2016) dé nghi trong nghién ctru vé tinh tuan thu thué coa ngudi nop thué tai
Indonesia, dat trong bdi canh nan tham nhiing cua nuéc ndy cao va dién bién phuc tap. Trén co s¢ do,
tac gia dé xuat mo hinh nghién ctiu vé quan Iy hanh vi tuan thu thué TNCN cta nguoi nop thué tai
TP.HCM.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

2.2.2. Dy dinh tuan ths thué TNCN (Compliance Intentions — CI)

Tuan thu thué TNCN 14 viéc thuc hién ding va diy du cac quy dinh cua phap luat thué TNCN
(Alm & Yunas, 2009). Tuan thi thué TNCN ciia ngudi nop thué thé hién ¢ viéc chip hanh day du,
kip thoi va dang din cac quy dinh cua phép luat thué, cu thé 1a viéc chap hanh cac tiéu chi thoi gian,
muc do chinh xéc, trung thuc va day du cua cac hoat dong dang ky thué, khai thué, nop thué va cac
nghia vu khéc vé thué TNCN cua ngudi nop thué.

2.2.3. Cam nhdn tham nhiing (Grand Corruption — GC)

Tham nhiing 14 hanh vi lam dung quyén lyc duoc giao pho dé thu lgi riéng va né dan dén nhitng
hao t6n vé chinh tri, kinh té va xa hoi nghiém trong. Tham nhiing thudng khdng ¢ nan nhan tryc tiép.
Cudi cuing, toan bo xa hoi phai chiu thiét (Peter, 2002, tr. 2).

Dinh nghia va dic trung cua tham nhiing cho thiy tham nhiing ludn luén gan véi quyén luc va loi
ich ¢4 nhan. Khi con diéu kién dé loi ich két hop véi su lam quyén cua nhitng ngudi ¢6 chuc vy,
quyén han thi vin c6 kha ning xay ra tham nhiing. Bé do ludng mie d6 tham nhiing cua mdi quéc
gia, T6 chac Minh bach Qudc té (Transparency International — TI) str dung chi s6 cam nhan tham
nhiing (Corruption Perceptions Index — CPI). Do luong cam nhan tham nhiing cting chinh 1a viéc khao
st dwa trén két qua thuc nghiém thdng qua quan sat thuc té ciia ngudi dwoc khao sat. TAc gia cho
rang su cam nhan nay c6 thé chiu anh huéng qua lai boi nhitng chuan muc nhét dinh. Tir d6, tac gia
dua ra gia thuyét can kiém dinh nhu sau:

Hi: Cam nhdn tham nhiing cé moi quan hé tiéu cuc 18n chudn muc bat bugc.

Ha: Cdam nhdn tham nhiing cé moi quan hé tiéu cuc 18n chudn muc mo ta.

Ha: Cdam nhdn tham nhiing cé moi quan hé tiéu cuc 1én chudn muc chu quan.

Ha: Cam nhdn tham nhiing cé moi quan hé tiéu cuc 1én chudn muc c& nhan.

2.2.4. Cam nhdn tham nhiing vat (Petty Corruption — PC)
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Cin ctr vao quy md muc do thiét hai caa tham nhiing, TS chixc Minh bach Quéc té chia tham
nhiing thanh 2 loai: Tham nhiing 16n va tham nhiing vat. Tham nhiing 16n xay ra chu yéu lién quan
dén du 4n 16n va phd bién trong cac du 4n xay dung cong cong va tu nhan, bénh vién; trong cac hop
ddng mua ban vii khi... Tham nhiing vit, con dugc goi la tham nhiing hanh chinh hay tham nhiing
quan liéu, 1a loai tham nhiing dién ra thuong ngdy, khi cac nhan vién céng chirc tiép xdc véi nguoi
dan tryc tiép. Tham nhiing vat xay ra khi nguoi nop thué tim cach né tranh nghia vu va cac khoan
thué va khi cac vién chirc thué lam dung quy dinh dé thu loi.

Dua theo quan diém khi x& hoi thay ddi cac chuan muc vé dao dic, nén kinh té bién déi manh thi
sinh ra tham nhiing, tac gia dua ra gia thuyét kiém dinh nhu sau:

Hs: Cdam nhdn tham nhiing vt c6 méi quan hé tiéu cuc 1én chudn myc bt bugc.

He: Cdam nhdn tham nhiing vt c6 méi quan hé tiéu cuc 1én chudn myc mo ta.

Hy: Cam nhdn tham nhiing vat c6 méi quan hé tiéu cyc 1én chuan myc chi quan.

Hg: Cam nhdn tham nhiing vat c6 méi quan hé tiéu cuc 1én chuan myc ca nhan.

2.2.5. Chudn myc

Chuan myc 1a cach néi chung va thudng duoc chia thanh chuan myc xa hoi va chuan myc ca nhan.
Tam ly xa hoi hoc cho rang su twong tic xa hoi c6 anh huong 18n hanh vi cia mdi ca nhan. Tac dong
tir nhirng thanh vién trong xa hoi duoc goi 1a chuan muc xa hoi. Chuan muc xa hoi 1a nhirng quy luat
vira chinh thic vira khdng chinh thac chi phéi hanh vi cia mot nhom ngudi hoac hanh vi cia nhitng
ngudi trong cung xa hoi nodi chung (Aronson & cong sy, 2010; Cialdini & Trost, 1998).

Alm (1991) di tim ra rang nhitng c& nhan ton tai trong x& hoi ma cé chuan muyc xa hoi vé tuan thu
thi ban than c4c ca nhan d6 c6 kha ning tuan tha va luu ¥ rang mdi ca nhan thiy ngudi khac trén thué
thi ciing dan t6i viéc ho c6 kha nang trdn thué. Nghién ciru cua Kallgren va cong su (2000) ciing chi
ra rang chuin muc xa hoi tac dong duong lén hanh vi cua ca nhan trong nhiéu tinh huéng. V4, chuén
muc x4 hoi ciing c6 thé tac dong 1én hanh vi tuan thu thué cua ca nhan (Davis & cong su, 2003). CAc
nghién ctru ndy xem chuan myc chi la mot bién don. Tuy nhién, tim 1y xa hoi hoc dé nghi 4 loai chuan
muc 1a: (1) Chuan muc c& nhan (Personal); (2) chuian muc mo ta (Descriptive); (3) chuan muc bit
budc (Injunctive); va (4) chuan myc chu quan (Subjective).

2.2.5.1 Chuan myc ca nhan (Personal Norms — PN)

Chuin muc ca nhan 13 tiéu chuan dao dic cua cd nhan va nhitng ky vong vé hanh vi cua ho
(Cialdini & Trost, 1998; Wenzel, 2004). Chuan muc c& nhan c6 thé phat trién théng qua qua trinh tich
lity (Internalization) chuan muyc x& hgi (cua mot nhom ngudi hay cua xa hgi néi chung) ma ca nhan
c6 thé cam nhan (Wenzel, 2004).

Mot s6 chuan myc xa& hoi quan trong tro thanh tiéu chuan dao dic cua ca nhan. Chuan myc ca
nhan phan anh niém tin caa chinh c& nhan ho, diéu nay s& tac dong Ién hanh vi tuan tha thué cua ho.
Tir 4o, téc gia dua ra gia thuyét kiém dinh nhu sau:

Ho: Chudn myc ca nhan vé tuan thi thué c6 méi quan hé tich cuc |én di dinh tuan tha thué.

2.2.5.2. Chuan myuc mo ta (Descriptive Norms — DN)

Chuin myuc mé ta 1a mot dang cia chudn muc xa hoi. Chuan muc mé ta duoc hiéu la cam nhan vé
cach thirc ma nhirng thanh vién ctia nhém hozc cua xa hoi that sy cu xir (Aroson & cong su, 2010).
Nhiing chudn muc nay tac dong 1én hanh vi cia ca nhan trong nhém hoic trong x& hoi. Chuan myc
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mo ta dua trén hanh vi that su cta cac thanh vién trong nhém (hoic xa hoi) va doi luc cling mau thuan
v6i hanh vi ma dugc nhom (hodc x& hoi) chap nhan rong rai (Aroson & cong su, 2010; Cialdini &
Trost, 1998).

Chuin myuc md ta c6 thé khuyén khich hanh vi tuan thu véi luat thué hoac trén thué thong qua
viéc thuc ddy c& nhan giai thich cho hanh vi caa ho. Chuan muc mé ta cd thé cung cap thong tin vé
hanh vi nhu 13 tuan tha va trén thué nhu thé nao dén moi nguoi (Cialdini & Trost, 1998). Do vy, tic
gia dua ra gia thuyét kiém dinh:

Hio: Chudn myc md ta vé tuan tha thué cd mai quan hé tich cuc 18n du dinh tuan tha thué.

Hi1: Chuan muc mo ta ve tuan thu thué c6 méi quan hé tich cuc 18n chudn myc ca nhan vé tuan
tha thué.

2.2.5.3. Chuan muec bat budc (Injunctive Norms — IN)

Chuin muc bét budc ciing 1a mot loai ciia chuan muc x& hoi. Chuan myc bét bugc 1a cam nhan vé
hanh vi ma hau hét moi ngudi trong nhém chép thuan va khdng chap thuan (Aroson & cong s, 2010;
Cialdini & Trost, 1998). Trong khi chuan myc mé ta quan tdm téi hanh vi ma cac thanh vién thuc sy
lam thi chuan muc bt bugc chi ra cach ma moi thanh vién nén hanh dong (Kallgren & cong su, 2000).

Chuan muc bt budc c6 thé tac dong Ién hanh vi trong rat nhiéu tinh hudng, bao gdom tinh hudng
tuan thu thué. Bobek va cong sy (2007) kiém tra riéng ré su tac dong cia chuin muc bét budc lén
hanh vi tuan tha thué va phét hién la né gitp du bao hanh vi tuan thi. Do sw mong mudn cuaa c& nhan
dwa trén co so chip thuan cua xa hoi, tac gia dwa ra gia thuyét kiém dinh:

Hi2: Chudn myec bt bugc vé tuan tha thué c6 mai quan hé tich cuc 18n dir dinh tuan thu thué.

Hiz: Chudn muc bdt bugc vé tuan tha thué ¢6 mai quan hé tich ciec 1&n chudn mec c& nhan vé tuan
tha thué.

2.2.5.4. Chuan muc cha quan (Subjective Norms — SN)

Chuan myc chii quan 12 cam nhan vé cach ma hau hét moi nguoi quan trong d6i véi ca nhan c6
thé hanh dong (Fishbein & Ajzen, 1975). Trong khi chuan myc bét budc giai thich x4 hoi nhu mot
téng thé chap nhan chung, thi chuan muc chu quan giai thich nhimg diéu ma gan véi su chap thuan
ctia ¢4 nhan hon. Chuin myc chi quan thudng bét ngudn tir 4p luc ciia ngudi than va ban bé. Chuén
muc cha quan c6 thé khién ca nhan tuan tha hozc trén thué 1a do su chap thuan caa nhém thanh vién
than thiét vai ca nhan tac dong anh huong (Aroson & cong sy, 2010). Do do, tAc gia dua ra gia thuyét
kiém dinh:

Hia: Chudn myec chi quan vé tuan tha thué c mai quan hé tich cyec 18n dir dinh tuan thu thué.

His: Chudn myc chi quan vé tuan thi thué c6 méi quan hé tich cuc 1én chudn myc c& nhan ve
tuan tha thué.

2.2.6. Cam nhdn cong bang (Perceptions of Fairness — PF)

Cam nhan cong bang c6 y nghia dic biét quan trong téi quyét dinh tuan tha. Ly thuyét tuan tha
thué chi ra cam nhan cong biang la mét trong ba yéu té quan trong tac dong dén sy tuan tha (Torgler,
2007). T do, tac gia dua ra gia thuyét kiém dinh:

Hie: Chudn myc ca nhan vé tuan thi thué c6 mai quan hé tich cuc 18n cam nhdn vé si cong bang
vao hé thang thué.
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Hi7: Cam nhdn vé s cong bang vao hé thang thué c6 méi quan hé tich cuc 18n du dinh tuan thi
thué.

3. M6 hinh nghién ciru va két qua phan tich khao sat

3.1. Thiét ké nghién citu

3.1.1. Phuwong phdp nghién curu

Nghién ciru ndy bao gom hai bugc chinh: (1) Nghién ctru so bo, va (2) nghién ciu chinh thic.
Nghién ctru so bd str dung phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Nghién cau chinh thac sir dung
phuong phép dinh lugng. Don vi phan tich 1a ngudi nop thué ca nhan. Pbi tugng nghién ciru 12 ngudi
nop thué TNCN tai TP.HCM.

Nghién ctru so bd dinh tinh va dinh lugng dugc thuc hién vao thdng 9/2017. Nghién ctu so bo
dinh tinh dugc thuc hién bang phwong phap phong van sau véi 10 ngudi trong d6 tudi lao dong va co
phét sinh thu nhap chiu thué (ca nhan kinh doanh, giang vién chuyén nganh thué, can b thué). Nghién
ctru so bo dinh lugng ciing dugc thyc hién véi ngudi di lam ¢6 thu nhap chiu thué (chu yéu 1a nguoi
lam cong an luvong) thong qua phuong phap phong van truc tiép véi mau 101 nguoi.

Nghién ciru chinh thirc duoc thuc hién bang phuong phéap dinh lugng trong thang 9 va 10/2017,
thdng qua ky thuat phong van truc tiép bang bang cau hoi phong van. Kich thuéc mau cua nghién ciu
nay 1a 274 ngudi. Nghién ctiu chinh thire ciing dwoc tién hanh tai TP.HCM. Muc dich ciia nghién cau
nay nham thu thap, phan tich dir liéu khao sét, khang dinh lai cac thanh phan ciing nhu gia tri va do
tin cdy cua cac thang do va kiém dinh md hinh ly thuyét. Tac gia danh gia thang do thong qua phuong
phap d6 tin cay Cronbach’s Alpha va phén tich nhan t6 kham pha EFA, dong thoi, téc gia ciing dua
trén mo hinh cau tric tuyén tinh SEM dé kiém dinh mé hinh nghién cuu.

3.1.2. Thang do

C6 8 khai niém nghién ctru duoc st dung trong nghién ciru nay, chung déu ¢ dang bién tiém an,
d6 1a: (1) Cam nhan tham nhiing; (2) cam nhan tham nhiing vat; (3) chuan muc bét bugc vé tuan thi
thué TNCN; (4) chudn muc md ta vé tuan thu thué TNCN; (5) chudn muc cha quan vé tuan thu thué
TNCN; (6) chuan muc c& nhan vé tuan tha thué TNCN; (7) cam nhan cdng bang vé hé théng thué; va
(8) du dinh tuan tha thué TNCN.

8 khai niém trén déu 1a cac khai niém don hudng. Cac thang do sir dung dé do ludng cac khai
niém nay déu da cé trén thé gii va da dugc kiém dinh nhiéu l1an trén nhiéu thi truong khac nhau. Vi
vay, nghién ciru nay chi tng dung cac thang do noi trén cho thi truong Viét Nam, cu thé 1a TP.HCM.
Tat ca cac thang do dugc do luong dang Likert 7 diém, trong d6 1: Hoan toan khong dong y téi 7:
Hoan toan ddng y. Cu thé: Thang do cam nhén tham nhiing cua Rosid va cong su (2016); thang do
cam nhan tham nhiing vat cua Rosid va cong su (2016); thang do chuan muc bit budc ciia Bobek va
cong su (2007), Jimenez va lyer (2016); thang do chuin muc mo ta cua Bobek va cong su (2007),
Jimenez va lyer (2016); thang do chuan myc cha quan cua Blanthorne va Kaplan (2008); thang do
chuan myc ¢ nhan cia Bobek va cong su (2007), Jimenez va lyer (2016); thang do cam nhan cong
bang cua Jimenez va lyer (2016); thang do du dinh tuan tha thué TNCN ciia Jimenez va lyer (2016).
Trén co s& cac thang do nay, tac gia didu chinh lai cho phu hop véi bbi canh nghién ctru tai TP.HCM.
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3.1.2.1. Hé sb tin cay Cronbach’s alpha

Két qua phan tich Cronbach’s alpha ctia cac thang do cac khai niém nhu sau (Bang 1): Cam nhan
tham nhiing: 04=0,663 (khi chua loai GC3, 0=0,597); cam nhan tham nhiing vat: a=0,637 (khi chua
loai PC3, 0=0,609); chudn muc c4 nhan: 0=0,829 (khi chwa loai PN5 va PN6, 0=0,675); chuin muyc
bat budc: a=0,684 (khi chwa loai IN4 va IN5, 0=0,093); chuan muc md ta: a=0,472 (khi chua loai
DN3, 0=0,464); chudn myc cha quan: 0=0,851 (khi chua loai SN3, a=0,78); cam nhan cong bang:
0=0,895; va du dinh tuan thu thué: 0=0,782 (khi chua loai CI1 va CI2, a=0,641).

Két qua cho thay c6 10 bién quan sét cua cac thang do c6 hé sd turong quan bién-tong thap (<0,30).
Hon nira, néu loai cac bién nay thi gia tri noi dung cua cac khai niém do lwong khong bi vi pham. Vi
vay, 10 bién nay bi loai. Két qua cudi clng cho thay tat ca cac thang do déu dat yéu cau vé hé sb tin
cay Cronbach’s alpha: Thap nhét 1a 0,472 (chudn muc mo ta) va cao nhét 1a 0,895 (cam nhan cong
bang).

Bang 1
Két qua Cronbach’s alpha céc thang do
Bién quan séat Trung binh thang Phuong sai thang Tuong quan Cronbach’s alpha
do néu loai bién do néu loai bién bién-tong néu loai bién

Cam nhan tham nhiing: a=0,663 (khi chua loai GC3, 0=0,597)

GC1 15,85 16,66 0,54 0,54
GC2 15,75 15,94 0,55 0,52
GC4 16,26 15,45 0,43 0,60
GC5 15,75 16,96 0,30 0,70

Cam nhan tham nhiing vit: a=0,637 (khi chwa loai PC3, 0=0,609)

PC1 15,82 16,98 0,49 0,50
PC2 15,51 18,21 0,52 0,49
PC4 15,66 20,34 0,33 0,62
PC5 15,55 19,43 0,33 0,62

Chuin muec c4 nhén: 0=0,829 (khi chwa loai PN5 va PN6, ¢=0,675)

PN1 12,05 29,89 0,78 0,72
PN2 11,96 31,07 0,74 0,74
PN3 12,35 32,09 0,69 0,76
PN4 11,29 38,87 0,42 0,87

Chuin muc bit bude: 0=0,684 (khi chwa loai IN4 va IN5, a=0,093)

IN1 11,85 24,94 0,42 0,64
IN2 12,71 22,02 0,55 0,55
IN3 11,60 24,12 0,47 0,61
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Bién quan sat Trung binh thang Phuong sai thang Tuong quan Cronbach’s alpha
do néu loai bién do néu loai bién bién-tdng néu loai bién
IN6 12,87 26,55 0,41 0,65

Chuin muc mo ta: a=0,472 (khi chwa loai DN3, a=0,464)

DN1 13,84 17,61 0,27 0,39
DN2 14,43 17,78 0,17 0,50
DN4 14,82 15,90 0,32 0,35
DN5 13,90 17,11 0,33 0,34

Chuén muc chi quan: a=0,851 (khi chwa loai SN3, a=0,78)

SN1 12,23 25,84 0,76 0,77
SN2 12,26 25,37 0,80 0,75
SN4 12,11 29,20 0,72 0,79
SN5 11,55 32,51 0,49 0,88

Cam nhén cong bing: 0=0,895

PF1 13,13 23,98 0,78 0,85
PF2 13,15 24,59 0,83 0,84
PF3 13,33 25,68 0,80 0,85
PF4 13,26 26,37 0,65 0,90

Duw dinh tuan thi thué: 6=0,782 (khi chwa loai CI1 va CI2, a=0,641)

CI3 8,95 12,70 0,62 0,70
Cl4 9,46 12,45 0,58 0,74
CI5 9,24 12,18 0,65 0,66

3.1.2.2. Phan tich nhan té kham pha EFA

Sau khi phan tich hé sé tin cay Cronbach’s alpha, cac thang do dugc danh gia tiép theo bang
phuong phép phan tich nhan t6 kham pha EFA. Phuong phap trich Principal components vai phép
quay Varimax duoc st dung trong cac phan tich EFA. Két qua EFA cho thiy céac thang do déu dat
yéu cau vé nhan tb trich, phuong sai trich dat dwoc 72,81% va trong sé nhan té nho nhat 1a 0,486
(Bang 2).
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Bang 2
Két qua phan tich EFA

Trong s6 nhan t&

Cam 2 2 . Cam 2 2
Bién quan sat nhan Chuan Chuan Du dinh Ahan Chuar? Chuan
N muc chu muc ca tuén tha ’ muc bat muc md
cong A J tham X
. quan nhan thué N buoc ta
bang nhiing

PF2 0,897

PF3 0,888

PF1 0,881

PF4 0,784

SN2 0,898

SN1 0,873

SN4 0,820

SN5 0,626

PN1 0,950

PN2 0,924

PN3 0,754

Cl4 0,824

cis 0,756

ci3 0,704

GC1 0,884

GC2 0,858

PC1 0,486

IN3 0,792
IN2 0,785
IN1 0,579
DN4 0,788
DN5 0,648

Thong qua dénh gi4 so bo thang do bang hé s6 tin cay Cronbach’s alpha va phan tich nhan té kham
phé EFA, c6 thé nhan thiy cac thang do nay déu dat yéu cau. Tuy nhién, thang do cam nhan tham
nhiing va cam nhan tham nhiing vit gop vao thanh mot thang do, diéu nay 14 binh thuong vi hai thang
do nay c6 noi dung rit gan nhau, chi nham phan biét mirc 6 anh huéng cua céc loai tham nhiing theo
cam nhan cua doi tugng dugc khao sat. Thém nira, nhitng nguoi tham gia phong van so bo cha yéu
1a ngudi di 1am & cac cong ty, thué TNCN tir tién lwong, tién cong duoc t6 chic chi tra thuc hién khiu
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trir tai ngudn, nén mirc &6 cam nhan tham nhiing ciia ho thuong sé khong rd rang nhu nhitng dbi twong
¢6 thu nhap tir kinh doanh. Céc bién quan sét ciia cac thang do nay s& dugc st dung trong nghién ctu
chinh thirc va dugc danh gia tiép theo dya vao dir liéu caa nghién ctru chinh thirc thong qua phan tich
nhan té khang dinh CFA trinh bay ¢ trén.

3.1.3. Mdu nghién ciru dinh heong chinh thic

Nghién cau chinh thirc dugc chon bang phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién véi kich
thudc n = 274. Phuong phéap phan tich dir liéu chinh dugc sir dung cho nghién cau nay la phén tich
trén md hinh cau tric tuyén tinh SEM. B¢ dat udc lugng tin ciy cho phuong phap nay, mau thuong
phai c6 kich thudc I6n (n>200; Hoelter, 1983). Dya theo quy luat kinh nghiém (Bollen, 1989), véi ti
thiéu 12 5 mau cho mot tham sé can wdce lwong (t6t nhat 1a tir 10 tro 1€n), mo hinh ly thuyét ¢6 31 tham
s6 can udce luong, Vi vay, kich thuéc mau tdi thiéu can cho nghién ctru nay 1a 155. Tir céc yéu cau
nay, tac gia duy kién kich thuéc mau cua nghién ctu nay l1a 250.

Dé dat duoc kich thudc mau nghién ciru, 300 ban cau hoi dwoc phat ra va sé ban cau hoi thu vé 1a
295. Trong 295 ban thu vé, 21 ban c6 sb lugng cu tra 16i dé tréng 16n (>10%) nén bi loai. Vi vy,
kich thirc mau cudi ciing dung dé xa Iy n = 274. Phan b mau nhu sau: Gigi tinh (nam = 97, nit =
177); d6 tudi (1825 = 30, 25-30 = 58, 30-35 = 74, 35-40 = 55, Trén 40 = 57); hoc vin (tir cip 3 tro
xudng = 22, cao dang, dai hoc = 220, thac si, tién si = 32); tinh trang hon nhan (két hén = 204, doc
than = 70); tinh trang viéc lam (khong di lam = 19, dang di lam co quan = 171, tu kinh doanh = 65,
vira di lam, vira ty kinh doanh = 19); muc thu nhap hang thang (triéu ddng/thang) (0-15 = 153, 15—
30 =80, 30-45 =17, 45-0 = 4, trén 60 = 20).

3.2. Phan tich két qua khdo sat

Dé do luong mire 6 pht hop cua md hinh véi dit liéu thi trudng, nghién ciru nay sir dung bdn chi
tiéu chinh, d6 1a: Chi-binh phwong, chi sé thich hop so sanh CFI (Comparative Fit Index), chi s GFI
(Goodness of Fit Index) va chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error Approximation). M6 hinh dwoc
goi 1a thich hop khi phép kiém dinh Chi-binh phuong c6 gia tri p>0,05. Tuy nhién, Chi-binh phuong
¢6 nhuge diém 1a phu thude vao kich thuéc mau. Néu mot md hinh nhan duoc gia tri GFI va CFI tir
0,9 d¢én 1, RMSEA ¢ gi4 tri<0,08 thi mé hinh nay dugc xem 1a phii hop (twong thich) véi dit liéu thi
truong.

Phuong phap wdc lugng ML (Maximum Likelihood) dwoc sir dung dé ude lwong cac tham sé
trong cac md hinh. Céc chi tiéu danh gia gom: (1) Tinh don nguyén (Unidimensionality); (2) gia tri
hoi tu (Convergent validity); (3) gia tri phan biét (Discriminant Validity); va (4) do tin cay téng hop.
Céc khai niém sir dung trong md hinh ly thuyét 1a cac khéi niém don huéng, vi vay, ching dugc danh
gia trong cung mét mo hinh CFA (goi 1a md hinh do luong téi han).

3.2.1. Kiém dinh thang do bang CFA

3.2.1.1. M6 hinh do luong téi han

M6 hinh do luong téi han ¢6 294 bac tu do (Hinh 2). Két qua CFA cho thdy mé hinh dat dwoc do
twong thich véi di liéu thi truong: y?204=564,015 (p=0,000); GF1=0,873; TLI=0,906; CFI=0,921; va
RMSEA=0,058. Két qua ciing cho thay trong sé6 CFA cua tit ca cc bién quan sat déu Ién hon 0,50,
diéu nay khang dinh tinh don huéng va gia tri hoi tu cta cac thang do sir dung trong mé hinh nghién
ctu. Tiép theo, hé sb twong quan cua cac khai niém trong mé hinh déu nho hon don vi (Bang 3),
khang dinh gia tri phan biét cua cac khai niém (Steenkamp & Van Trijp, 1991).
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Bang 3
He¢ s6 tuong quan cac khai niém nghién ciru
Méi quan hé Tuong quan (1) Sai léch Gid tri toi han Mt ¥ nghia cta r
chuin (P(r)
GC & PC 0,527 0,102 5,144 0,000***
GC < IN -0,006 0,089 -0,071 0,943
GC < DN -0,039 0,104 -0,376 0,707
GC & SN 0,003 0,076 0,038 0,97
GC < PN -0,299 0,104 —-2,883 0,004***
GC & PF 0,025 0,11 0,23 0,818
GC & Cl -0,124 0,107 -1,165 0,244
PCe IN -0,038 0,095 -0,397 0,692
PC & DN -0,018 0,111 -0,161 0,872
PC & SN 0,049 0,081 0,6 0,548
PC & PN -0,196 0,104 -1,876 0,061*
PC & PF 0,01 0,117 0,088 0,93
PC & ClI -0,154 0,114 -1,346 0,178
IN & DN 0,25 0,137 1,831 0,067*
IN & SN -0,33 0,108 -3,052 0,002***
IN & PN 0,321 0,129 2,494 0,013**
IN & PF 0,135 0,139 0,972 0,331
IN & ClI 0,613 0,157 3,915 0,000%**
DN < SN 0,339 0,122 2,775 0,006***
DN < PN 0,669 0,17 3,939 0,000***
DN & PF 0,823 0,191 4,318 0,000%**
DN & Cl 0,702 0,179 3,917 0,000%**
SN & PN —0,065 0,102 -0,637 0,524
SN & PF 0,23 0,12 1,916 0,055*
SN & ClI 0,089 0,113 0,78 0,435
PN & PF 0,859 0,177 4,863 0,000%**
PN & CI 0,948 0,18 5,26 0,000***
PF & ClI 1,111 0,192 5,779 0,000***

Ghi chl: *** *** |an luot tuong ung va&i cdc muc ¥ nghia théng ké 10%, 5%, 1%.
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Chi-square=564,015
df=294; P=0,000
Chi-square/df=1,918
GFI=0,873
TLI=0,906
CF1=0,921
RMSEA=0,058
Hinh 2. Két qua CFA (chuan hoa) mé hinh t6i han

3.2.1.2. Kiém dinh d6 tin cay tong hop va phuong sai trich

Do tin cdy tdng hop pe va phuong sai trich pye duoc tinh trén co sé trong sé nhan t6 wdc luong
trong cac mo hinh CFA ciia cac thang do. Két qua cho thay cac thang do déu dat yéu cau vé d¢ tin
cay tong hop (pe>=0,60; Bang 4). V& phuong sai trich, cic thang do déu dat yéu cau (pv>0,50), riéng
thang do khai niém chuan muc bt budc co phuong sai trich thap hon 0,50 nhung khong qua nho
(0,434) (Fornell & Larcker, 1981; Nguyen & cdng su, 2018).
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Bang 4

Do tin cdy tong hop va phuong sai trich
Khai niém pc pvc
Cam nhan tham nhiing 0,783 0,552
Cam nhan tham nhiing vat 0,835 0,631
Chuén myc c& nhan 0,797 0,500
Chuan muc bit budc 0,749 0,434
Chuin myc mo ta 0,768 0,625
Chuin muc chi quan 0,864 0,622
Cam nhan cdng biang 0,892 0,673
Dy dinh tuén tha thué 0,846 0,647

Tom lai, tat ca thang do cac khai niém trong nghién ciru nay déu dat yéu cau vé do tin cay va gia
tri: Do tin cay téng hop, phuong sai trich, tinh don hudng, gié tri hoi tu va gia tri phan biét. Vi vay,
céc thang do nay tiép tuc duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh nghién ciu.

3.2.2. Kiém dinh mé hinh ly thuyét va gia thuyét bang SEM

3.2.2.1. Kiém dinh md hinh ly thuyét

M0 hinh ly thuyét c6 305 bac tu do (Hinh 3). Két qua SEM cho thiy mé hinh nay dat dugc do
twong thich véi dir liéu thi truong: ¥?s05=654,995 (p=0,000); GF1=0,854; TL1=0,883; CFI=0,898; va
RMSEA=0,065.
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Chi-square=654,995
df=305; P=0,000
Chi-square/df=2,148
GF1=0,854
TLI=0,883
CFI=0,898
RMSEA=0,065

Hinh 3. Két qua SEM (chudn hoa) mé hinh 1y thuyét co ban
3.2.2.2. Kiém dinh gia thuyét

Két qua wéc lwong (chua chuan hda) cua cac tham s chinh trong mé hinh Iy thuyét duoc trinh
bay & Bang 5 va két qua chuin hoa duoc biéu dign trong Hinh 3.
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H¢ s0 hoi quy cua cac moi quan hé (chua chuan hoa)

Gia M&i quan hé giira hai khéi niém Ude luong Giatrip Két qua kiém dinh
thuyét (sai léch chuan) gia thuyét

Hi Cam nhan tham nhiing - Chuén muc 0,023 0,806 Khéng chap nhan
bét buoc

H, Cam nhan tham nhiing - Chuén muc -0,008 0,935 Khong chap nhan
mo ta

Ha Cam nhan tham nhiing — Chuén muc 0,007 0,929 Khéng chap nhan
cha quan

H, Cam nhén tham nhiing — Chuin muyc -0,235 0,016** Chip nhén
canhan

Hs Cam nhén tham nhiing vit — Chuin —0,060 0,456 Khéng chap nhan
muc bét budc

Hs Cam nhén tham nhiing vit — Chuin -0,003 0,973 Khéng chép nhan
muc mo ta

Hy Cam nhén tham nhiing vit — Chuin 0,049 0,469 Khéng chép nhan
muc cha quan

Hs Cam nhén tham nhiing vit - Chuin -0,062 0,433 Khéng chap nhan
muc ca nhan

Ho Chuin myc ca nhan - Dy dinh tuan 0,334 0,000%** Chap nhén
tha thué

Hio Chuén muc mé ta - Du dinh tuan thi 0,083 0,273 Khéng chép nhan
thué

Hiy Chuin muc mé ta — Chuan muc ca 0,362 0,000%** Chip nhén
nhéan

Hi, Chuén muc bt busc — Dy dinh tuan 0,336 0,000%** Chap nhén
tha thué

His Chuén muc bit buoc — Chuén muc ca 0,158 0,049%* Chip nhén
nhan

Hia Chuén muc cha quan — Du dinh tuan 0,087 0,254 Khéng chép nhan
thu thué

His Chuén muc cha quan — Chuin myc -0,067 0,373 Khéng chap nhan
ca nhan

His Chuédn muc ca nhan— Cam nhan 0,526 0,000%** Chép nhan
cong bang

Hiz Cam nhén cong bang — Dy dinh tuan 0,280 0,000%** Chip nhén

thu thué

Ghi cha: ***: p-value < 0,001
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Nhur vay, trong 17 gia thuyét mo hinh dua ra, kiém dinh cho thay c6 7 gia thuyét dugc chap nhan.
Két qua kiém dinh thé hién tai Hinh 4.

Déc didém cha ngudi ndp thué . Hanh vi cia
-0,235 ngudi ndp thué
f Chuan
| muc bat 8
budc f r — . i 0,336 '
o 0,158 Cia T = —
Cam nhan . /[ Chudn 0,334 ‘ Dy dinh
tham / Chudn \ - myt ca ———— tuan tha
nhiing | mueemé P \ nhan \ ‘ thué
th / 0362
. ’ ) \ 0526 |
0,280
Cam nhdn y
cong bang

Hinh 4. M6 hinh sau khi kiém dinh

4. Thao luan két qua

4.1. Két qud do lrong

Két qua danh gia so bo thang do cac khai niém nghién ctu thong qua hé s tin cay Cronbach’s
alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA va danh gia lai bing phén tich nhan t6 khing dinh CFA cho
thiy cac thang do dat yéu cau vé do tin cay va gia tri (Cronbach’s alpha, d¢ tin cay téng hop, tinh don
hudng, phuong sai trich, gia tri hoi tu va gia tri phan biét).

4.2. Két qud vé mé hinh Iy thuyét

Két qua SEM cho thdy mé hinh ly thuyét dat d6 tuong thich voi dit liéu phan tich va 7/17 gia
thuyét vé mdi quan hé cia cac khéai niém trong mé hinh ly thuyét dwoc chap nhan. Mot cach tong
quat, cam nhan tham nhiing, chudn muc bt budc vé tuan thu thué TNCN, chuan myuc md ta vé tuan
thu thué TNCN, chuan myc c& nhan vé tuan tha thué TNCN, cam nhan cong bang vé hé thong thué
giai thich gan 40% phuong sai cua dy dinh tuan thi thué TNCN cua nguoi nop thué. Trong céc yéu
t6 trén, chuan muyc bt budc vé tuan tha thué tac dong manh nhat (=0,336), tiép theo 1a chuan myc cé&
nhan vé tuan thi thué TNCN (=0,334). Trong d6, vai trd trung gian cua chuin muyc c& nhan vé tuan
thu thué duoc 1am rd cach tac dong nhu thé nao va lam sao tic dong vao chuan myc c& nhan vé tuan
thu thué (thdng qua cac chuan muc xa hoi), tir d6 1am gia ting du dinh tuan thi thué TNCN cua ngudi
nop thué. Pay 1a dong gop chinh cua nghién cuu.
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4.3. Han ché va huéng nghién ciu tiép theo

Bén canh nhitng déng gop chinh, nghién ciru ndy con cé nhiing han ché nhat dinh nhu:

Thir nhat, mo hinh ly thuyét chi dugc kiém dinh véi nguoi nop thué tai TP.HCM. C6 thé s& c6
mot s6 khac biét so véi ngudi nop thué tai cac khu vic khac tai Viét Nam. Vi vay, tiép tuc kiém dinh
mé hinh ly thuyét véi ngudi nop thué tai cac dia phuong khéc s& lam gia ting tinh tong quat hda cua
mé hinh. Day ciing 1a mot hudng nghién ciu tiép theo.

Ther hai, nghién ctiu nay chi xem xét cac yéu té chuan muc xa hoi va chuan muc ¢4 nhan tac dong
Ién dy dinh tuan tha thué TNCN, dong thoi xem xét cam nhan tham nhiing trong linh vuc thué 1én
chuan myc c& nhan vé tuan thi thué cia ngudi nop thué. Nghién ciu tiép theo c¢d thé mo rong theo
hudng xem xét cam nhan tham nhiing chung hodc tham nhiing trong cac linh vyc khac (nhu ngin
hang, dit dai...) ¢ thé s& c6 tac dong dén chuan muyc c& nhan vé tuan thu thué.

Ngoai ra, chit lwong séng ciia ngudi nop thué, niém vui, hanh phic cua ngudi nop thué ciing co
thé tac dong dén duy dinh tuan thi thué cua nguoi nop thué. Do vay, nhitng nghién cuau tiép theo co
thé dua trén mo hinh dé xuat trong nghién ctru nay nhu 1a mot mé hinh goi y dé phat trién mé hinh
nghién ctiru mai.

5. Ggiy chinh sach, cc ché quan ly

Tir két qua nghién ctu, tac gia goi y mot sb chinh sach, co ché quan 1y nhu sau:

Mgt 13, vé mat khoa hoc, cac két qua vé do ludng trong nghién ctru ndy cho thiy cac thang do
duogc xay dyung va kiém dinh trén thi treong qudc té c6 thé sir dung cho cac nghién ctu tai thi truong
Viét Nam (cu thé 13 & TP.HCM) thong qua didu chinh va bd sung dé phu hop véi diéu kién cua thi
truong. Két qua cac do luong trong nghién ciru ndy gop phan khuyén khich cac nghién cau tiép theo
trong linh vuc nay.

Hai 13, vé mat thuc tién, cac thudc tinh cua nguoi nop thué nhu chuan myc xa hoi va chuan myc
c& nhan vé tuan thu thué dong vai trd quan trong d6i véi du dinh tuan thi thué TNCN. Cam nhan vé
tham nhiing va cam nhan cdng bang vé hé théng thué ciing 1a nhitng yéu t6 thé hién vai tro va hoat
dong cua chinh pha, co quan thué va cac co quan phdi hop khéc. Vi vay, cac thang do nay giup cho
céc nha 1am chinh sach c6 lién quan sir dung dé do lwong mirc d6 cam nhan cua ngudi nop thué vé
cac yéu to trén.

Ba 13, két qua nghién ctru cho thiay mot cach téng quat, cam nhan tham nhiing khong phai la yéu
t6 1am giam chuin muyc xa hoi vé tuan thu thué. Tuy nhién, cam nhan tham nhiing tac dong tiéu cyc
vao chuan myc ca nhan vé tuan thii thué, diéu nay sé lam giam du dinh tuan thu thué TNCN. Két qua
nay ciing cho thdy tdm quan trong cua viéc phai diy manh phong chong tham nhiing trong linh vuc
thué va tir d6 du dinh tuén thu thué TNCN s tang.

Bon 13, cac chuan muc x& hoi tac dong 1&n chuan muc ca nhan vé tuan thu. Diéu ndy ham v 1a cac
nha 1am chinh sach, co quan thué cé thé nghién ciru cac chuong trinh tuyén truyén hd trg sau, rong
dén nguoi nop thué. V6i muyc dich dat hiéu qua kinh té thi cach 1am nay nén duoc wu tién hon 14 gia
tang cac bién phép thanh tra, kiém tra. Nhitng giai phap nhu gia ting hinh phat ddi voi viéc khong
tuan thi cua nguoi nop thué can dugc thay thé bang nhitng chinh sach khuyén khich tuan thu. Tuy
nhién, luu y 14 cac chuong trinh nay can chi trong dén vai trd chuin muc c& nhan cua ngudi nop thué
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vi vai trd trung gian quan trong ciia no da dugc tim thiy trong mé hinh.

Néam la, két qua nghién ctru ciing khang dinh cam nhan céng bang vé hé thong thué s& thac day
du dinh tuan thu thué TNCN. Tuy nhién, két qua mau khao sat cho thay sy cong bang chua dat dugc
& mirc cao, chi nim & mic 4 trong thang do Likert 7 diém. Diéu nay ciing md ra co hgi cho cac nha
chinh sach can tiép tuc ddy manh, cai cach hé thong thué, dac biét 1a thué TNCN dé nguoi nop thué
cam nhan duoc hé thdng thué TNCN thyc sy cong bang cho ngudi nop thué, diéu nay s& thuc day ho
tu nguyén tuan tha thué TNCN.

6. Két luan

Két qua nghién ctu chi ra rang chuan muyc xa hoi tac dong lén hanh vi tuan thu thué TNCN gian
tiép théng qua chuan muc ca nhan. Bén canh do6, vai tro cia cam nhan tham nhiing, cam nhan tham
nhiing vit va cam nhan codng biang vé thué ciing c6 méi quan hé tac dong théng qua chuan muc cé
nhan, tir 6 tac dong vao hanh vi tuan thi thué TNCN. Nghién ctru da giai quyét nhitng han ché va k&
hé cuia nhitng nghién ciru vé quan Iy thué TNCN trudce day ca vé mat Iy thuyét va phuong phap luan.
Tur két qua cia md hinh d& xuét vé hanh vi tuan tha thué TNCN & Viét Nam trong bdi canh hoi nhap
kinh té quc té, tac gia chi ra nhitng han ché, goi ¥ chinh sach, co ché quan 1y, ciing nhu huéng nghién
ctu tiép theom
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