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CAl CACH HANH CHINH
Nhiing tré ngai can thao go

PGS.TS. TRAN VAN THIEN & THAC STNGUYEN THI THIEN MY & TRAN ANH

Thuc tién cho thay, nhiing hanh vi quan liéu tham nhiing, sach nhiéu cla céan b, cong
chiic déu tryc tiép hoac gian tiép ¢6 lién quan dén cac quy dinh vé trinh ty, tha tuc giai quyét
cﬁng viéc clia cd quan nha nudc. Noi nao, khau nao ma thi tuc hanh chinh rac réi, phiic tap.
tham quyén, trach nhiém khong rd thi noi dé, khau dé nguy cd phat sinh tiéu cuc rat cao.

Xﬁy dung mot nén hanh chinh
khoa hoc, hoat dong c6 hiéu qua la
muc tiéu ctia hau hét cdc qudc gia
trén thé gidi. Trong nhitng nim qua
Pang va Nha nudc ta xem cdi cdch
hanh chinh 12 mét trong nhitng md&i
quan tim hang du. Viéc trién khai
va 18 chic thyc hién dudng 16i, chi
trugng, chinh sdch cia Pdng, luit
phdp va nghi quy&t cia Qudc hdi
mét cach hiéu qua cin phdi c6 mot
nén hanh chinh di manh. Uy tin clia
Ping va Nha nudc déi véi nhan dan
dugc ddnh gid nhu thé nao phu thude
vao cdch thic ti€p nhin va gidi
quyé€t ciia ¢d quan nha nudc doi vdi
nhitng yéu cdu clia ngudi din. Co
quan hanh chinh 14 co quan tryc tGép
ti€p nhén va gidi quy&t cdc y€u cdu

dé.

Trude yéu cau md rong quan hé
ddi ngoai, hi nhap qudc t€, thu hit-
diu w nude ngodi, cdi cdch thé ch&

hanh chinh va xdy dung d6i ngii cdn

bd ¢6 trinh d§ chuyén mon, c6 kha
nidng thich @¥ng vdi phdp ludt, tip
qudn va trinh dd qudc t&€ doi véi nude
ta hién nay 12 m6t nhu ciu hét sitc
cip béch.

Thdi gian qua, méc di chiing ta
di c6 nhiéu nd Iuc va nén hanh chinh
nudc nha di c6 nhitng chuyén bi€n
ding k€, song do sic ¥ cla né qué
16n, hiéu qua dat dugc van con thap,
chua ddp dng duge mong mdi cla
Pang, Nhi nudc va clia ngudi dan.
Qua du luin bdo chi, phdn dnh cia
nhin din, qua cdc bai phdt bi€u clia
cdcvilinh dao, nén hanh chinh nude

ta vin con ton tai nhitng y&€u kém.
Phat bi€u tai ky hop Qudc hoi ngay
1.2.2004 Chii tich Qudc hgi Nguyén
Viin An cho ring “né nang, né trdnh,
din ddy trdach nhiémla diém yéu ciia
hé théng hanh chinh chiing ta”.

Chiing ta ai cling nhin thdy
ring cdi cdch hanh chinh 1a mot
nhiém vu cip bach, mot thach thic
ma Nha nudc ta phdi thyc hién triét
d€. D6 ciing 12 nén ting d€ xay dung
mdt nha nudc vi din, 8n dinh vé
chinh tri, phdt tri€n vé kinh t& - xa
hoi.

Mot sé thanh qua cai cach hanh
chinh

Sau 10 nidm thyc hién
(1991-2000) cbéng cudc cdi cdch
hanh chinh & nuéc ta budc diu di thu
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dude mot 86 k&t qud ddang ghi nhin
sau ddy:

- Céc ¢d guan chinh pht, cdc
- BY, nganh trung wong dén UBND
. cdccapdaco nhiéu thay ddi ro rét,
y lap trung nhi¢u hon vao chifc ning
© qudn Iy nha nudc.

- Tirng bude ddi mdi thé ché
' hanh chinh trén cdc linh vue, trude
. h&tla hinh thanh thé ché& kinh (& phi
' hgp v6i yéu ciu phdt trién nén kinh
I (& thi rudng.
: - Cd clu 18 chic bd mdy clia
' Chinh pht va cdquan hanhchinh cdc
| c¢ip duge sdp x€p, diéu chinh tinh
| gian hon trudc;
' - Bo mdy hanh chinh W trung
udng d&n cd s3 vin hanh thong sudt
va ¢6 hid¢u qud 131 hon.,
. - Viéc quén ly, st dung cdn bo,
cong chiic 1 khiu tuyén chon, ddnh
gid, thi ndng ngach, khen thudng, ky
luit dén dao tao, bdi dudng da dugc
| chii trong theo nhitng quy trinh khoa
" hoc, bai ban hon.

- Ch& d0, chinh sdch tién ludng
bude diu dudge cii tién, theo hudng
tién & hoa.

- Cd ch& mdt cita - mot diu
trong cdc cd quan cong quyén da
Lu‘ng bude gidm bét sy nhiéu khé,
phién ha cho ngudi dan.

Tuy nhién, vin -con 16n tai
nhitng han ch& cin phdi Gép tuc cdi

| cdch dé la:

- Nén hanh chinh nudc ta vin
con mang ning ddu dn clia cd ch&
tdp trung, quan liéu bao cap chua
ddp G'ng dude nhitng yéu ciu cla cd
ch& quan 1y mdi ciing nhu yéu ciu
phuc vu nhan dén trong diéu kién
mdi, hiéu qua quan ly chua cao.

- Chitc niang, nhi¢m vu quin 1y
clia bd mdy hanh chinh chua dudc
xdc dinh rd va phi hdp: sy phdn
cdng, phan cdp gilfa cdc nganh va
cdc cip chua that ranh mach.

- Hé thdng thé ché& hanh chinh
chua ddng by, con chdng chéo va
thi€u th&ng nhat; thi tuc hanh chinh
trén nhiéu linh vuc con rudm rd,
phic tap; trdt w, ky cuong chua
nghiém.

- T6 chic bd may con cong
kénh, nhiéu ting néc, phuong thic
quan ly hanh chinh vira dp trung
quan liéu lai vita phin tdn, chua
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thong subl; chua ¢6 nhiing cd ché,
chinh sdch tai chinh thich hgp véi
hoat dong ctia cd quan hanh chinh,
don vi s nghiép, t6 chic lam dich vy
cong.

- B6ingii cdn bd, cdng chifc con
nhiéu diém y&u vé pham chdl, tinh
thin trich nhiém, niing lyc chuyén
mon, k¥ nidng hanh chinh; phong
cdch lam viée cham déi mdi, té quan
licu, tham nhiing, sdch nhiéu nhan
dén iép tuc dién ra nghiém trong
trong mdt b phian cdn bd, cdng
chife.

- B6 mdy hanh chinh & cédc dia
phuong va cd s& chua that sy gin bé
v§i dan, trong mot s6 trudng hgp
khong nim bdt duge nhitng vin dé
¢6t y&€u rén dia ban, ling ting, bi
dong khi xit 1y cdc tinh huSng phifc
tap.

- Nhén thifc ctia cdn bd, cong
chitc vé vai trd va chifc nang quan ly
ciia nha nudc, vé xay dung bd mdy
nha nudce néi chung va bd may hanh
chinh nha nudc trong tinh hinh méi,
diéu kién mdi chura thit rd rang va
chua th6ng nhat, con nhiéu van dé
vé 1y ludn va thyc tién chua duge
lam séng té, con nhiéu chl truong,
chinh sdch, quy dinh ctia phdp ludtra
dai trong ¢ ché tip trung, quan liéu
bao (,ap chita dugc kip thdi sita ddi,
thay thé.

- Viéc tri€n khai cdc nhiém vu
vé cdi cdch hanh chinh chua dude
ti€n hanh mdt cich ddng bd nhat la
ddi véi viéc d6i mdi 18 chic, hoat
dong lap phdp va cdi cdch w phép.

- Cai cdch hanh chinh gip trd
ngai 16n do dung cham dé&n I¢i ich
cuc bd clia nhi€u cd quan hanh
chinh, nhiéu cdn bd, cong chifc trong
bé mdy nha nude d trung udng va dia
phuong; dnh hudng cda cd ché tip
trung quan liéu, bao ¢&p con dé ning
1&n n&p nghi, cdch lam ciia khdng it
cdn bd cong chitc; cude cdi cdch
chua duge chuin bi (8t vé mat w
wdng.

- Céc ch&é df) chinh sdch vé 8
chitc - cidn bd, vé tién ludng con
nhiéu diéu chua phil hgp, chua tao ra
dong luc thic ddy cong cude cdi
cdch.

- Nhifng thi€u s6t trong cong tdc
chi dao cida Chinh phi, cdc B9,

nganh trung uong va UBND céc dia
phudng trong viéc ti€n hanh cdi cdch
hanh chinh; st chi dao thuc hién cic
chil truong da dé ra thi€u kién quyét
va chira théng nhat.

Mét sd giai phap

1. Thuc hign mdt sé gidi phdp
cé higu hic dé ddy lii quan liéu,
tham nhiing, tiéu cuc, xiét chdt ky
ludt, ky ewong hanh chinh.

- Thyc tién cho thdy, nhiing
hanh vi quan liéu tham nhiing, sdch
nhidu ctia cdn bd, cong chic déu
truc 1i€p hodc gidn €p c6 lién quan
dé€n cdc quy dinh vé trinh ty, thl tuc
gidi quy€tcong viée cla cd quan nhi
nude. Noi ndo, khdu nio ma thd tyuc
hanh chinh rdc r6i, phifc tap, thim
quyén, trach nhi¢m khdng rd thi noi
d6, khau dé nguy cd phat sinh tiéu
cue rit cao. Vi th€, phai khdn truong
ra sodtlai todn bd thh tuc hanh chinh
thudc pham vi quan ly cla titng B9,
titng dia phuong d€ sira déi, bd sung
hoic bdi bo nhitng quy dinh giy
phién ha, cdn trd cong viée clia dén,
hoat dong ctia doanh nghiép va ctia
cdc nha ddu . Céc linh vyfc tu tién
1a thu€, hdi quan, ddu tw xay dung cd
bin, diu W nudc ngoai, cdp gidy
phép xay dung, cip gidy ching nhin
quyén st dung dat, quyén sd hitu
nha 4, ...

Mic di con phéi ¢& gdng rit
nhiéu dé xdy dyung va hoan thién thé
ché kinh (& thi trudng, song yéu cu
bitc bach hién nay la phéi ndng cao
ky luat, ddm béo thuc thi nhitng quy
dinh d3 dugc ban hanh. N&u ky luit
thi hinh cng vu trong b§ mdy nha
nude khong nghiém thi rat khé thiél
lap ky cudng xa hoi. Trude mt, cin
dé cao ch€ d6 thd trudng trong cd
quan hianh chinh nha nuéc, chin
chinh k¥ ludt hanh chinh d6i véi cdn
bd cong chitc, hudng vao chdng sich
nhi€u, ctta quyén, vo trach nhiém
khi gidi quy&t cong viéc cla dan,
ctia doanh nghiép. chéng duc khoét,
lang phi clia cong, dic biét la trong
quan ly dAt dai, von diu tr cia Nha
nudc va trong chi iéu ngan sdch ( ké
¢d viéc st dung cdc phudng tién
cong cu vao muc dich cd nhén).

Cdc cd quan hanh chinh,
Chinh phii t6i cdc B va chinh quyén
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dia phuong phdi ting cudng thanh
tra, ki€m tra viéc chip hanh ky luat
trong by mdy thudc thim quyén
qudn ly clia minh, dit thanh tra céng
vu thanh mgt cong tac thudng xuyén
trong chudng trinh lam viéc cla cdn
bd lanh dao. _

Viéc xi€t chatky luit, ky cuong
hanh chinh di déi véi thuc hién
nghiém chinh cdc quy ch& dan chi,
cOng khai trong hanh dong ciia céc
cd quan hanh chinh va cdn bd, cong
chic 1a gidi phdp quan trong nhit dé
lam trong sach bd mdy, chéng quan
liéu, tham nhiing, ning cao uy tin va
hiéu lyc quin 1y nha nude

2. Pdy manh co ché kiém tra,
gidm sdt lan nhau.

Muc tiéu cua cdi cdch hanh
chinh 13 tao thong thoing d€ nang
cao hiéu qua quin ly. Trude day, cic
cd quan nha nudc da ban hanh va dit
ra qud nhiéu rang bugc d6i véi cdc
hoat dong ctia doanh nghiép, t8 chitc
va cong dan, nhitng quy dinh nay
thudng danh phn dé, phin I¢i cho
minh va din ddy phin khé cho dan,
cho doanh nghiép. Bdi viy, phdi ra
sodt lai d€ loai bé nhitng quy dinh
khong cén thi€t hodc vugt qui mic
cin thi€t. TAt nhién, diéu d6 khong
6 nghia 12 bd hét, tha 1dng d€ khong
quén 1y dugc, khong diéu chinh duge
cdc myc tiéu phdt trién kinh & - xa
hoi clia Nha nudce, ciia nén kinh t&.

Lam th€ nio d€ tao thong
thodng, khéng dch tic ma vin quin

Iy dugc? Cdi kho cla cdi cdch hanh

chinh, theo chiing t6i chinh 1a bd
mdy véi déi ngili cdn b, cong chiic
da tao ra dch tic. Poi ngii cdn bo,
hanh chinh cdc cip vira phdi 1a doi
tugng phdi cdi cich ma cling vira 1a
lyc lugng dé xuat va lam cai cdch.
Bdi vy, khi néu cdi cdch la cin thiét
phdi 1am th€ ndo loai bd nhiing
phién ha, loai b6 dch tic thi ai ciing
ddng tinh va nhat1a cdn bo, cdc cap
déu hé hio nhit tri cao, nhung khi
thue hién qudn 1y thi cdc cd quan
quédn 1y hinh chinh va d6ingii cdn bd
céng chifc thuc thi quin 1y hanh
chinh c6 dii 1y do d& bién minh cho
viéclamctia minh la ding phdp ludt,
la ¢6 cin cif phdp Iy. Tatcd quy dinh
d4 ban hanh Ia cin thi€t d€ quan ly,
la ding quy dinh ctia phdp ludt va
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cho riing 4ch tic 1a do cd quan khéc,
do phdp ludt, do c¢d ch&, do cdp trén,
do cong dian chua lam ding.. c6
mudn van 1y do d€ bién minh cho sur
cham tré, dch tdc khong phii do cg
quan minh va cing khéng phdi do
ban thin minh.

Thi€t nghi, d€ cdi cich hanh
chinh ¢6 hiéu qua thi cin phai tao cd
ch€ manh mé dé€ thyc hién kién
quy&t ch& d6 ki€m tra, gidm sit 1An
nhau trong ndi bd cd quan hanh
chinh véinhau, gilta cip trén véi cap
dudi, giita cong din vdi cd quan nha
nudc.

Cii cdch thd tuc hinh chinh
theo ¢d ché * mdt cita” 12 mdt minh
chitng cho viéc tao ra cd ché, nhitng
quy dinh cong khai vé hd s, quy
trinh ki€m tra, gidm sdt lin nhau va
¢6 hiéu qua thiét thuc. Theo cd ché
“mot cira”, nhiém vu thyc thi clia
cong viéc quan 1y nha nude vin do
cdc phong chic ning 6 chifc thyc
hién va tao ra mot bd phin ti€p nhin
hé s theo quy dinh, diing quy trinh,
thdi gian dd hen... Co ché “ motcira”
da gidm di rdt nhiéu phién ha, dch
tdc tr cdc phong chuyén mon.

C6 thé néi diy lam mot vin dé
16n, phifc tap va d€ thutc hién ¢6 hiéu
qua doi hoi phdi ¢6 sy chi dao tip
trung ma trude hét cin phai tao ra sy
théng nhit cao trong nhin thic va
hianh dfng cta lanh dao cic nganh
dia phudng.
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3. Nang cao chdt lugng va ning
liwe ciia edn b cong chite.

Cha't lugng, ning Ivc cdn b6 ¢6
¥ nghia sdng con d8i véi cii cdch
hanh chinh. P€ 1am duge didu d6,
chiing ta cin trién khai mot s6 gidi
phdp quan trong sau:

-Phéncipquénly trong bd mdy
mét cich rd ring.

- Xay dyng hé¢ théng cdc tiéu
chudn chite danh cdn bo.

- Céi cdch thé thic dao tao,
nang cao trinh d cdn by va cong
chiic

- Xdy dyng va thyc hién cdc
chuong trinh dao tao phit hgp nhim
viio cong chife hanh chinh va quan
chife & cip cd sd.

- Xiy dung va thuc hién k&
hoach néing cao trinh d6 cong chiic,
bao gdm k€ cd k& hoach chung ciia
Chinh phti va k& hoach ciia Bo,
nganh, chinh quyén dia phuong.

- TG chifc lai hé thdng dio tao
va ndng cao trinh dé c6ng chifc, dya
trén chifc ndng nhiém vu di duge
phén cap.

- Xay dyng cong cu d€ quin ly
nhén su, sit dung cong nghé théng
tin.

- Céi ti€n ch& d6 tién luong,
theo huéng chuyén tit giai doan
chinh sdch ludng thip sang giai doan
chinh sdch ludng cao cho cdn bd
cOng chifc ®
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