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Muc tiéu ctia nghién cltu nay 1a kiém tra méi quan hé gitia nang luc hé
thong thong tin, ing dung hé théng théng tin vdi Igi thé canh tranh
clia cac cdng ty giao nhén hang hda xuat nhap khau va dai ly hai quan
tai TP.HCM. Nghién c(ru nay bat ngudn tu thuc trang chdm chap cua
tha tuc hai quan, hé théng quan liéu ban gidy va qua trinh xt ly ching
tur dai dong tai cac cong ty cung cap dich vu giao nhdn hang hda xuat
nhap khau va dai ly khai thué hai quan. Hién trang nay dugc quy cho
thiéu nang luc hé théng thong tin, it van dung hé théng thong tin. DI
liéu dugc thu thap tr mau nghién clitu gébm 501 cong ty giao nhan va
dai ly hai quan tai TP.HCM. K&t qua nghién cru dinh lugng chi ra rang
6 sy tudng quan chat ché gitta nang luc hé théng thong tin, van dung
hé théng thong tin vdi Igi thé canh tranh cla cac cong ty nay. Nghién
clu dé xuat cac cong ty giao nhan va dai ly hai quan tai TP.HCM cén
van dung hé théng théng tin nhanh hon va sdu hon nita dé€ gia tang
chat lugng dich vu logistics, cai thién hoat ddng, dac biét trong cac linh
vuc XU ly chiing tU, kho van va hién trudng.

Abstract

The objective of this study is to examine the relationship between
information system capability, information system application, and
competitive advantage of freight forwarding companies and customs
agents in Ho Chi Minh City. This research stems from sluggish customs
procedures, paper bureaucracy, and lengthy document processing at
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import-export forwarding and customs declaring agents. This situation
is attributed to the lack of information system capacity and little usage
of information systems. Data is collected from a sample of 501
forwarders and customs agents in Ho Chi Minh City. The quantitative
research results show that there is a close correlation between the
information system capacity and the application of information
systems with the competitive advantage of these companies. The study
proposes that forwarders and customs agents in Ho Chi Minh City need
to apply faster and deeper information systems to increase the quality
of logistics services, improve operations, especially in the fields of
document processing, logistics, and operation.

1. Gigi thiéu

Nganh logistics 14 mot trong nhitng nganh ¢ anh huéng nhét trong thé ky XXI. Cac cong ty nhanh
chong thyc hién thué ngoai cac cong doan nghiép vu cho cac cong ty giao nhan hang héa xuit nhap
khau va dai 1y hai quan. Cach thirc nay gitip cac cong ty giam chi phi, giam thoi gian tiép can thi
trudng ciing nhu sb lwong nhan sy. Hoat dong ciia cic cong ty giao nhan va dai 1y hai quan dua trén
chat lugng dich vu logistics va ning lyc hé thong thong tin sin co (Zaryab & Rana, 2011).

Theo La Londe va Masters (1994), ning luc hé thong thong tin can thiét va quan trong dé hd tro
céc quy trinh cung mg dich vu logistics. Lai va cong su (2008) khang dinh rang ning luc hé thong
thong tin 1a nang lyc huy dong va trién khai ngudn lyc cong nghé thong tin két hop va 1ong ghép véi
cac nguodn luc khac ctia doanh nghiép. Zaryab va Rana (2011) nhan manh ring ning lyc hé thong
thong tin 1a yéu t6 quan trong ciia logistics, giup gia ting su thoa man ctia khach hang va cai thién
hoat dong kinh doanh. Nang luc hé thong thong tin gitip cai thién chat lugng dich vu logistics, ting
tinh linh hoat va gitp dat hi¢u qua vé chi phi.

Ning lyc hé thong thong tin dugc coi 1a mot trong nhitng ning lyc ma mot cong ty cung tmg dich
vu logistics can phai dat trinh do quéc té (Lai va cdng sy, 2008). N6 giup cai thién hi€u nang, hi€u
qua logistics, tang su linh hoat, chat lugng dich vu ciing nhu hoat dong tai chinh ciia cic cong ty giao
nhan va dai 1y hai quan. Viéc van dung ding din hé thong thong tin dé tich hop chudi cung tng gitp
céi thién dich vu ddi véi cac bén thude chudi cung tng; tir d6 nang cao sy thoa man khach hang va
gia ting hi¢u qua kinh doanh. N¢ ciing thuc day tinh canh tranh, linh hoat va ning suét ctia cac cong
ty giao nhan va dai 1y hai quan (Zaryab & Rana, 2011). Ngudi st dung logistics c6 thé hoa vao qua
trinh logistics toan cau bang cach sir dung hé thong thong tin ciia cic cong ty giao nhan va dai 1y hai
quan, tao diéu kién cho céc bén thudc chudi cung tmg c6 thé giao luu v6i nhau (Lai va cong su, 2008).

Ning lyc hé thong thong tin 1a mot trong cac nhan té quan trong nhat tac dong dén viéc lya chon
cong ty giao nhan va dai 1y hai quan khi thyc hién thué ngoai. Tuy nhién, vn dé nay khong duoc
quan tdm rong rai, thiéu cac danh gia vé hé thong thong tin va lgi thé canh tranh khi nghién ciru vé
céc cong ty giao nhan va dai 1y hai quan va can thiét nghién ctru nhiéu hon cach thirc ma cac cong ty
giao nhén va dai 1y hai quan phat trién ning lyc hé théng thong tin cling nhur nang lyc hé thong thong
tin tac dong ra sao dén loi thé canh tranh ciia cic cong ty loai nay.
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Van dung hé théng thong tin dé cap dén sy hiru dung va tinh dé st dung trong viéc xtr 1y, luu trit
va truy xuét dir liéu (Yusuf, 2005). Cac cong ty giao nhan va dai Iy hai quan st dung hé thong thong
tin dé cung cap dich vu logistics cho khach hang. Thyc té, mot sé nha quan 1y ngan ngai sir dung hé
théng thong tin trong quan tri logistics vi thiéu dao tao, thiéu ha t?mg, thiéu co s& vat chat lam hang,
han ché vé ban quyén ciing nhu chi phi k¥ thuat. Day c6 thé 1a nguyén nhan giai thich ty 1¢ sir dung
hé thng thong tin cua cac cong ty giao nhan va dai 1y hai quan thip, bat ké viéc nha quan tri nhan
thirc n6 ¢6 tac dong tich cuc dén hoat dong ctia doanh nghiép. Do d6, bai viét nay nghién ctru moi
tuong quan, anh hudng cua nang luc h¢ théng thong tin, van dung h¢ théng thong tin dén 1oi thé canh
tranh clia cac cong ty giao nhan hang hoéa xuat nhap khau va dai 1y hai quan.

Céu triic bai viét sau phan 1 gi6i thi¢u chung s& gdm cac phan sau: Phan 2 — Tong quan céc nghién
ctru lién quan, phat trién cac gia thiét va dé xuat mo hinh nghién ctru; Phan 3 — Két qua nghién ctru;
va Phan 4 — Két luan.

2. Téng quan, phat trién cac gia thiét va dé xuat mé hinh nghién ciru

Theo Lai va cong su (2008), nang lyc 1a muc d td chirc va quan tri cia mot cong ty sao cho cong
ty c6 thé khai thac toan dién va dy du cdc ngudn lyc. Nang Iyc hé théng thong tin 1a kha nang huy
dong va trién khai ngudn lyc hé thong thong tin, phdi hop va cong tac véi cac ngudn luc khac. No
lién quan dén viéc ap dung va kha ning st dung phan mém, phan cting, mang dé mo rong dong thong
tin va tao co s& dé ra quyét dinh. Ning Iuc hé thong thong tin dugc coi nhu 14 kha ning trién khai dau
tu cong nghé thong tin vao cac ngudn luc khac ciing nhu hd tro va nang cao cac chire nang kinh doanh
khac nham dat dugc muc tiéu kinh doanh. Nang luc hé théng thong tin gém sau thanh phﬁn: Tb chire
hé thong thong tin, ha tang hé thong thong tin, ngudn nhan lyc ctia hé thong thong tin va méi quan hé
cua hé théng thong tin (Sabherwal & Kirs, 1994; Sabherwal, 1999; Hazen & Byrd, 2011; Byrd &
Turner, 2000).

Céc cong ty hau can dang nd luc dé tim hiéu cach ho c6 thé khai thac va ciu hinh lai cac ngudn
lic vé tri thirc va cong nghé cta cong ty nham tic dong dén cac lgi thé twong ing. Trong nhiéu thap
ky, cac nghién ctru di thira nhan ngudn luc cong nghé 1a ngudn lyc quy gia dé dat dugc lgi thé canh
tranh; tuy nhién, nhitng phét hién 13 trai ngugc nhau. Cac hoc gia nghién ctru vé hé théng thong tin
da phat hién ra rang chi mot s6 cong ty dat dugc lgi thé canh tranh thong qua cic ngudn lyc cong
ngh¢ (Bilgihan & Wang, 2016; Mithas va cong su, 2012), trong khi nhitng cong ty khac da khong
kham ndi chi phi va phai vat 16n dé thuc hién tiét kiém chi phi va lgi thé nho (Chae va cong su, 2014).

Ly thuyét tri thirc nang dong coi sy xuat hién cua tri tué¢ con ngudi tai noi lam viée 1a ngudn luc
quan trong nhét can dugc duy tri va bao ton c6 thé nang cao viéc str dung cong nghé va ngudn tri thirc
dé tao 1oi thé canh tranh (Barney & Clark, 2007). Ly thuyét nay gia dinh rang c4 hai ngudn tai nguyén
cong nghé va tri thirc déu xuat hién tir nang lyc hoc tap va doi méi dé dap tmg sy tang truong va loi
thé canh tranh (Barney & Clark, 2007). Tuy nhién, n6 khong chimng minh dugc r& rang tic dong ciia
mdi quan hé cong nghé - tri thirc hodc ngudn Iyc nao 1a ngudn tiém niang nhét dé duy tri loi thé
canh tranh.

Ly thuyét loi thé nguon luc giai thich ring cic cong ty co thé nang cao loi thé canh tranh so véi
céc dbi thu khac thong qua lgi thé so sanh vé ngudn luc, tir d6 dan dén hiéu qua tai chinh vuot troi
(Hunt & Morgan, 1996). Do d6, lgi thé canh tranh so v6i cac doanh nghiép khac duge nang cao thong
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qua cac ngudn lyc bd sung. Ly thuyét nay cho rang viéc 4p dung cong nghé thong tin (CNTT) lam
tang higu suat va hiéu qua ciia cac cong ty tir d6 gia tang lgi thé canh tranh. Theo 1y thuyét tri thirc
nang dong, nguodn luc va ning lyc khong thé tao ra lgi thé canh tranh bén ving; thay vao do, khi két
hop véi cac ngudn lyc bo sung clia cong ty, ching co thé tao ra lgi thé canh tranh bén viing cho céc
cong ty.

Nhin chung, cac ngudn luyc cong nghé c6 kha ning nang cao ning lyc canh tranh logistics bang
céch tang kha nang d6i méi, giam chi phi va cai thién dich vu (Bilgihan & Wang, 2016). Chiing rat
can thiét trong cac hoat dong hau can va trén cac mang ludi chudi cung ing (Hazen & Byrd, 2012).
Dau tu vao cong ngh¢ thong tin tao ra lgi thé 16m so vé6i cac ddi thi canh tranh thong qua nguf)n luc
cong nghé. Cong nghé thong tin hidu qua 1a can thiét dé hd trg va gitp tw dong hoa cac hoat dong va
quy trinh hau can thong thuong, giup cai thién chi phi hau can, chat luong dich vu va tinh linh hoat
(Karia & Wong, 2013; Lai va cong su, 2006). Tuy nhién, cac nghién ctru vé CNTT va logistics thuong
dung trén quan diém ciia ngudi sir dung logistics (Dinter, 2013; Jin va cong su, 2014), do d6 bang
chimg thyre nghiém vé méi lién hé gitra nguon lyc cong nghé va kha ning canh tranh cia cac cong ty
giao nhan va dai 1y hai quan 14 rat han ché.

Céc tai liéu nghién ciru v& CNTT két luan rang cic ngudn luc cong nghé ngay cang dé bi ddi thu
canh tranh bét chudc (Chae va cong sy, 2014), do d6 chi phi van hanh trén cac nguén luc cong nghé
khong tao ra sy khac biét giira cong ty so voi cac ddi thu canh tranh (Zhang & Dhaliwal, 2009). Cac
danh gi4 nhan manh rang cic ngudn lyc cong nghé khong phai lic nao ciing nang cao dugc hiéu qua
clia cac hé thong hoat dong va ning suat cua doanh nghiép (Segars va cong su, 2001). Porter (1985)
chi ra rang thay ddi cong nghé khong duoc dam bao 1a c6 loi. Cu thé, ngudn luc cong nghé theo thoi
gian 1a khong dii dé phét trién nang lyc CNTT (Barney, 1991) va dé dang mua (Powell & Dent-
Micallef, 1997). Cac nguon lyc cong nghé da dugc chimg minh 1a c6 danh huéng khong dang ké dén
hiéu suét hoat dong (Ray va cdng su, 2004), chi phi lgi thé (Bhatt & Grover, 2005), hoac dé gian tiép
tang cuong kha ning dan du vé chi phi (Karia va cong sy, 2015).

Nguon lyc cong nghé bao gdm thiét bi va co s& vat chat tién tién ciing nhu cong nghé tién tién
bao gom: Céc hé thong dua trén web, hé thong hau can va cong nghé (vi du: cong nghé thong tin va
hé thong thong tin) (Karia, 2011; Karia & Wong, 2013). Chang han nhu cac cong ty hau can ap dung
hé thong thong tin hau can: cong nghé nhan dang qua tin séng vo tuyén (Radio Frequency
Identification — RFID), trao ddi dir liéu dién tir (vi du: Electronic Data Interchange — EDI), hé théng
dinh vi toan cau (Global Positioning System — GPS), hé thong thong tin dia 1y (Geographic
Information System — GIS) (Hazen & Byrd, 2012).

Nhin chung, tai nguyén cong nghé di dugc xac dinh trong cac nghién ciru nhu hau can hd trg cong
nghé (vi du: theo ddi va truy tim thong tin 16 hang, lién két dwa trén web, nhan/giri thong bao 16 hang)
va tai nguyén thiét bi thong tin (vi du: co so EDI, co s dich vu Internet, va co so hé thng theo doi
hang hoa), thiét bi va co s¢ vat chét tién tién bao gom thiét bi xir 1y vat liéu tu dong, hé thong luu trir
va theo doi ty dong.

Céc nghién ctru vé hau can thira nhan rang cac nguén lyc cong nghé di ndi 1én nhu mot ngudn luc
chién luoc trong viée giai thich loi thé canh tranh ctia cic cong ty hau can. Cac cong nghé co thé hd
tro hoat dong kinh doanh héu can, giao tiép hi€u qua va chia sé thong tin theo thoi gian thuc va do do
dan dén tiét kiém chi phi, ting cuong dich vu khach hang va d6i méi dich vy. Tuy nhién, cac khai
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niém hoac ung dung hé théng thong tin hau can khac nhau dugc phat hién c6 muc do tac dong khac
nhau dén loi thé canh tranh (Bilgihan & Wang, 2016; Lai va cong su, 2006).

Ngoai ra, cac nguén lyc cong ngh¢ da duoc cong bd 1a co két qua tich cuc tir viéc ap dung hé
thong thong tin logistics (Bilgihan & Wang, 2016), nhung chiing khong bén va dé bi loai bo; do dé,
ching c6 nhiéu kha nang 1 1gi thé canh tranh tam thoi (Ray va cong su, 2004). Thuyét loi thé ngudn
Iuc thtra nhéan rf“mg cac nguén lyc khong on dinh theo thoi gian; chung c6 thé bt chudc va thay thé
dugc (Barney, 1991; Wernerfelt, 1984), do 6 chiing khong dam bao lgi thé canh tranh bén viing. Vé
mit chién luoc, cac cong ty giao nhan va dai ly hai quan gén két hoat dong kinh doanh ctia ho voi su
d6i méi cong nghé, dau tu vao cac hé thong méi va ap dung cac quy trinh méi, cai tién hé thong thong
tin va cong nghé cting nhu ng dung ctia né vao hoat dong kinh doanh.

Hazen va Byrd (2011), va Lai va cong sy (2008) cho ring nang lyc hé thong thong tin co vai tro
to lon kich thich hi€u nang, hi¢u qua va sy linh hoat cua cac cong ty giao nhan. Theo La Lone va
Masters (1994), nang lyc hé thong thong tin 1a mot trong nhimng cong cu hitu hiéu gitp gia ting ning
lyc chung ciia cong ty trong khi van c6 thé gidam chi phi, tir d6 c6 thé tang loi nhuan. Nang luc hé
thong thong tin gitip ting strc canh tranh, sy linh hoat va ning sut cho doanh nghiép (Zaryab & Rana,
2011). Nang lyc hé thong thong tin ty dong héa quy trinh hoat dong ciia cac cong ty giao nhan va dai
ly hai quan, tur do gitip céi thién hi¢u nang cta cong ty (Piplani va cong su, 2004). Zaryab va Rana
(2011) cho rang st dung hé thong thong tin trong chudi cung tmg gitp cac cong ty luén dung hen va
dap ung hiéu qua cac nhu cau cua khach hang, tir d6 dap g duoc ky vong khach hang. Pong thoi
no cling giup lam giam thoi gian thye hién dich vy, cai thién duge mie d6 cung tng dich vu cua cac
doanh nghiép. Mdi quan hé giita hé thong thong tin va hoat dong cuia cac cong ty duoc dai hoc
Michigan (1995) nghién ciru. Cong trinh nay nghién ctru cic cong ty di sir dung hé théng thong tin
nhu thé nao dé dat duoc loi thé canh tranh bang cach dap tmg cac ky vong cta khich hang hon cac
d6i thu khac. M6 hinh nghién ciru thyc nghiém da két luan rang c6 sy tuong quan cing chiéu giita hé
théng thong tin vai viée cai thién hoat dong ctia doanh nghié¢p. Mot sb nghién ctru khac cling két luan
hé théng thong tin c6 tac dong duong dén mot sb khia canh nhat dinh trong hoat dong va suc canh
tranh ctia doanh nghiép, cu thé 1a loi nhuan va tang truong. Do do, tac gia dua ra gia thiét co su tuong
quan cung chiéu giita ning lyc hé thong thong tin véi lgi thé canh tranh ciia cac cong ty, cu thé 14 co
su tac dong duong cua t6 chuc hé théng thong tin, ha tﬁng hé théng thong tin, nguén nhan lyc cia hé
thong thong tin va mdi quan hé cua hé thong thong tin dén lgi thé canh tranh cta cac cong ty giao
nhan va dai ly hai quan.

Van dung hé théng thong tin dé cap dén sy hitu dung va su dé dang cam nhéan duoc khi sir dung
(Davis, 1989). N6 lién quan dén viéc str dung may tinh dé xir Iy thong tin, luu trit dit lidu va truy xuét
dir liéu (Yusuf, 2005). Cong ty giao nhan va dai 1y hai quan str dung h¢ thong thong tin dé cung cap
céc dich vu dén cho khach hang, viéc nay s& gitp gia ting chat luong dich vu thong qua viéc ning
cao nang suét, phéan hdi nhanh cling nhu dich vu c6 d¢ tin cay cao. St dung dit li€u may tinh va hé
thong quén tri dir lidu tai cac cong ty van tai giao nhan gitp gia ting dang ké chat lwong dich vu qua
céc nam. Quy trinh lam thi tuc hai quan da thay d6i qua thoi gian tir hai quan thu cong sang vi tinh
hoéa va gio 1a st dung phﬁn mém ECUS, theo d6 van dung hé théng thong tin 1am gia tang loi thé canh
tranh cho céc cong ty giao nhan va dai 1y hai quan. Tuy nhién, khi cac cong ty gidi thidu va trién khai
céc nghiép vu méi trong hé thong thong tin thi thuong gap su khang cy clia cac nhan vién. Diéu nay
¢6 thé 1a do nhén vién thiéu kién thirc, cling nhu chua rd hé théng s€ van hanh ra sao. Sau khi cac
nhan vién di dugc huin luyén va hinh dung duoc sy van hanh cua h¢ théng, ho s& cam théy thoai mai
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hon hon (Davis, 1989). Trong md hinh TAM, Davis (1989) ¢ mé ta hai yéu t6 van dung hé thong
thong tin d6 1a cdm nhéan vé su hitu dung va cam nhéan vé su dé dang khi st dung. mé hinh nay cho
rang khi nguoi st dung duoc gidi thiéu géi phan mém méi, cam nhan vé sy hitu dung va sy dé dang
khi str dung s& tac dong dén quyét dinh ctia nhan vién vé viéc ho sé s dung gbi phan mém méi nhur
thé nao va vao lic nao. Cac loi ich khi cong ty van dung hé thong thong tin vao hoat dong bao gom:
tao nhiéu co hoi viéc lam, thuc d?iy lién két nganh, gia tang sy linh hoat, giam thoi gian thuc hién
nghiép vu, giam khiéu nai va ting sy thoa man cua khach hang. Dé duy tri kinh doanh, cac cong ty
can dugc trang bi hé thong thong tin tién tién. Cac cong ty giao nhan va dai 1y hai quan can thiét phai
ap dung cac k¥ thuat méi, hién dai dé tuong thich véi cac thi truong va moi truong khac nhau. Sy
phat trién nhanh chong trong nganh giao nhan va hai quan di budc cac cong ty giao nhan va dai ly
hai quan canh tranh khéc ligt, phai cai tién va nang cao cac dich vu lién tuc. Hon nira, sy tién bo cua
cong nghé thong tin 1am gia ting nhu ciu ctia khach hang vé cac dich vu giao nhan, khach hang ngay
cang yéu cau thoi gian hoan thanh dich vu giao nhan nhanh hon véi thoi gian ngén hon. Cac cong ty
budc phai chép nhén va ap dung cac phuong thue, k¥ thuat tién tién nham cai thién dich vu giao nhén.
Khi cac cong ty van dung cong nghé thong tin ho c6 thé ting toc dich vu giao nhan, giam sy cham tré
va cung ung dich vu véi chi phi thap hon. Mot cong ty dat duoc loi thé canh tranh khi ¢ thé cung
tmg dich vy ding luc, chi phi thip véi chét lwong tét hon (Atkinson, 1999).

Van dung hé théng thong tin gitip cdc nha quén tri c6 thong tin can thiét trong thdi gian nhanh
nhét, ndm bat kip sy thay ddi clia moi trudng trong va ngoai doanh nghiép, nim bat va dap tmg cac
nhu cau cua khach hang mot cach hiéu qua nhat. Thyc té cac cong ty co ap dung EDI s& thich tng
nhanh va hidu qua hon cac cong ty khong str dung. Nhing cong ty thuong xuyén tich hop hé thong
thong tin dé tai cau trac quy trinh lam viéc va quén tri s€ cung cova nang cao 1gi thé canh tranh. Véan
dung hé thong thong tin budc cac cong ty phai tim ra nhitng cach thirc méi dé mé rong thi truong, thu
hut khach hang, tai ciu trtc chién lugc dé duy tri loi thé canh tranh. Theo d6, kha nang van dung hé
thong thong tin s& gitip cac cong ty thich tmg va phat trién tot khi moi truong lién tuc thay d6i. Wang
va cong sur (2006) chig minh duge ring c6 mdi quan hé giita hoat dong tai chinh cia cong ty giao
nhén v6i viée van dung hé théng thong tin, cy thé 1a tang duogc thi phén. Tu do, tac gia dé xuit gia
thiét co sy twong quan cling chiéu giita van dung hé thong thong tin véi lgi thé canh tranh, cy thé co
mdi twong quan cung chiéu giita sy hitu dung va sy dé dang cam nhan duogc khi st dung hé thong

thong tin voi lgi thé canh tranh ctia cac cong ty giao nhan va dai 1y hai quan.

T4 chirc hé théng
thong tin

Mbi quan hé cua hé thong thong
tin vdi cac bo phan khac

Loi thé canh tranh
cua cong ty giao
nhéan va dai ly
hai quan

Ha ting hé théng
thong tin

Cam nhén sy hitu ich khi
véan dung hé théng thong tin

Cam nhan sy d& dang khi van
dung hé théng théng tin

Ngudn nhén lyc cia
hé théng thong tin

Hinh 1. Mo hinh nghién ciru dé nghi

Nguén: Ahimbisibwe va cong su (2016), tac gia d& xuat
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Bang 1.
Do ludng céc bién
Khéi niém Nhan t& Tac gia
Nang lyc CNTT T4 chirc hé théng CNTT, Ha tﬁng CNTT, Bharadwaj va cong su (1979);
Nguén nhén lyc CNTT, va Mbi quan h¢ Ross va cong su, (1996); Ahimbisibwe
CNTT va cong su (2016)
Ap dung CNTT Cam nhén sy hitu ich va Cam nhan sy Davis va cong su  (1989);
dé dang Ahimbisibwe va cong su (2016)
Loi thé canh tranh Chét Iwong dich vu hau can (Htru hinh, d0 Parasuraman va cong su (1998);
tin cdy, su ddng cam, kha ning dép img va  Ahimbisibwe v cong sy (2016)
su dam bao)

Hiéu sut cua cac cong ty giao nhdn va dai  Lai va cong su (2008); Ahimbisibwe
ly hai quan (Hiéu qud, hiéu ning) va cong su (2016)

Bai bao thuc hién nghién ctru dinh tinh vao dau nam 2020 béng viéc thao luén truc tiép cung mot
sO quan 1y cac cong ty giao nhan va dai 1y hai quan tai TP.HCM thong qua dién thoai do dich Covid.
Nghién ciru dinh lugng so bd duge thuc hién vao thang 5 ndm 2020 bang viéc phong vén truc tiép
bang dién thoai voi cac dbi tugng khao sat thong qua bang cau hoi chi tiét. Nghién ctru dinh lugng
chinh thirc dwgc thyc hién trong giai doan tir thang 6 dén thang 9 ndm 2020 di véi cac dbi tugng
khao st thong qua bang cau hoi chi tiét. Nghién ctru dinh lugng bao gdm nghién ctru dinh lugng so
bd va chinh thirc. Nghién ctru dinh lugng so by dé xac dinh lai d¢ tin cay cta thang do nham loai
nhitng bién khong phti hop va chi giir lai nhimng bién c6 do tin cdy dua vao nghién ciru dinh lugng
chinh thirc. Nghién ctru dinh lugng chinh thirc dé kiém dinh gia thuyét va mo hinh nghién ciu.

3. Két qua nghién ciru

3.1, Madu nghién citu

Dic diém mau nghién ctru thé hién gidi tinh, tudi, trinh d6 hoc van, vi tri trong doanh nghiép, két
qué dugc thé hién ¢ Bang 2.

Bang 2.
Dic diém mau nghién ctru
S luong Ty 1€ (%)

Gioi tinh
Nam 316 63,1
N 185 36,9
DO tudi
19-29 146 29,0
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S luong Ty 18 (%)
30-39 281 56,0
40-49 55 11,0
Trén 50 19 4,0
Trinh do
Sau dai hoc 63 12,7
Ctr nhan 326 65,0
Ta tai 95 18,9
Chimg chi xuét - nhap khéu 17 3.4
Chuec vu
Gidm dbc 21 4,0
Quan Iy 50 12,0
Nhén vién 310 62,0
Khac 110 22,0
Dich vu cung ung
Kho van 70 14,0
Van tai ndi dia 50 10,0
bong goi 20 4,0
Dboéng tach hang 30 6,0
Mua ban cudce 85 17,0
Chung tir 246 49,0
Téng cong 501 100,0

Theo két qua phan tich c6 316 nam va 185 nit dap vién, diéu nay cho thiy s6 lugng lao dong nam

tai cic cong ty giao nhan va dai 1y hai quan chiém gan gap d6i s6 lugng lao dong nit vai ty 1¢ 1an lugt
12 63,1% va 36,9%. Két qua ciing cho thay rang da sb cac dap vién (56%) & d6 tudi 30-39. Chi c6 4%
dap vién 1a tir 50 tudi trd 1én. Phan con lai, d6 tudi 19-29 chiém 29% trong khi 11% dép vién ¢ do
tudi 40—49. Didu nay cho thdy cac cong ty giao nhan thué luc lugng lao dong chi yéu ¢ do tudi 30—

39 va rat hiém thué lao dong thudc nhom tudi 50 tra 1én. Ly do ¢6 thé 1a do cong viée di chuyén nhiéu

gitta cac chi cuc hai quan, cac cang va tram thong quan ndi dia (Inland Clearance Depot — ICD), cac

van phong dai ly hang tau, dong ghép, rat hang hoa container véi thoi gian da dang nén céc cong ty

giao nhan va dai 1y hai quan u tién cac lao dong tré, ning dong. Vé ty trong, 4% dap vién nhom tudi

trén 50 ciing c6 thé 1a do lyc lugng lao dong & Itra tudi nay da 1én 1am quan 1y nén viée tiép can miu

kho¢ khan hon.
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Két qua cho thay da sb dép vién (65%) c6 bang ctr nhan, trong khi bang 0 tai chi chiém 18,9% va
sau dai hoc 14 12,7%. Két qua nay cho thiy rang cic cong ty giao nhan va dai Iy hai quan chi yéu
thué lao dong co bang cir nhan, rat it thué lao dong c6 ching chi xuat nhap khau vi cong viéc lién
quan dén chiig tir chuyén nganh rat nhiéu, can 6¢ phan doan, phan tich va xir Iy van dé, tinh hudng.
Vé van d vi tri, chirc vu trong to chirc, két qua cho thdy da phan 1a vi tri nhan vién (62%), trong khi
ty 1é rit nho 1a giam ddc (4%). Phan dap vién con lai 1a quan 1y (12%) va vi tri khac (22%). Do cong
viéc ban ron nén cac quan 1y cip cao va giam ddc rat kho tiép can va néu tiép can dugc thi nhimg c4
nhéan nay ciing thudng tiy quyén cho cac cp dudi tra 10i bang khao sat.

Lién quan dén linh vyc dich vu cung tng, két qua cho thdy nghiép vu ching tir chiém ty trong 16n
nhét (49%) so véi cac linh vuc dich vu khdc ma céc cong ty giao nhan va dai Iy hai quan cung cép.
Ty trong ndy cho thay dich vy chinh ciia cic cong ty giao nhan chinh 1a 1am thu tuc thong quan hang
xuét nhap khau, quyét toan dinh mirc hang gia cong, thué xut nhap khau, tir 46 cho thay ddi v6i phan
16n doanh nghiép Xuét nhép khau, tha tuc hai quan dugc cho 1a nghiép vu phtrc tap, nhiéu khé va nén
thué ngoai.

3.2, Kiém dinh thang do bang hé sé tin cdy va phan tich nhén t6 kham phd (EFA)

3.2.1. Kiém dinh thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha ¢ (Bang 3) cho thiy céc thang do c6 hé s Cronbach’s Alpha
> 0,6 va cac hé s6 bién-tong > 0,3 (Hair va cong sy, 2009). Vi vdy, tat ca cac thang do trong hinh dat
tiéu chuan, dam bao d¢ tin cay va dugc dua vao phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor
Analysis — EFA).

Bang 3.

Két qua phan tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha
Khéi niém S6 bién Heé s Cronbach’s Alpha Hé s tai
T4 chure hé théng thong tin 09 0,952 (0,384; 0,993)
Méi quan hé cua hé théng 04 0,845 (0,455; 0,877)
thong tin
Ha ting hé théng théng tin 03 0,928 (0,711; 0,935)
Nguén nhan lyc cua hé 03 0,810 (0,552; 1,000)
thong thong tin
Cam nhén sy hiru ich khi 05 0,956 (0,613; 0,967)

sir dung hé théng thong tin
Cam nhéan su dé dang khi 05 0,899 (0,513; 0,867)
sir dung hé théng thong tin

Loi thé canh tranh cua 04 0,809 (0,361; 0,837)
cong ty giao nhan va dai ly
hai quan
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3.2.2. Phdn tich nhan to kham phd (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 cho cic bién doc lap trich thanh bén nhém véi hé sb
KMO = 0,865 > 0,5; muc y nghia = 0,000 < 0,05, téng phuong sai trich = 73,325% > 50%. Phan tich
nhan t6 cho bién phu thudc trich thianh mot nhom véi hé s6 KMO = 0,851 > 0,5; mtc ¥ nghia = 0,000
< 0,05 phan tich nhan t6 phu hop (Kaiser, 1974) va tong phuong sai trich = 79,475% > 50%. Nhur
véy, két qua phan tich nhan té cho cac bién doc 1ap va phy thudc dam bao yéu cau, két qua cu thé ¢

Béang 4.
Béng 4.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Khai niém

Hé s6
KMO

Mtc y nghia

Phuong sai trich

Heé sb tai

1. Céc bién déc lip

Té chitc hé théng
thong tin

Mbi quan hé ciia hé
théng théng tin véi
cac bd phéan khac

Cam nhan sy hitu
ich khi st dung hé
théng thong tin

Cam nhin sy dé
dang khi str dung hé
théng thong tin

0,865

0,000

73,325

(0,819; 0,987)

(0,746; 0,959)

(0,670; 0,708)

(0,981; 0,982)

2. Bién phu thugc

Loi thé canh tranh
cua cong ty giao
nhan va dai ly hai
quan

0,851

0,000

79,475

(0,604; 0,990)

- M6 hinh nghién ctru hiéu chinh sau EFA la:

Loi thé canh tranh cua cong ty giao nhan va dai 1y hai quan = Ham s6 (76 chitc hé thong thong
tin, Méi quan hé ciia hé thong théng tin, Cam nhdn sw hitu ich khi sit dung hé thong théng tin, Cam
nhén sw dé dang khi sir dung hé thong théng tin).

- Po ludong anh huéng cia cac bién doc 1ap va bién phu thudc trong mo hinh nghién ciru

hiéu chinh.
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a. Kiém dinh hé sé twong quan (r)

Bang S.
Ma tran hé s6 trong quan
X X> X3 Xy Y
X Tuong quan Pearson 1,000 0,613* 0,478 0,379*" 0,778
Gia tri p-value cho kiém 0,000 0,000 0,000 0,000
dinh hai phia
X, Tuong quan Pearson 0,613* 1,000 0,177 0,265 0,454
Gia tri p-value cho kiém 0,000 0,027 0,001 0,000
dinh hai phia
X3 Tuong quan Pearson 0,478 0,177 1,000 0,204" 0,684
Gia tri p-value cho kiém 0,000 0,027 0,011 0,000
dinh hai phia
X4 Tuong quan Pearson 0,379™ 0,265 0,204" 1,000 0,353™
Gia tri p-value cho kiém 0,000 0,001 0,011 0,000
dinh hai phia
Y Tuong quan Pearson 0,778 0,454 0,684 0,353*" 1,000
Gia tri p-value cho kiém 0,000 0,000 0,000 0,000
dinh hai phia

Ghi chii: *, ** lan lugt tuong tmg vé6i cac mirc ¥ nghia théng ké 5% va 1%;
S6 miu quan sat: N = 155
~ Y:Loi thé canh tranh cua cong ty giao nhan va dai ly hai quan; Xi: T4 chuc h¢ théng thong tin; Xa: Mbi quan h¢ cla
hé thong thong tin; X3: Cam nhén sy hitu ich khi st dung hé¢ thong thong tin; Xs4: Cam nhan sy dé dang khi st dung h¢ thong
thong tin.

Theo két qua phén tich cho thay, mdi quan hé giita cac bién doc lap: T chirc hé thong thong tin,
moi quan hé cua hé théng thong tin, cdm nhan sy hitu ich khi str dung hé¢ théng thong tin, cdm nhén
su dé dang khi sir dung hé thong thong tin, va bién phu thudc: Loi thé canh tranh cua cong ty giao
nhan va dai ly hai quan c6 lién quan chat ché.

b. Kiém dinh cdc gia dinh ciia mé hinh héi quy tuyén tinh

Dé két qua ctia phan tich c6 y nghia suy rong tir mau sang tong thé, nghién ciru tiép tuc thuc hién
budc kiém dinh cac gia dinh ctia mo hinh hoi quy. Dé thuc hién budc phéan tich hoi quy tuyén tinh, mo
hinh phai dam bao khéng c¢6 hién twong da cong tuyén, vi “da cong tuyén khién cho danh gid ctia ching
ta vé tac dong cua timg bién doc 1ap 1én bién phu thudc c6 thé bi sai 1éch” (Hoang & Chu, 2008).
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Bang 6.
Kiém dinh da cong tuyén
Mo hinh Céc hé sb Céc hé sb da t Miic y Théng ké da cong
chura chuén hoa chuén ho4 nghia tuyén
HéséB Do léch Hé sé B Dung Hé sb
chuén sai phong dai
1 (Hing sb) 0,189 0,357 0,529 0,598
X, 0,365 0,043 0,341 5,114 0,000 0,926 1,053
X, 0,422 0,074 0,308 5732 0,000 0,914 1,094
X; 0,272 0,024 0,599 11,323 0,000 0,942 1,062
X4 0,137 0,050 0,149 2,750 0,007 0,904 1,106

Ghi chii: Y: Loi thé canh tranh ciia cong ty giao nhén va dai Iy hai quan; Xi: TS chirc hé thdng thong tin; Xa: Mi quan hé cla
hé théng théng tin; X3: Cam nhén sy hitu ich khi sir dung hé thng théng tin; X4: Cam nhan sy d& dang khi st dung hé théng
thong tin.

Kiém dinh khong c6 hién tugng da cong tuyén dugc nhan biét qua hé s6 phong dai phuong sai
VIF ciia cac nhan t6 1,106 (< 2) nén dat yéu cau. C6 thé két luan rang khong co hién tuong da cong
tuyén xay ra.

c. Phan tich hoi quy boi

Phan tich hdi quy duoc thuc hién véi 04 bién doc 1ap, bao gdm céc bién: TH chirc hé thong thong
tin, mbi quan h¢ ctia hé théng thong tin, cam nhén sy hitu ich khi sir dung hé théng thong tin, cam
nhan su dé dang khi sir dung hé théng thong tin, va mot bién phu thudc: Loi thé canh tranh cua cong
ty giao nhan va dai 1y hai quan. Phuong phap Enter' dugc ding dé thyc hién phan tich mbi quan hé
nay. Cac bién c6 mirc y nghia < 0,05 thi dugc chon.

Béang 7.

Mb hinh tém tat sir dung phuong phap Enter

M0 hinh Hés6 R Hé¢ s6 R? Hé s6 R? hiéu chinh Sai s6 chuan cua udc
lugng

1 0,776* 0,602 0,594 0,221

Ghi chii: *: Cac bién doc lap (khong d6i): X4, Xs, X2, Xi

! Trong héi quy bdi gian don cé 2 phucong phap dugc st dung phé bién, mét trong sé dé 1a phuong phap Enter. Phuong phap
Enter 13 phuong phap dua cling ldc tat ca cac bién vao phan tich.
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Béng 8.
Phan tich phuong sai (ANOVA?)
M6 hinh Téng cac binh df Binh phuong F Muc y
phuong trung binh nghia
1 Hbi quy 11,180 4 3,727 76,077 0,000°
S6 du 7,397 151 0,049
Téng 18,578 154

Ghi chii: *: Bién phuy thude: Y;
b: Cac bién doc lap (khong ddi): X4, X3, X2, X1.

Tir két qua ta thay rang hé s hiéu chinh R? = 0,594, tirc 1a c6 khoang 59,4% phuong sai cia bién
loi thé canh tranh cua cong ty giao nhan va dai 1y hai quan dugc giai thich béi cac bién doc 1ap, con
lai 12 do cac yéu t6 bén ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién.

Mirc ¥ nghia ctia kiém dinh F 14 0,000 < 0,05. Nhu vdy, mo hinh hdi quy tuyén tinh xay dung ¢
thé duoc suy rong va ap dung cho tong thé.

4. Két luan

Két qua phén tich mo hinh cho thdy c6 bén yéu t6 lién quan dén hé thong théng tin c¢6 anh hudng
thuan chiéu dén loi thé canh tranh cua cac cong ty giao nhén va dai Iy hai quan. M6 hinh hoi quy dugc
viét nhu sau:

Loi thé canh tranh clia cong ty giao nhan va dai Iy hai quan = 0,341 (T chirc hé thong thong tin)
+0,308 (M&i quan hé cua hé thong thong tin) +0,599 (Cam nhén su hitu ich khi sir dung hé thong
thong tin) +0,149 (Cam nhan sy dé dang khi sir dung hé théng thong tin)

Cu thé, yéu té ha tang h¢ thong thong tin va nguon luc hé thong thong tin khong tac dong dén loi
thé canh tranh ciia cdc cong ty giao nhan va dai 1y hai quan. Bén canh d6, yéu té cam nhan sy hitu ich
khi st dung hé théng thong tin tac dong dén loi thé canh tranh cua cac cong ty nhiéu hon céac yéu tb
gom: T6 chirc hé thong thong tin, mdi quan hé ctia hé thong thong tin, va cam nhén sy dé dang khi st
dung hé thdng thong tin.

Két qua nghién ciru nay gop phan gitp cac cong ty giao nhan va dai 1y hai quan khu viec TP.HCM
nhan biét vé vai tro ctia hé thong thong tin, cling nhur vai trd clia timg nhén t6 ciia hé thong thong tin
anh huong dén lgi thé canh tranh, qua d6 co giai phép cai tién dé nudi dudng va phat trién nhimng yéu
t6 hién co do tai cac cong ty giao nhan va dai 1y hai quan khu vgc TP.HCM néi riéng va Viét Nam
noéi chung.

Nghién ctru cho thay qua qua trinh hidu chinh, hai nhan t5 gdm: Ha ting thong tin va nhan lyc cua
hé thong thong tin bi loai bo do khong dat hé sb tai, két qua nay twong dong véi quan diém cua
Evangelista va Sweeney (2014), Sum va cong su (2001). Ho cho rang mic du cac ngudn luc cong
nghé 14 can thiét dé tang cuong kha ning canh tranh trong linh vyc hau can, ty 18 4p dung cac hé thong
CNTT tién tién con thap do chi phi d4u tu cong nghé cao, sy thiéu vang cac chuyén gia CNTT va
thiéu cai thién vé hiéu qua hoat dong. Yéu t6 nhan sy coa hé théng thong tin bi loai, diéu nay tuong
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dong véi mot s6 nghién ctru lién quan, dién hinh 1a nghién ciru dugc tién hanh bai Hussin va cong sur
(2002) tap trung vao mdi lién két cia chién lugc kinh doanh va chién lugc CNTT cua cac doanh
nghiép nho va vira tai Anh. Nghién ctru chi ra rang, méi lién két CNTT lién quan dén mirc do tng
dung CNTT cua cong ty va mirc d¢ hiéu biét phan mém ciia CEO cong ty khong co lién quan dén
ngudn chuyén gia CNTT bén ngoai ctia cong ty. Tuong tu, yéu tb ha tang thong tin ciing bi loai. Didu
nay cho thay, dii danh gia tich cuc vai tro cia CNTT, nhung da s cac cong ty giao nhan va dai 1y hai
quan tai TP.HCM chua dau tu dung mirc cho yéu t6 nay, mot trong nhing 1y do chinh giai thich 1a ho
chua dinh lugng loi ich dat dugc vai chi phi déu tu, hon nira ho phén van loai cong nghé¢ va mirc do
CNTT Ién trang bi, ddy ciing chinh 1a mot van dé can cac nha nghién ctru quan tam giai quyét.

Tinh hitu dung cta hé thong thong tin c6 mirc d6 tac dong 16n nhét, diéu nay ciing twong dong véi
céc nghién ciru lién quan, tidu biéu nhu sau: Estébanez va cong su (2010) nhan thay rang tinh hitu
dung cua h¢ théng thong tin 1a mot bién diéu hoa c6 anh hudng dén moi quan h¢ giira dich vu va hi¢u
nang. Ho cho rang, mot cong ty can cong nghé tinh vi, boi thir nhat, mot doanh nghiép doi hoi phai
¢6 co s6 khoa hoc k¥ thuat manh mé; thr hai, cong nghé méi c6 thé nhanh chéng lam cho cong nghé
hién c6 tré nén 15i thoi. Pong thoi, cho thiy cac doanh nghiép nhé va vira trong nganh dich vu sir
dung cong ngh¢ thong tin manh mé.

Nhin chung, cac yéu té chinh anh huong dén higu qua ctia hé thong thong tin trong quan tri thudng
1a tinh nhanh chéng, kip thoi, chinh xac, chi phi chép nhan dugc. Dé nang cao hi¢u qua cia hé théng
thong tin trong doanh nghiép, can tang cuong nhan thirc cia nhan vién vé tim quan trong ctia thong
tin, cling nhu nang cao tay nghé va trinh d6 ciia ho trong linh vyc thong tin phai ludn duoc quan tam
va trién khai.

Toém lai, nghién ctru gop phan lam phong pht thém kién thirc vé tinh hiru hiéu ciia hé thong thong
thong tin tai doanh nghi¢p noéi chung va cac doanh nghiép dich vu noi riéng. Tuy nhién, mtc d9 giai
thich ctia mé hinh chi 59,4%. Do vay, cac nghién ciru twong lai nén kham pha thém cac nhan t6 méi
chua c6 trong md hinh nghién ctru cla tac gia hoic md rong pham vi nghién ciru cho cac ddi
tuong khacll
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