NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

BANG TONG KET XA HOI
Cong cu quan Iy lao djng o cae doanh nghiép

Biing tong k&t xa hoi (BTKXH)
[ mot tai licdu chira dung nhitng
thong tin, s licu lién quan 131 ngudi
lao dong va cude séng ctia ho i ndi
lam viéc trong ba nim licn nhau.
Theo mat dao ludt duge thdng qua
nam 1977 & Phdp. hing nim, cdc
doanh nghicp st dung tir 300 nhin
vién trd 1&n phii soan thao va trinh
bity bidng nay. cho di doanh nghi¢p
thuoc thanh phin kinh & ndo hay
hoat dong theo muc ticu gi. chi
¢dc cd quan ¢ong quyén va hiép hoi
thugng mai. Chi ti¢c 12 nhu vy,
nhitng doanh nghi¢p nho vi vira-
von da hi€m cic cong ey quén Iy vé
mat xa hoi trong doanh nghiép - da
hi bo qua.

I. Noi dung, pham vi ép dung va
lgiich ciia bang tong két xa hdi

N&u nhu trong mot bidng 1ong
k&L 1ai chinh ludn ¢é 2 ¢t the hién
sy cdn bling gitta von va ngudn von
thi mot BTKXH thuding bao gém
hiy khoi bt bude

1- S6 lidu thdng ké vé ngudn
nhin lyc : chia ra theo cic ti€u chi
khdc nhau ( lao dong thudng xuyén
hay mila vy, gidi linh, ditdc, thim
nién..); nhitng bién dong trong ndm
(luyén mdi, ra di vi nhitng 1y do
khdc nhau.) : s6 gidd ving mdt tai
ndi lam viéc..

2- Piéukién v¢ sinh va an toan
lao dong: s vu lai nan lao dOng
trong nam, tinh hinh mdc bénh nghé
nghiép, chi phi cho bio hd an toan
lao dong.

3- Tién ludng v cde khodn thu
nhip khdc: quy ludng ndm, 10 muc
ludng cao nhit, ludng trung binh cia
¢dc¢ nhom: chuyén vién ky thudt,
¢in bo quan ly. cong nhén...

4- Cidc dicu kién lam vigce
khic: chd do lam viée va nghi ngdi,
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cdch 16 chite lao dong (theo doi
nhdam. theo ddy chuyén), chi phicho
¢iithién didu kién lam vice.

5- Cong tdc divo to: % chi phi
cho ddo tao trong quy ludng, hinh
thite dio tao. s6 gid thyce tp. thdi
gian nghi dao tao ¢ hudng luong...

6- Quan hé lao dong: thanh
phin ctia hoi ddng doanh nghi¢p, s&
budi hop ctia hdi ddng, s6 thoa
thudn dugc ky, truyén thong trong
doanh nghié¢p

vO VIET HANG

7- Cdc diéu kién sOng khdc
duge doanh nghi¢p bio dam: phic
I¢i xd hoi. chi phi vi€ng thim nhéin
vién omdau, gid y&u, lo machay ..

Dudi ddy la vi du vé mdt trong
cice bing cu thé cia BTKXH

Negudi sit dung lao dong phai
soan thio va trinh bay nhitng bing
ndy cho hdi ddng doanh nghiép.
Hoi ddng hop. phiin tich va trong
vong 15 ngdy sau phii chuidn bi mdt
bin nhin xét d€ trinh biy trong dai

Biing 1: Quan hé lao dng trong doanh nghiép

Niam [ Nam | Nam
n-2 n-1 n

Cic chiticu

6.1 | T6 chife dai dién cho nguidii lao dong *
6.1.1
6:l.2

S0 neudi tham ein biu cif 16 chie nay

SO gits cong/thdng €6 trd ludng danh cho ede hoat
dong clia 18 chie

6.1.3
6.1.4

6 cude hop eiita Ban inh dao véi (6 chife

S0 thoa thuin duge kv gitta hai bén

6.1.5 | S& cong nhiin duge gidm pidt lhm viée dE di hoe
6.2 | V& thong tin vi truyén thong
6.2.1 | 86 gidf tham gia vio cde cude hop khie nhau/ngudi
6.2.2 | Thuc hién quy trinh GEp don nhin vién mdi
6.2.3 | Thue hign viee truyén va phiin hdi thdng tin
6.2.4 | S8 lin gip e trao d6i d€ ddnh pid ci nhiln /ngusi
6.3 | Thi tue gidi quyct tranh chidp
6.3.1 | S6 vu tranh chip wf hoa giai
6.3.2 | $6 vu tranh chip phdi nhis d&n hou gidi trung gian
6.3.3| S& vu tranh chip phii dua ra Wa lao dong
6.3.4| 80 vu dinh cong
6.3.5| S nghy cong mét di do tranh chap. dinh cdng
6.3.6 | S&vuvi pham Luit lao dong ¢l chi doanh nghigp bi

thanh tra lao dong phat hién vi bit bude chiim di

* Theo luatcda Phap, bén canh t8 chiic cong doan dai dién cho quyén lgi nghé nghiép
clia cac doan vién, con co cac dang té chtic khac nhau dai dién cho ngudi lao ddng noi
chung. Trong d6 phd bién nhat la hoi dgng doanh nghiép, mot o chtic bat budc phai cé
khi 6 lao déng 1 50 ngudi trd l1én. Thé hién co ché ba bén trong doanh nghiép, _t,hanh
vien clia hdi dong nay bao gém: chl doanh nghiép hay dai dién cla 6ng ta, co thé kem
theo hai trg Iy; mot s6 dai dién clia ngudi lao dong duge bau hai nam mot lan (s6 nay
nhiéu hay it la tiy theo téng s6 cong nhan vién trong doanh nghiép); dai dién cong doan
(mdi 18 chiic céng doan trong doanh nghiép duoc ctf mét ngudi dai dién).
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héi ¢ dong clia doanh nghiép, cho
bi&t 14 BTKXH vira soan thio ¢
phit hgp véi cic diéu ludt quy dinh
khong, cdc chi tiéu vé& xd hoi 1ién
tri€n ra sao, quan hé lao dong trong
doanh nghi¢p c¢6 g¢i ding ngai
khong.... Pong thii, hing 16ng k&l
ndy cing duge cung ¢ip cho cong
doan; ngudi lao dong hay cic ¢d
déng quan tim : thanh tra lao djng
(kém theo bién bian cude hop cla
hoi dong doanh nghigp).

C6 thé diing BTKXH nhu mot
phucng tién hd g cho quing cdo
bén canh bing 10ng k&1 tai chinh
hiing nim. Viéc cong hd né ra bén
ngodaicd y mudn ndi riing cong ly ¢é
mdt chinh sdch xa hdi LiEn bo va rat
quan tam di I¢i ich cta ngudi lao
ddong. Tuy nhién cin bo sung nhitng
Idi binh luin thich ddng sao cho
tang thém v xdc thye va do tincdy.
Vi, ciing gidng nhu trudng hop két
qud tai chinh 16, n€u cic chitic¢u xa
hdi x@u di nhuty 1¢ viing mit lang,
tién luong khong duge cdi thién,
chinh sidch dao tao md nhat...)
qudng cdo niy s€ phan Ldc dung.

MOtBTKXH nhu viy duge phd
bicn rong rai s¢ lao diéu kién dé
1i€p ¢in moi ngudn thong tin lién
guan 3 ngudsi lao dong trong doanh
nghié¢p mot cdach binh ddng. S6 licu
thong ké vé cde chi ticu xa hoi duge
liét ké trong 3 nam lién (€p, gitp
ngudi doc ¢6 thé so sdnh, thily duge
xu hudng ting. giam va phin tich
guan hé nhan qui mot cdich dé
dang. Vidu:ty I¢ nhin vién dudi 25
woi da gidm wr 5,7% xudng 3,2%.
¢on 8 ngudi trong do wGi 45-54 da
ting tir 33% 1én 36% chitng 6 luc
lugng lao dong da gia di; $6 Lai nan
lao ddng trong nim giim la mdt
d&u hiéu ddng mitng nhung phdi doi
chi€u véi s6 lugng cong nhan dé
xem Ly 1€ tai nan ¢6 gidm khong |

Sau khi phin tich cdc thong s
trong bing nay, ban linh dao va hdi
ddng doanh nghiép sé thdo ludn,
th6ng nhat vé nhitng di¢ m y€u, xdc
dinh cdce muc ti¢u v ticn va muce do
can dat dugce trong nim 3i. Trong
qud trinh nay, hoi dong doanh
nghiép th¢ hién tinh thdn trich
nhiém va sy tham gia tich cuc cha
minh vio sy phdt tri€n ctia doanh
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nghi¢p. V& phian minh, ban linh
daodoanhnghiép phai cd giing thue
hi¢n cde cam k€1 cdi thién ddi sdng
cho ngudi lao dong. K& qud cang
khd quan néu trong thyc (€, cdc 16
chifc cong dodn ddng thuin va phoi
hgp 91 véi hoi dong doanhnghiép.

ll. Cic diém han ché& trong
bang téng két xa héi ciia Phap

T ndm 1977 dén nay, miu
bing t6ng k& xa hoi cda Phdp
khong hé thay ddi mac di tinh thd
dél thay rat nhiéu. Ngudi ta thudng
ché trdch né vi nhitng dié¢m sau:

-La méttai li¢u giau thong tin
nhing qud phic tap.

Theo ludt quy dinh, bing ong
k&l x@ hoi clia cdce xi nghiép cong
nghiép phii cé 134 chi tiéu, nhin
vdi 3 nim thanh 402. Khoéng hé
phin bi¢t gi vé cip thdng tin (sd ¢ip
hay thit ¢dp), khong ¢6 mdt 13i binh
ludn hay gidi thich thém, nén ngudi
doc e nhu lac vao mdt khu rirng
toan s&. N&u khong ¢d khd niing
tong hgp, khéng duge daotao vé k&
todn hay khéng phii la ngudi cia bo
phdn nhidn sy . .. thicic thanh vién
clia hdi ddng doanh nghiép s¢ mau
chéng ndn long va ¢é thé budng
xudi.

- Thi€u hin cdc
chinh.

Li¢u mong mudn cla hi dong
doanh nghi¢p vé gidm ty I1¢ ngudi
mic bénh phdi do mdi trudng lim
vide 6 nhiém ¢o 1a hién thye khong
néu chi phi cho sing kién ndy
khong tinh duge? N&u khong gin
k€&t hai bing t6ng k&1 vé xa hoi va
tai chinh, sé kho ma <6 duge maét
¢di nhin t8ng thé vé doanh nghiép.
Bal cif ngudi lao ddng ndo cling ¢
thé ¢6 yéu cdu - rit chinh ddng - 1a
¢in tuyén thém ngudi, ting luong,
gidm tai nan, tdng chi phi dio
tao..ma khong bi€t 1a thuc hi¢én
biing cdch ndo va 10n kém ra sao.
Phdi dén khi ¢ cudc khing hodng
vio thip nién 90 thi cdc tinh todn vé
tai chinh mdi xudt hién rong cdc
cube hop cta hoi dong doanh
nghi¢p vd mot sG gidi phdp khong
ém d4i mdi dudge chilp nhian . Vi duy,
mudn khong sa thii mot s6 cong
nhin thi phdi ddnh déi bing vice

sO licu 1ai

gidm tién luong. PE bing 16ng k&l
xd hdi ¢4 ¥ nghia, cin phdi gidi
thich thém vé tinh trang tai chinh va
duta chién luge ngudn nhén luc vio
chi€n luge 6ng thé cia doanh
nghiép. Nhitng d6i thoai xi hoi
ding nghia va sy nhilt tri chi ¢6 thé
dat duge khi chi doanh nghiép
thong bido cong khai chinh sdch cia
minh vii gidi thich cdc phuong tién
cdn ¢ d€ thye hién chinh sdch do.

- Khong bao gidf thay ddi.

Khoa hoc k§ thudt phdt wién
Wng ngay, kinh (& ting rudng rdi
suy thodi k€ i nim 1977 ..7da gay
ra bi€l bao ddi thay trong th& giGi
lao ddng. Xudl hién cdc hinh thife:
vé huu trude thai han, nghi vige e
nguyén, khuyé&n khich tuyén dung
ngudi r¢ hay ngudi thitnghiép dai
han, nghi phép khi chuyén déi cong
viée, ch& dd gior gidce linh hoat, chd
dd lam viée tai nhd. Bién gidi gilta
[am vi¢e v khong lam viée, gitia
cudc song riéng W va cude song
nghé nghiép trd nén mong manh.
Viy ma moi thit cif nguyén xi; néu
¢6 cdi lién thi ciing chi 1a bé sung
thém chit khong phii li diéu chinh
cho phi hgp. Vicce ting sd chi tiéu
tr 400 I¢n 500 khong lim cho biang
6ng k&t dé doc hon, ciing khong
lim cho ban lanh dao va hi ddng
doanh nghiép dé ban tinh va nhat tri
hon. Th& 1a hiing nim, ngudi ta cd
iép we liét ké cic khoi so licu db
50 theo diing phédp ludt va hdi dong
doanh nghiép ¢t kién tri ki€m tra,
trong khi din din (ai licunay da trd
thanh mot thi tuc hinh thite, chi thé
hién duge phian nio nhitng van dé
thdi sy va nhdy cim nhil vé lao
déng trong doanh nghi¢p. Véi gidi
chi, day 1a motrdch nhiém budn té
phi lgiich, nhdtla nhitng cong ty I6n
da ¢6 cdc ¢ong cy quin ly chuyén
bi¢t rdi. Cong doan thi phé thdc
luén cho hoi dong doanh nghiép
viéc thudng thio cdc van dé xa hoi
ctia doanh nghiép, v ching mang
gi16i viée nghién cifu bing tng k&l
nay.
ll. Kha nang ap dung bang
tong két xa hoi o Viét Nam

Bing t6ng k€l xi hdi chinh 1a
mo6l ngudn théng tin, 1 cong cu
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quin ly gitip doanh nghi¢p hoach
dinh cdc chinh sdch xa hdi va la i
liéu tham khdo quy bidu cho cdc nha
lim ludt. Khi théng tin dugc cung
c&p cong khai va mot cdch hé thng
nhu viy thi cde bén : chi doanh
nghiép, cong doan, ¢4 dong, ngudi
lao dong... déu thily duge cic bt n
vé mit xa hdi trong doanh nghiép,
{f d6 hop tdc vdi nhau dé cdi thién
tinh hinh.

Trong cdc doanh nghiép nha
nwde & Viét Nam, quy ch& ddn chi
cd s@ di duge ban hanh va khuy&n
khich thuc hién., ngudi lao dong
dugc tham gia quén Iy doanhnghiép
thong qua (1) Pai hdi cong nhin
vién chie , (2) H6i ddng xi nghiép
la cd quan thudng tryc cta dai hoi
CNVC vdi cdc thinh vién 12 gidm
ddc xi nghiép va cdc cin b cong
nhin vién chide ¢d ning lye duge
biu, (3) Ban thanh tra cdng nhéin
vién chic. Nhung ¢ cde doanh
nghiép ngoii quic doanh, ndi dung
nay chua dudce coi trong. T d6 viée
sit dung lao dong chua hiGu qud,
didu kién lam viée va quyén lgi clia
ngudi lao dong chua duge 16n trong,
con nhiéu van dé ndy sinh trong
quan hé lao dong. Chiing (6i cho
ring trong doanh nghiép rit c¢an c6
cdc ddi thoai xa hoi nham nudi
dudng mdtbiu khdng khi thin thién
va tin cdy l1in nhau. Vi vy trudc
tién cin khuy&n khich rdi sau d6 bit
bude cde doanh nghi¢p thi€t 1ap
bang tdng k& xd hoi hing nam.
Pdng thdi d¢ phit huy tdc dung ctia
bing nay trong quin ly va ki€m
so41 tinh hinh stf dung lao dong, can
¢6 nhitng nghién cdu cy thé hdn
viéc tng dung né § cdce nude khdc.
Qua phan tich cdc diém han ché
trong myc 2 trén day. ching 16
nhin thiy cdn luu tdm i mot s6
diémtrong bing tng k&1 xa hdindy
cho phit hgp véi bdicinh Vigt Nam.

- Ap dung cho it cd nhitng
doanh nghiép c¢6 s6 lao ddng 15i
thi€u 1a 50. Pay ¢6 thé coi nhu mife
cin dat d€ biu mot hoi dong doanh
nghiép, 12 bo phin chii y&u theo d6i
va ki€m tra cdc chi ti¢u xa hditrong
doanh nghicp.

- P& gidm d6 phic tap va tinh
ctng nhdc, ludt chi quy dinh mot 50
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céc chi tiéu - trong tim 12 bdt bude
¢don chinh hoi ddéng mdi doanh
nghiép sé phéi hgp vdi cdc déi tdc
x4 hoi khdc (ban lanh.dao, cong
doan , cdc t8 chitc doan thé ..) d€
ciing x4c dinh nhitng chi tiéu xa hoi
bd sung, phd hgp vdi bdi cinh clia
doanh nghiép vao thdi di€m do.

- Tao nén mot ngan hang d
licu v& cdc chi tiéu xa hoi cia
nganh biing cdch nhém cdc bdng
8ng k&t xa hdi ciia nhiéu doanh
nghiép trong nganh lai. Nhd do,
mdi doanh nghiép c6 thé ddi chi€u
sy bié€n déng ctia mot chi ti€u nao
dé clia minh qua 3 ndm so vdi mifc
trung binh ctia nganh, tic 1a so sdnh
dugc cd vé thai gian 13n thdi gian.
Qua d6, doanh nghi¢p hiéu dudc
cdc diém manh, diém y€u cla
minh, tir d6 ¢6 huéng phan ddu dé
khong la doanh nghiép tut hiu trong
nganh. Ngodi ra con ¢6 thé sit dung
cd 58 dit lidu trén day dé rit ra két
luin & tim qudc gia vé chinh sdch
tién luong, tinh hinh an toan lao
dong, tinh trang ving mil tai ndi
lJam viéc, vin dé dao tao va nang

Anh Hoa T4n

ca@ trinh do cho ngudi lao dong...

- G#n cdc vin dé xa hoi vdi
vin dé 1iichinh. Cin ¢6 nhitng tinh
todn tai chinh cy thé vé k&t qué thu
dugc va chi phi phdi bo ra dé thdy
dugc hiéu qua cda mdi gidi phdp cdi
thién chi tiéu xd hdi trong doanh
nghiép. Qua dé doanh nghi€p
quy€t dinh duge mifc dd wu tién clia
ting phuong 4n con ngudi lao dong
s& hi€u va khong ¢6 nhitng doi hoi
qué ddng. N€u cé motchinhsdch xa
hoi tién bd, ngudi lao dong thoa
man va hél long thi s& cai thién
duge khi ndng sinh lgi cha doanh
nghiép. Nguge lai, mdt doanh
nghiép c6 khd ning tai chinh manh
s& quan tim hon 8i viéc cdi thién
diéu kién lam viéc va nang cao cht
lugng cude séng cho ngudi lao
dong. N6i cdch khdc, doanh nghiép
¢6 kha ning dung hoda cdc yéu sdch
clia ngudi ¢6 vOn véi ngudi c6 sifc
lao dong ®
Tai liéu tham khao :

Raymond Danziger, " Bilan social" trong

Encyclopedie de Gestion, chi bién Y. Si-
mon, Economica, Paris, 1997.
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