NGHIEN cUU & PHAT TRIEN

Anh: Diép Pie Minh

Mot 56 van dé vé
xdce dinh gia thanh
va gla han
san pham phin mém

PGS.TS TRAN THANH TRAI & TRAN LAC HONG

I. Dat van dé

Tir dau nhiing nim 2000 t6i nay, Viét Nam dé nd Iuc
ddy manh viéc xay dung nén cong nghiép cong nghé thong
tin va phat trién thi rudng CNTT, trong do ¢6 thi truding
phidn mém. Nhiéu chinh sdch va bién phdp nhim khuyén
khich sy phat trién cdc doanh nghiép phin mém da dugc
chinh pht ban hanh nhu mién thué thu nhap doanh nghiép
trong bén nim dau thanh lap, ning cao mic chiu thué thu

nhap c4 nhén ctia nhitng ngudi lam phan mém, mién thué

gid tri gia ting cho san phim phin mém. Trong b6i cdnh
d6, nhiéu doanh nghiép phin mém di nhanh chéng dude
thanh lap. Nim 2002, s& don vi ding ky sdn xuat phan
mém dang hoat dong tai TP.HCM la 313 don vi, trong d6
¢6 khodng 50% la cdc don vi phin mém méi thinh 1ap
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trong khoang 2-3ndm trg lai day [1]. Diéu nay ching 16
thi Lrl.ro‘ng phdn mém phat trién t6t, cdc chinh sich va bién
phép ctia nha nude da phdt huy higu luc.

Tuy nhién, dit cho doanh nghiép phin mém dudc
hu’dng nhitng diéu kién thudn I¢i tif chinh sdch nang dg
ctia Nha nudc; nhu'ng ho van gip nhiéu khé khin trong
viéc tiéu thu sdn pham. Ngoal nan sao chép bt hgp phdp
cdc phan mém, ban quyé&n phin mém bi vi pham niing né
gy ton hai khong nhé cho nha san xudt, cdn ¢6 tinh trang
cdc sén phim khfmg dudc ban ding vdi gid tri, gy nén
hau qud 12 nha sdn xudl khong thé tdi ddu tv cho sdn
phdm. Nhiéu doanh nghiép da khéng thé t6n tai ngay
trong nhitng nim dau thanh 1ip hodc phii md thém cdc
hoat dong khdc nhu cdce dich vu cai dit phdn mém, thiél
k& dd hoa , dao tao, kinh doanh mdy tinh .. d€ tao thém
doanh thu.

C6 thé néi rﬁng vé méi trudng phap 1y, vé mit khoa
hoc cong nghf; cla ng.ﬁnh cbng nghxcp non tré nay da cé
nhiing phdt tri€n ddng ké song vé mit kinh t& chua ¢6 mot
su'quan tam thich déng Viéc khong cé mol phu’dng phdp
chuén va hgp 1y d€ dinh gid thanh sin phim phan mém
khong nhiing tao su khé khin cho viéc quan 1y diéu hanh
du dn phan mém trong doanh nghiép ma ci trong céc dy
dn ciia chinh pht, di€u nay da tao nén mdt hju qui la
chinh pht dwa ra gid goi thdu thy tién.

Hon nita, cho dén nay chua ¢6 mot hé théng chi tiéu
hoan chinh d€ theo dai sy phat rién cia nganh nay. Do
vily kh6 cho viée hoach dinh phat trién ngénh cling nhu
cho viée dﬁnh gid phan déng g6p clia nganh cong nghiép
nay trong nén kinh & quéc din.

M4t trong cdc chi tiéu quan trong khong thé thi€u
dude 1a chi tiéu gid thanh. Hién chu’a ¢é moL phudng phdp
tinh todn 1h0ng nhdt hoan chinh, mdi ¢d s tinh theo kinh
nghiém clia minh. Bai beio nayngoai viéc ncu mdts tinh
hinh vé& sin xudt phadn mém, dich vu phdn mém; 1ap trung
vao viéc dé nghi mét phtro'ng phép tinh todn gid thanh sdn
phdm phin mém, trén cd s§ d6 dé xuit phuong phap dé
xdy dyng gid bdn sin phim.

Il. Pac diém ciia san pham phan mém

Trong linh vuc phdn mém, thy thudc vao chifc ning
ma ngudi ta phan ra thanh cdc 16p sau :

- phan mém cd ban; lam ting khd niing ciia thiét bi.
Vi du cdc hé diéu hanh...

- phin mém tién ich; thuc hién mot tién ich phd bién
trong qud trinh khai thdc thi€t bi va phin mém cd bin. Vi
du cdc loai cong cu phét trién phin mém...

- phin mém dp dung; thuc hién mét hoic nhiéu chitc
ning clia mot linh vie nao dé. Vi du phan mém k€ todn,
phan mém quén ly lao dong tién luong...

Phan mém cd ban va phin mém tién ich do nhiing
chuyén gia phdn mém xdy dung nén, trong khi phdn mém
ting dung thudng do nhitng ngudi sit dung ty viél chudng
trinh, déi khi ciing dudc cung cap bdi cde chuyén gia hoic
cdc cong ty phét trién phdn mém. Tuy vy, do mifc d6
phtic tap cla cong nghé sit dung va dd phifc tap ctia van
dé cin gidi quy&t ma trong nhiéu trudng hop cin dén
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chuyén gia d€ xay dung cdc phin mém iing dung .

Do sy xudl hién ngdy cang nhiéu nhém chuyén gia
ma rit nhiéu phin mém ng dung di dudc sdn xudt dé
dép ting nhu ciu sirdung ngay mot ting. Mot dic diém
kh4c nifa 14 nhitng sin phim phan mém nay dé dang tinh
duge gid thanh do viéc chia nhd viéc sin xudt ra thanh
nhiéu cong doan. BS 12 mot trong nhitng 1y do cd ban hinh
thanh nén mdt nganh céng nghiép mdi dac biét ning
d6ng ma chiing ta goi 1a nganh cong nghiép phin mém.

Tuy nhién, sin xuit phin mém 1a mot hoat ddng chiu
nhiéu tdc nhan, Bdn than phin mém ciing 12 mot loai sén
pham dic biét, sit dung chii y&u 1a chit xdm - dugc tinh
bling ngdy cong lao déng. Cic y&u t& khéc tdc dong dén
sdn xudt nhu trang thiét bi, vit twnguyén liéu, nha xudng
khong chi€m nhiéu ti trong ciu thanh gid tri sén pham.
Ngudc lai, nhifng y&u (& lién quan chit ché dén chét
lugng sdn phdm lai ld dao tao, nghién ciu thi trudng,
nghién ctiu k¥ thudt, tiép nhan céng nghé méi, 6 chic
san xuAl...

Chat lugng san phdm phin mém thy thudc vio mdi
truidng thiét bi, trinh d6 nhin lyc va trinh d§ t6 chitc sin
xuft ctia nhém lam phin mém.

Mot san phim phin mém doi hdi nhitng yéu ciu
chinh nhu: ¢n ti€n hanh nghién ctu thi trudng trude khi
quyé’l dinh sdn xuéft; lam cdc thit nghiém trude khi san
xudt hang loat; cdn ddu tr sdn xudt véi s Iugng 16n, sdn
sang trong kho hang d€ ddp dng don hang; can ¢6 nd luc
thu’dng xuyén vé thuong mai va hd tr¢ hau cn; sau cling
Ia cn dugc bio hanh, bdo tri va dugc phdt trién vé cong
nghé theo cde nhu cdu va mong muéh ciia ngudi st dung.

Ill. Khao sat thuc té

1. Nhitng khdo sdt tong quat

Theo [ 1], s6 don vi ding ky sdn xudt phin mém dang
hoat dong tai TP.HCM la 313 don vi, trong dé cé khodng
50% 1a cdc don vi phdn mém mdi thanh 1ap trong khodng
2-3 ndm trd lai ddy. Piéu ndy chitng td thi trudng phén
mé&m phat tri€n t6t, cdc chinh sdch va bién phdp clia Nha
nudc da phét huy hiéu luc. S8 llIdng chuyérn vién tham gia
viio nganh céng nghiép phin mém & Viét nam hién nay
viio khodng 6.500 ngudi.

Tai 26 don vi sdn xudt phan mém va c6 cung cap s0
liéu v& nhén su va doanh s&; tdng s8 1.040 ngudi cla cdc
don vinay lam trong nim 2001 dugc 8,8 tri¢u USD, tudng
duong véi nang sudl 8.450 USD/ ngudi/ ndm [1]. Ning
sudil clia cdc cong ty phan mém lam gia cong cho nudc
ngodi cao hon, ndm 2001 dat khodng 13.000 USD/ngudi
/mAm.

Bang 1. Nzing suit phdn mém cdc nim 1998 - 2001
(don vi tinh : USD/ngudi/nim )

mdt s& doanh nghiép phdn mém trong d6 ¢6 nhitng cong
ty gia cdng cho nude ngoai thi mic thi lao chuyén vién
phan mém hién nay tai TP.HCM c6 su chénh biét 1dn
gil'm cdc doanh nghiép trong nude va cdc c¢bng ty ¢é hdp
dong gia cong nude ngoai (xem Béng 2) Binh quén tir 3
dén 4 1in trong cﬂng métnhiém vy . Diéu ndy giyra mot
sy canh tranh vé nhdn lyc ma phén thing nghleng vé
nhitng cdng ty phan mém ¢6 v6n nudc ngodi; giy ra sy
chdy mdu chatxdmtifcdc cong ty phan mém trong nudc.
Béng 2. Thu lao binh quin ciia ngudi lam phin mém

s chuin | hgp déng | céng ty F cbng ty
(thing/cong: USD) ‘quéc 1€ | trung binh 16n nho -
tai VN vira
' Phin tich vién - 2500 1500, 500 350
ftdngdédn | | -
| Phantich-laptinh | 20000  1.200]  300| 250
vién
Lip trinh vién 1500 900/ 200|150}

2000
6.400

|
_1.1999
| 5.500

Nim
| Nang sudl

1998
4300

(Nguén : Bdo cdo toan cdnh CNTT Vigt Nam 2002 - da dén ).
Theo cdc théng tin thu thip khdng chinh thifc ciia
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2000 |
8450 |

Thil lao chuyén vién |lGia cong nude ngodi Trong nudc |
phin mém ' [

(Nguén : H6i tin hoe TP.HCM, 2002)

Trong mét khdo sdt khdc vao thang 1 ndm 2003, Hoi
tin hoc TP.HCM dé tim hi€u hién trang viéc sdn xudl va
tiéu thu sin phim phin mém & nim c6ng ty tiéu biéu
trong nudc. Nhitng cdng ty ndy hoat dong chti y&u § hai
nhém thi trudng:

- thi trudng trong nudc : Trung tdAm Kha Thi, Cong ty
FPT, Cong ty AZ.

- thi trudng nudc ngoai : Cong ty Quantic, Céng ty
PSV.

San phim ctda bdn trong s& ndm cong ty nay ddp ting
nhu ciu ting dung trong doanh nghiép, chi riéng FPT la
dinh huéng vao lanh vyc tin hoc héa quin 13‘; ;

Bang 3. Phan logi sdn phdm phin mém ctia cdc cong

ty tiéu biéu
Phin loai SP Khi | FPT AZ Anh | PSV
Thi | Quiin
Gia cong cho doanh 90%| 15% 0% | 100% | 94,6%

nghiép

cho cd quan quin 1y
Sin phdm déng g6i 0% 5%| 85% 0%| 5.4%

D 4n tin hoc héa 10%| 70% 15% 0% 0%

Pia CD 0%| 10%| 0% 0% 0%

(Ngudn: Héi tin hoc TP HCM, 2002 )

V& gi4 ban, néu so sdnh gid ban ctia sdn phdm clia
cdc don vi nay véi sin phdm nude ngoai cling loai, ta thdy
thdp nh4t 1a AZ c6 gid ban chi bing 12,5% - 15%; Anh
Quén & mite 30%, Kha Thi bﬁng 50%. G hai don vi 1a FPT
va PSV thi khong ¢6 sdn phim nudc ngoai tudng didng
d€ so sdnh. _

Mic di ¢6 gid bdn thdp hon nhiéu so vdi sin phim
nuée ngoai cing loai, nhung nhitng di€m manh cia sdn
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pham trong nudc khong phdi la khong ¢6, néu khong néi
1a con vugt trdi hon.

Hau hét nhitng cong ty trong nudc déu cho riing thé

manh clia don vi trong nude 13 kha ning hi€u biét khdch
hing va chit lugng dich vu hiu mai. Midc d6 chuyén
nghiép va kinh nghiém la tuong duong. Uy tin thudng
hi¢u cling dugc 40% don vi chola thé manh va 40 % cho
la tuong dudng. Trong khi d6, 60% cong nhin sy yé&u
kém trong kha ning quing cdo GEp thi.

Qué thuc vay, nhﬁ'ng diém manh vugt trdi cla cdc
san phdm nudc ngoal chinh la trinh d§ tlep thi chuyén
nghiép, nhitng san phim thudng di kém véi day di cdc tai
liéu lién quan dudc thiét k€ ro rang, my thudt. Doanh
nghiép nue ngoai cdn cé phudng thitc ban hang tién tién
qua mang, diéu niy cho phép md réng mang luéi phén
phéi tiéu thy vugt ra ngoai bién gidi qudc gia mdt cdch dé
dang. Phudng thic cho khdch hang dung thif trong mét
thdi gian cling dudgc nhiéu doanh nghiép nudc ngoai dp

Bang 4. Nhitng nguyén nhin lam giﬁm gid bin sdn phdm trong nudc
\

trong nude va cla cong tdc hdu mai.

- 15% don vi néura motly do ratdac biét 1a khich
hang khong c6 khd ning mua sin phdm gid cao. Ly do
ndy phan ndo phdn 4nh nhin thitc chua ding mic ctia
khédch hang hon 1a kha ning tai chdnh ctia ho.

Ngoai cdc nguyén nhin dudc s6 cong ty néi trén néu
ra, con cin quan tim dén cdc yéu 6 sau diy tdc dong dén
gid ban clia sén pham phdn mém trong nudc nhu:

- Céic cong ty nhd sdn xudt cdc phan mém gia cong
thuting khc’ing quan tim dén viéc tiph cong phdt trién san
phdm hodc néu ¢6 quan tim ciing khdng thé tinh duge vi
viéc sdn xudt thudng khong dita vao k€ hoach sdn xuét
mot cdch khoa hoc, nhit 1a d6i véi mét vii san pham dau
tién. Mit khdc, nhém nhd nhitng ngudi sdng lép ra cong
ty va cling 12 ngudi tryc ti€p 1am san phim con phdi chia
sé thdi gian cho nhiéu viéc khdc d€ t6n tai trong giai doan
ban du. _

- Nhitng cong ty di ¢6 khach hang cho nhitng sin phim
diu tién thudng khong sin xuit
thém nhitng sdn phdm mdi ma chi
phdt trién trén nén nhitng sin

| STT | Nguyén nhin | Kha | FFT | AZ
Lo rborme s s sscnmg o ol T8 ol yma il
3 g .
| 1 Khéch hing trong nl.rdc thf’l X X | X
!  ddnh gid dingmide | |
t ‘| Khau tip thi, chio ban SP | X X | X
chua diing mifc ! |
3 SP trong nudc chua ddp iing X [
ddy di yéu cdukhdchhang | | |
4 Céng tdc hiv mai chwa ddp X X |
ttng yéu cdu khdch hang _ i
5 Khdch hang khéng dui kha X
ning mua gid cao

phim di cé, do d6 viéc tinh cong

T T T :
jamh - I PSY, | B E cho toan b sin phim 1a khong
4 Quin | L | cin thi€t Ho chi vdc tinh mot ti 16
, X 40% | nao d6 ma ho cho Ia phd hgp dé
e oo} ting thém gid bdn cla sdn phim.

| | 130% | - Do ngudn von it nén cdc
| 12 (PR . cOng ty nhd chiu dp luc phdi ban
[ x 15% san phim nhanh d€ ¢6 thé t6n
L] tad, vivay thudng phdi bdn sdn
' I ' 1s% | phdm theo gid clia ngudi mua

- dua ra.
T Ix Ton | Nhu vdy, ¢6 thé thdy ring

20 o e - a0 &

' ning sudt va chal lugng phan

{Nguén: Hoi tin hoc TP.HCM, 2003)

dung nhit Accpac cung cip dia CD k€ todn miu mién phi.
Phuong thidc nay ciing da dude mdt s6 don vi trong nude
4p dung.

Di nhién, ¢c6 mét diem y€u hoan todn ma tit ca cdc
don vi trong nuSc déu cong nhén, d6 la ho khong c6 kha
ning hiéu biét khdch hang nudc ngodi. Yéu 18 nay cin
dudc tinh dén d€ c¢6 bién phdp hé trg khi cdc don vi trong
nuéc mG hudng gia cong xuit khiu hodc sdn xudlt phan
mém ra thi trudng nude ngoai.

2. Mot s6 k&t luan vé& nguyén nhan cta tinh hinh trén

- Khdo sdt nhitng nguyén nhan lam cho gid bdn sdn
phim phin mém trong nudc khong phin 4nh diing gid tri
thit, ta cé nhiing nhén dinh sau diy:

-40% cho rﬁng khéch hang trong nudc chua dédnh gid
diing mifc gid tri cla sn phifzn Viét nam.

- 30% cho rﬁng khau ti€p thi, chao bén san phdm
chua thuc hién ding mfc.

- 15% 14 ti 1& chung ddnh gxé viéc chua d"ip ung day
dd yéu ciu clia khdch hang cia tinh ning ctia sdn phdm

i8

mém trong nudc khong thua
kém sin phdm phidn mém nudc
ngoai dang dugc chao bdn tai thi
trudng Viét Nam: Tuy vdy, gid
ban sdn phim trong nudc bao gid cting thap hon gid bdn
clia sin phim nudc ngoai. Piu ndy c6 nguyén nhén la
cdc nha sdn xudt trong nuéc ma da phén la cdc cong ty
nhd thudng khdng quan tim dén viéc tinh gid thanh, do
d6 khong c6 mot cd sd thong nhat d€ tinh gid thanh sdn
phdm ctia minh. Vi vy khong thé phdn 4nh dugc gid tri
nhéin c6ng mot cdch hgp 1y. Trong tinh hinh chung nhu
vay, mdt minh hoa ro nel nhdt 12 nhiing cong ty Lrong
nudc gia cong phin mém cho nudc ngoéu gap rit nhiéu
kho khin lrong viéc dam phan hgp dong dé bdo vé gid
nhin céng phan mém trong nude. Ho ciling con gap khé
khén hon nita khi buc phdi thyc hién nhiing hdp ddng gia
cong trong nude vi gid tri nhitng hgp dong nay thudng
thap hon chi phi sdn xudt phin mém. Pay thit sy 1a mot
trd ngai trong viéc phdt tri€n thi trudng trong nue véi
nhitng phin mém ng dung ¢6 chat lugng 1 nhitng cong

{ ty trong nudc ¢6 cong nghé va trinh d cao ®

(Con tiép)
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