
1. Saøn giao dòch vieäc laøm ôû VN

Thoâng tin thò tröôøng lao ñoäng giöõ vai troø quan
troïng khoâng chæ ñoái vôùi söï vaän haønh vaø phaùt trieån
cuûa thò tröôøng lao ñoäng maø coøn ñoái vôùi quaù trình
hoaïch ñònh vaø thöïc thi caùc chính saùch veà lao ñoäng.
Khi thoâng tin veà cung - caàu, quan heä cung - caàu vaø
caùc giao dòch ñaày ñuû seõ naâng cao cô hoäi vaø hieäu
quaû cuûa caùc quyeát ñònh löïa choïn giao dòch treân thò
tröôøng lao ñoäng.

nhaèm muïc tieâu ña daïng hoaù caùc hoaït ñoäng taïo
vieäc laøm ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi lao ñoäng, thuùc
ñaåy thò tröôøng lao ñoäng phaùt trieån, töø naêm 2000,
Boä Lao ñoäng, Thöông binh vaø Xaõ hoäi ñaõ chính
thöùc chæ ñaïo vaø hoã trôï kinh phí cho caùc ñòa phöông
toå chöùc hoäi chôï vieäc laøm. naêm 2006, Boä ñaõ chuyeån
höôùng töø moâ hình toå chöùc hoäi chôï vieäc laøm sang
moâ hình saøn giao dòch vieäc laøm vaø caùc ñieåm giao
dòch veä tinh. TP.Ñaø naüng vaø tænh Baéc ninh laø hai
ñòa phöông ñaàu tieân ñöôïc toå chöùc vaän haønh thí
ñieåm moâ hình saøn giao dòch vieäc laøm vaø ñieåm giao
dòch vieäc laøm veä tinh. Saøn giao dòch vieäc laøm ñaõ
trôû thaønh ñòa chæ quen thuoäc, tin caäy cuûa ñoâng ñaûo

ngöôøi lao ñoäng cuõng nhö cuûa caùc doanh nghieäp, cô
sôû saûn xuaát kinh doanh (Boä Lao ñoäng, Thöông
binh vaø Xaõ hoäi, 2007).

2. Khaû naêng vieäc laøm thoâng qua saøn giao dòch
vieäc laøm taïi TP.Ñaø Naüng

Töø thaùng 5/2006 ñeán thaùng 12/2009, saøn giao
dòch vieäc laøm taïi Ñaø naüng ñaõ toå chöùc 64 phieân
giao dòch thu huùt ñöôïc 4.862 löôït ñôn vò tham gia
tuyeån duïng lao ñoäng, vôùi 98.166 löôït lao ñoäng caàn
tuyeån, trong ñoù phaân chia theo nhu caàu veà trình
ñoä: 7.225 ñaïi hoïc (chieám 7,4%), 3.059 cao ñaúng
(3,6%), 13.397 trung caáp (13,6%), 10.518 coâng
nhaân kyõ thuaät (10,7%) vaø 63.517 lao ñoäng phoå
thoâng (64,7%); thu huùt ñöôïc khoaûng 83.000 löôït
ngöôøi tham gia vôùi gaàn 54.000 phieáu ñaêng kyù tìm
vieäc; keát quaû coù gaàn 42.000 lao ñoäng ñöôïc chaép noái
giôùi thieäu vieäc laøm (vôùi tyû leä 50,2% so vôùi toång soá
löôït ngöôøi tham gia vaø 77,4% so vôùi toång soá phieáu
ñaêng kyù), trong ñoù phaân chia theo trình ñoä cuûa
ngöôøi lao ñoäng: 10.420 ñaïi hoïc (chieám 25,1%),
3.828 cao ñaúng (9,2%), 14.398 trung caáp (34,7%),
3.918 coâng nhaân kyõ thuaät (9,4%) vaø 8.966 lao ñoäng

Phaùt trieån kinh teá -  Thaùng Taùm naêm 2010
2 * Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Ñaø Naüng

Töø thaùng 5/2006 ñeán thaùng 12/2009, saøn giao dòch vieäc laøm taïi Ñaø Naüng ñaõ toå chöùc 64
phieân giao dòch vôùi hôn 26.000 lao ñoäng ñöôïc sô tuyeån (ñaït 26,6% so vôùi nhu caàu tuyeån
duïng). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, nhu caàu veà lao ñoäng phoå thoâng lôùn nhöng khaû naêng
ñaùp öùng cuûa lao ñoäng phoå thoâng coøn thaáp; trong khi ñoù lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc,
cao ñaúng ñaùp öùng toát hôn, nhöng coù moät ñieåm ñaùng ñöôïc chuù yù ñoù laø raát nhieàu lao ñoäng
coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø cao ñaúng ñöôïc tuyeån duïng vaøo laøm vieäc ôû caùc vò trí coù chuyeân
moân khaùc hoaëc vôùi nhu caàu trình ñoä thaáp hôn. Vì vaäy, caàn tieáp tuïc ñoåi môùi ñeå goùp phaàn
naâng cao hieäu quaû dòch vuï vieäc laøm, cô hoäi giao dòch vieäc laøm treân ñòa baøn Ñaø Naüng vaø
caùc ñòa phöông khaùc.

Nghieân cöùu & Trao ñoåi



phoå thoâng (31,5%);  qua ñoù, coù hôn 26.000 lao ñoäng
ñöôïc phoûng vaán sô tuyeån (vôùi tyû leä 31,5% so vôùi
toång soá löôït ngöôøi tham gia, 26,6% so vôùi nhu caàu
tuyeån duïng, vaø 48,7% so vôùi toång soá phieáu ñaêng
kyù), trong ñoù phaân chia theo trình ñoä lao ñoäng:
5.531 ñaïi hoïc (chieám 21,2%), 2.247 cao ñaúng
(8,6%), 9.349 trung caáp (35,8%), 2.414 coâng nhaân
kyõ thuaät (9,3%) vaø 6.554 lao ñoäng phoå thoâng
(25,1%). (Baûng 1)

nhu caàu tuyeån duïng cuûa caùc doanh nghieäp qua
saøn giao dòch coù söï khaùc bieät lôùn theo trình ñoä qua
caùc naêm. Baûng 1 cho thaáy caùc doanh nghieäp coù xu
höôùng tuyeån duïng lao ñoäng trình ñoä thaáp thoâng
qua keânh tuyeån duïng naøy. Cuï theå laø naêm 2006 vaø
naêm 2009, nhu caàu lao ñoäng phoå thoâng chieám tyû
troïng cao nhaát (töông öùng 68,2% vaø 64,5%) vaø lao
ñoäng trình ñoä cao ñaúng chieám tyû troïng thaáp nhaát
(töông öùng 2,4% vaø 4,4%). 

Tuy nhieân, tyû soá ñaùp öùng [1] coù söï khaùc bieät
theo trình ñoä qua caùc naêm. hình 1 cho thaáy coù
moät xu höôùng laø trình ñoä lao ñoäng caøng cao thì
khaû naêng ñaùp öùng thoâng qua saøn giao dòch caøng
cao. Cuï theå laø naêm 2006 vaø naêm 2009, tyû soá ñaùp
öùng cuûa lao ñoäng trình ñoä ñaïi hoïc cao nhaát (töông
öùng 154,3% vaø 171%) vaø tyû soá ñaùp öùng cuûa lao
ñoäng phoå thoâng thaáp nhaát (töông öùng 20,3% vaø
10,7%) (hình 1). Beân caïnh ñoù, trong hai naêm 2008
vaø 2009, ñoái vôùi trình ñoä ñaïi hoïc coù 33/44 phieân
vôùi tyû soá ñaùp öùng lôùn hôn 100% vaø trình ñoä cao
ñaúng töông öùng laø 32/44 phieân, trong khi ñoù ñoái
vôùi lao ñoäng phoå thoâng chæ coù 1/44 phieân; ñieàu naøy
phaàn naøo cho thaáy söï maát caân ñoái cung - caàu lao
ñoäng theo trình ñoä maø cuï theå hôn ñoù laø tình traïng
“thöøa thaày thieáu thôï”. 
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Chia theo trình ñoä 2006 2007 2008 2009 2006-2009

- Ñaïi hoïc 11,2 6,6 8,0 4,4 7,4

- Cao ñaúng 2,4 3,2 4,4 4,4 3,6

- Trung caáp 9,8 8,5 20,6 16,8 13,6

- Coâng nhaân kyõ thuaät 8,4 14,2 9,2 9,9 10,7

- Lao ñoäng phoå thoâng 68,2 67,5 57,8 64,5 64,7

Baûng 1. Nhu caàu tuyeån duïng theo trình ñoä lao ñoäng qua saøn giao dòch vieäc laøm (2006-2009)

Ñôn vò: %

Nguoàn: Tính toaùn cuûa caùc taùc giaû 

Hình 1. Tyû soá ñaùp öùng theo trình ñoä lao ñoäng 2006-2009 

Soá lieäu 2006, ñaïi hoïc vaø cao ñaúng goäp chung

Nguoàn: Tính toaùn cuûa caùc taùc giaû 
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So saùnh vôùi ñaëc ñieåm tuyeån duïng lao ñoäng ôû
haø noäi cho thaáy coù nhöõng ñieåm töông ñoàng. Qua
12 phieân giao dòch vieäc laøm trong naêm 2008 cuûa
Sôû Lao ñoäng, Thöông binh vaø Xaõ hoäi haø noäi coù
1.179 doanh nghieäp tham gia vôùi 57.064 chæ tieâu
môùi nhöng chæ coù 16.361 lao ñoäng ñöôïc tuyeån
duïng. Maët khaùc, duø chæ coù 6.719 chæ tieâu tuyeån
duïng lao ñoäng vôùi trình ñoä ñaïi hoïc vaø cao ñaúng
nhöng coù tôùi 8.749 ngöôøi vôùi trình ñoä treân ñaõ ñöôïc
tuyeån duïng (baèng 130% nhu caàu); trong khi ñoù, chæ
tieâu lao ñoäng phoå thoâng laø 28.562 ngöôøi thì chæ
tuyeån ñöôïc 2.416 ngöôøi (chieám 8,4%) vaø lao ñoäng
coâng nhaân kyõ thuaät, trung caáp chuyeân nghieäp cuõng
chæ ñaït 23,85% chæ tieâu tuyeån duïng (VCCi, 2008).

Maët khaùc, tyû leä phoûng vaán so vôùi nhu caàu tuyeån
duïng [2] cuõng coù söï khaùc bieät theo trình ñoä qua
caùc naêm. hình 2 cho thaáy coù moät xu höôùng laø
trình ñoä lao ñoäng caøng cao thì khaû naêng ñöôïc löïa
choïn phoûng vaán thoâng qua saøn giao dòch caøng cao.
Cuï theå laø naêm 2006 vaø naêm 2009, tyû leä phoûng vaán
so vôùi nhu caàu tuyeån duïng cuûa lao ñoäng trình ñoä
ñaïi hoïc cao nhaát (töông öùng 71,5% vaø 88,3%) vaø
cuûa lao ñoäng phoå thoâng thaáp nhaát (töông öùng
13,9% vaø 8,3%). Ñieàu naøy cho thaáy, maëc duø nhu
caàu veà lao ñoäng phoå thoâng lôùn nhöng khaû naêng
tham gia vaø ñaùp öùng caùc tieâu chuaån tuyeån duïng
cuûa lao ñoäng phoå thoâng coøn thaáp; theâm nöõa lao
ñoäng phoå thoâng gaëp haïn cheá trong vieäc töï cung
caáp caùc thoâng tin veà baûn thaân. Trong khi ñoù, lao
ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc, cao ñaúng ñaùp öùng toát
hôn caùc tieâu chuaån tuyeån duïng nhöng coù moät ñaëc
ñieåm ñaùng ñöôïc chuù yù ñoù laø raát nhieàu doanh
nghieäp tuyeån duïng lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc
vaø cao ñaúng vaøo laøm vieäc ôû caùc vò trí coù chuyeân

moân khaùc hoaëc vôùi nhu caàu trình ñoä thaáp hôn [3].
Tuy nhieân, khi xem xeùt tyû leä phoûng vaán thoâng

qua chaép noái [4] laïi coù xu höôùng ngöôïc laïi: Trình
ñoä lao ñoäng caøng cao thì khaû naêng ñöôïc löïa choïn
thoâng qua chaép noái caøng thaáp, cuï theå naêm 2006
vaø naêm 2009, tyû leä phoûng vaán thoâng qua chaép noái
cuûa lao ñoäng trình ñoä ñaïi hoïc thaáp nhaát (töông
öùng 46,4% vaø 51,7%) vaø cuûa lao ñoäng phoå thoâng
cao nhaát (töông öùng 68,7% vaø 77,6%) (Xem theâm
hình 3); theâm nöõa, trong hai naêm 2008 vaø 2009,
ñoái vôùi trình ñoä ñaïi hoïc coù 25/44 phieân ñaït tyû leä
phoûng vaán thoâng qua chaép noái lôùn hôn 50% trong
khi ñoù ñoái vôùi lao ñoäng phoå thoâng coù ñeán 40/44
phieân. Ñieàu naøy ñöôïc luaän giaûi: 

- Thöù nhaát, coù söï khaùc bieät lôùn trong heä thoáng
caùc tieâu chuaån tuyeån duïng theo trình ñoä lao ñoäng,
caùc vò trí tuyeån duïng beân caïnh ñoøi hoûi trình ñoä
ñaïi hoïc coøn yeâu caàu theâm veà kinh nghieäm, ngoaïi
ngöõ, tin hoïc, kyõ naêng meàm (tính saùng taïo, khaû
naêng giao tieáp, khaû naêng laøm vieäc ñoäc laäp, laøm
vieäc theo nhoùm).

- Thöù hai, baèng caáp vaø chuyeân moân ñaøo taïo
cuûa lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc chöa ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu cuûa ñôn vò tuyeån duïng.

- Thöù ba, söï khaùc bieät khaù lôùn giöõa möùc thu
nhaäp kyø voïng cuûa ngöôøi lao ñoäng so vôùi ñeà xuaát
cuûa ñôn vò tuyeån duïng.

Ñeå xem xeùt vai troø cuûa saøn giao dòch vieäc laøm,
keát quaû hoài quy vôùi 44 phieân giao dòch cuûa naêm
2008 vaø 2009 giöõa tyû leä phoûng vaán so vôùi nhu caàu
tuyeån duïng vaø tyû soá ñaùp öùng theo trình ñoä lao
ñoäng cho thaáy coù moái quan heä ñoàng bieán giöõa tyû
leä phoûng vaán so vôùi nhu caàu tuyeån duïng vaø tyû soá
ñaùp öùng; tuy nhieân, söï taùc ñoäng naøy coù xu höôùng

Hình 2. Tyû leä phoûng vaán so vôùi nhu caàu tuyeån duïng theo trình ñoä lao ñoäng 2006-2009 

Nguoàn: Tính toaùn cuûa caùc taùc giaû 
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giaûm theo trình ñoä lao ñoäng (Baûng 2). Vì vaäy,
keânh tuyeån duïng qua saøn giao dòch vieäc laøm ñöôïc
ñaùnh giaù laø keânh ñaùp öùng nhu caàu veà nguoàn lao
ñoäng phoå thoâng vaø coâng nhaân kyõ thuaät.

Qua phaân tích cho thaáy caùc ñaëc ñieåm cô baûn
veà khaû naêng tìm kieám vaø giaûi quyeát vieäc laøm
thoâng qua saøn giao dòch vieäc laøm: Coù moät xu
höôùng laø trình ñoä lao ñoäng caøng cao thì khaû naêng
ñaùp öùng thoâng qua saøn giao dòch caøng cao, tuy
nhieân trình ñoä lao ñoäng caøng cao thì khaû naêng
ñöôïc löïa choïn thoâng qua chaép noái caøng thaáp; ñieàu
naøy theå hieän coù söï maát caân ñoái cung caàu lao ñoäng
theo trình ñoä, daãn ñeán caùc doanh nghieäp tuyeån
duïng lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø cao ñaúng vaøo
laøm vieäc ôû caùc vò trí coù chuyeân moân khaùc hoaëc coù
nhu caàu trình ñoä thaáp hôn; keânh tuyeån duïng qua
saøn giao dòch laø keânh ñaùp öùng cho nhu caàu veà
nguoàn lao ñoäng phoå thoâng vaø coâng nhaân kyõ thuaät,
song vaãn coøn mang tính thôøi vuï; cô sôû döõ lieäu veà
lao ñoäng-vieäc laøm coøn thieáu vaø chöa ñöôïc caäp nhaät
kòp thôøi daãn ñeán chaát löôïng dòch vuï chöa cao.

3. Naâng cao cô hoäi vieäc laøm thoâng qua saøn giao
dòch vieäc laøm taïi TP.Ñaø Naüng

Trong giai ñoaïn hieän nay, saøn giao dòch vieäc

laøm vaãn laø moät keânh phuø hôïp goùp phaàn taêng hieäu
quaû caùc dòch vuï hoã trôï giaûi quyeát vieäc laøm, taêng
cô hoäi giao dòch vieäc laøm giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø
ngöôøi söû duïng lao ñoäng. Vì vaäy, caàn taäp trung vaøo

caùc giaûi phaùp cô baûn ñeå ñaåy maïnh hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa saøn giao dòch vieäc laøm.

- Ñoái vôùi saøn giao dòch vieäc laøm:
+ Môû roäng quy moâ cuûa caùc phieân giao dòch

thoâng qua ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn, quaûng
baù hoaït ñoäng cuûa saøn giao dòch vieäc laøm vaø caùc
ñieåm giao dòch veä tinh, hoaït ñoäng cuûa website giao
dòch vieäc laøm tôùi ñoâng ñaûo ngöôøi lao ñoäng, caùc
doanh nghieäp, caùc phöông tieän truyeàn thoâng.

+ Phaùt trieån ñoäi nguõ caùn boä tö vaán, giôùi thieäu
vieäc laøm, thu thaäp vaø cung öùng thoâng tin thò
tröôøng lao ñoäng; caùn boä chuyeân veà coâng taùc vaän
haønh vaø quaûn lyù saøn giao dòch vieäc laøm, caùc ñieåm
giao dòch veä tinh vaø caùn boä coâng ngheä thoâng tin
ñeå quaûn lyù heä thoáng coâng ngheä thoâng tin.

+ Thuaän lôïi hoùa vaø ñôn giaûn hoùa quaù trình tieáp
nhaän ñaêng kyù, xöû lyù cô sôû döõ lieäu, toå chöùc keát noái
vieäc laøm vaø löu tröõ hoà sô vieäc laøm troáng vaø hoà sô
ngöôøi tìm vieäc coøn hieäu löïc ñeå tieáp tuïc chaép noái

Ñaïi hoïc Cao ñaúng Trung caáp Coâng nhaân kyõ thuaät Lao ñoäng phoå thoâng

Heä soá hoài quy 0,27 0,17 0,43 0,33 0,54

Sai soá chuaån 0,05 0,04 0,05 0,03 0,02

Thoáng keâ t 5,52 4,82 8,08 10,03 21,79

Hình 3. Tyû leä phoûng vaán thoâng qua chaép noái theo trình ñoä lao ñoäng 2006-2009

Soá lieäu 2006, ñaïi hoïc vaø cao ñaúng goäp chung

Nguoàn: Tính toaùn cuûa caùc taùc giaû 

Baûng 2. Keát quaû hoài quy giöõa tyû leä phoûng vaán so vôùi nhu caàu tuyeån duïng vaø tyû soá ñaùp öùng 

theo trình ñoä lao ñoäng
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vieäc laøm thoâng qua vieäc phaùt trieån vaø öùng duïng
caùc phaàn meàm quaûn lyù cô sôû döõ lieäu. Beân caïnh ñoù,
cung caáp, tö vaán vaø hoã trôï thoâng tin veà cung - caàu
lao ñoäng, lao ñoäng - vieäc laøm, giaùo duïc vaø ñaøo taïo,
caùc chính saùch veà lao ñoäng thoâng qua caùc hình
thöùc cung caáp thoâng tin ña daïng.

- Ñoái vôùi caùc ñôn vò tuyeån duïng lao ñoäng:
+ Caùc tieâu chí tuyeån duïng caàn ñöôïc caäp nhaät

theo höôùng tieâu chuaån hoùa vaø cuï theå hoùa.
+ Xaây döïng keá hoaïch veà nhu caàu lao ñoäng

thöôøng xuyeân hôn, vaø thieát laäp moái lieân heä thöôøng
xuyeân, lieân tuïc vôùi trung taâm dòch vuï vieäc laøm.

- Ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng:
+ naâng cao chaát löôïng lao ñoäng baèng vieäc naâng

cao trình ñoä hoïc vaán, chuyeân moân nghieäp vuï vaø
kyõ naêng laøm vieäc phuø hôïp vôùi thöïc tieãn.

+ Chuû ñoäng cung caáp caùc thoâng tin veà baûn thaân
ngöôøi lao ñoäng, ñoàng thôøi yeâu caàu ñöôïc cung caáp
thoâng tin tuyeån duïng vaø hoã trôï tö vaán veà hoà sô döï
tuyeån.

- Ñoái vôùi caùc cô quan quaûn lyù:
+ Thöïc thi chính saùch hoã trôï ngaân saùch theo

keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc phieân giao dòch, vaø töøng
böôùc töï chuû veà ngaân saùch hoaït ñoäng theo nguyeân
taéc thu phí cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø ngöôøi
lao ñoäng theo cô cheá thò tröôøng.

+ Xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo döïa treân nhu caàu
cuûa thò tröôøng veà soá löôïng, chaát löôïng vaø cô caáu
thoâng qua moái lieân keát chaët cheõ giöõa ngöôøi söû
duïng lao ñoäng, ngöôøi lao ñoäng vaø cô sôû ñaøo taïo.

+ Taêng cöôøng phoái hôïp, thieát laäp maïng thoâng
tin chung ñeå trao ñoåi thoâng tin vaø phaùt trieån thò
tröôøng lao ñoäng cuûa Ñaø naüng vôùi caùc ñòa phöông
khaùc tieán ñeán xaây döïng cô sôû döõ lieäu quoác gia veà
lao ñoäng - vieäc laøm - an sinh xaõ hoäi vaø vaän haønh
heä thoáng theo nguyeân taéc “moät ñaàu moái”n
cHUÙ THÍcH

[1] Tyû soá ñaùp öùng ñöôïc ño löôøng baèng tyû soá giöõa soá

löôït chaép noái so vôùi soá löôïng caàn tuyeån.

[2] Tyû leä phoûng vaán so vôùi nhu caàu tuyeån duïng ñöôïc
ño löôøng baèng tyû soá giöõa soá löôït ñöôïc phoûng vaán sô
tuyeån so vôùi soá löôïng caàn tuyeån.

[3] Theo soá lieäu do Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo coâng boá
taïi Hoäi nghò toaøn quoác chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc ôû
TP.HCM ngaøy 5/1/2008, caùc nhaø tuyeån duïng phaûi ñaøo
taïo laïi cho hôn 50% sinh vieân toát nghieäp vì khoâng ñaùp
öùng ñöôïc yeâu caàu chuyeân moân; 63% sinh vieân sau khi
toát nghieäp chöa theå tìm kieám ñöôïc vieäc laøm; 80% sinh
vieân vaø ngöôøi lao ñoäng VN thieáu, yeáu caùc kyõ naêng laøm
vieäc.

[4] Tyû leä phoûng vaán thoâng qua chaép noái ñöôïc ño
löôøng baèng tyû soá giöõa soá löôït ñöôïc phoûng vaán so vôùi soá
löôït chaép noái.
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