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NANG CAO CO HOI VIEC LAM
QUA SAN GIAO DICH VIEC LAM

TAI DA NANG

PGS.TS. TRUONG BA THANH & ThS. ONG NGUYEN CHUGNG*

cac dia phuong khac.

Tit thang 5/2006 dén thang 12/2009, san giao dich viéc lam tai Da Nang da té chiic 64
phién giao dich véi hon 26.000 lao dong duoc so tuyén (dat 26,6% so v6i nhu cdu tuyén
dung). Két qua nghién ctiu cho thdy, nhu cdu vé lao dong phé thong lén nhung kha nding
dap wng cua lao déong phé théng con thdap; trong khi doé lao dong cé trinh dé dai hoc,
cao ddng dap ing tét hon, nhung cé6 mét diem dang duoc chii ¥ dé la rdt nhiéu lao dong
¢6 trinh d¢ dai hoc va cao dding dugc tuyén dung vao lam viéc & cac vi tri c6 chuyén
mén khac hodc véi nhu cdu trinh dé thdap hon. Vi vdy, can tiép tuc déi moi dé gop phan
ndang cao hiéu qua dich vu viéc lam, co héi giao dich viéc lam trén dia ban Pa Ndang va

1. San giao djch viéc lam é VN

Théng tin thi truong lao dong git vai tro quan
trong khong chi d6i véi su van hanh va phat trién
cia thi trudng lao dong ma con doi v6i qua trinh
hoach dinh va thuc thi cic chinh sich vé lao dong.
Khi thong tin vé cung - cu, quan hé cung - ciu va
céc giao dich day dt sé nang cao co hdi va hiéu
qua cta cdc quyét dinh lua chon giao dich trén thi
truong lao dong.

Nham muc tiéu da dang hoé céc hoat dong tao
viéc lam dap ting nhu cau cia ngudi lao dong, thic
ddy thi trudng lao dong phat trién, ti ndm 2000,
Bo6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi da chinh
thic chi dao va hd tro kinh phi cho cdc dia phuong
t6 chic hoi chg viéc lam. Nam 2006, Bo da chuyén
huéng ti moé hinh t6 chic hoi cho viéc lam sang
mo hinh san giao dich viéc 1am va cdc diém giao
dich vé tinh. TP.Pa Néng va tinh Bic Ninh 14 hai
dia phuong diu tién dugc t§ chic van hanh thi
diém mo hinh san giao dich viéc lam va diém giao
dich viéc lam vé tinh. San giao dich viéc lam da
trd thanh dia chi quen thudc, tin ciy ctia dong dédo
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ngudi lao dong cling nhu cda cdc doanh nghiép, co
s¢ sdn xudt kinh doanh (B§ Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi, 2007).

2. Kha niing vigc lam théng qua san giao dich
viéc lam tai TP.Da Nang

Tir thdng 5/2006 dén thang 12/2009, san giao
dich viéc lam tai Pa Ning da t6 chic 64 phién
giao dich thu hat duge 4.862 lugt don vi tham gia
tuyén dung lao dong, véi 98.166 lugt lao dong can
tuyén, trong d6 phan chia theo nhu cau vé trinh
do: 7.225 dai hoc (chiém 7,4%), 3.059 cao ding
(3,6%), 13.397 trung cdp (13,6%), 10.518 cong
nhan ky thuat (10,7%) va 63.517 lao dong phd
thong (64,7%); thu hiat duge khoang 83.000 luot
ngudi tham gia v6i gan 54.000 phiéu ding ky tim
viéc; két qua c¢6 gan 42.000 lao dong dugc chip noi
gi6i thiéu viéc lam (vé6i ty 1& 50,2% so v6i tong s
lugt ngudi tham gia va 77,4% so véi téng sd phidu
dang ky), trong dé phan chia theo trinh d6 cua
nguoi lao dong: 10.420 dai hoc (chiém 25,1%),
3.828 cao ding (9,2%), 14.398 trung cdp (34,7%),
3.918 cong nhan ky thuat (9,4%) va 8.966 lao dong
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phd thong (31,5%); qua d6, c6 hon 26.000 lao dong
dugc phéng van so tuyén (v6i ty 1& 31,5% so véi
tong s6 lugt ngudi tham gia, 26,6% so v6i nhu cau
tuyén dung, va 48,7% so vé6i téng s6 phiéu diang
ky), trong d6 phén chia theo trinh d¢ lao dong:
5.531 dai hoc (chiém 21,2%), 2.247 cao ding
(8,6%), 9.349 trung cap (35,8%), 2.414 cong nhan
ky thuat (9,3%) va 6.554 lao dong phd thong
(25,1%). (Bang 1)

Nhu cau tuyén dung clia cdc doanh nghiép qua
san giao dich c6 su khac biét 16n theo trinh doé qua
cac nam. Bang 1 cho thdy cdc doanh nghiép c6 xu
huéng tuyén dung lao dong trinh do thap thong
qua kénh tuyén dung nay. Cu thé 1a ndm 2006 va
nam 2009, nhu ciu lao dong phé thong chiém ty
trong cao nhat (tuong ing 68,2% va 64,5%) va lao
dong trinh do cao ding chiém ty trong thap nhat
(tuong dng 2,4% va 4,4%).

Tuy nhién, ty s6 ddp tng [1] c6 su khéc biét
theo trinh d9 qua cdc nim. Hinh 1 cho thidy c6
mot xu hudng la trinh do lao dong cang cao thi
kha ning ddp tng thong qua san giao dich cang
cao. Cu thé 1a nadm 2006 va nam 2009, ty s6 dap
tng cda lao dong trinh d9 dai hoc cao nhat (tuong
ting 154,3% va 171%) va ty s6 ddp Ung cia lao
dong phd thong thap nhat (tuong tng 20,3% va
10,7%) (Hinh 1). Bén canh d6, trong hai ndm 2008
va 2009, d6i v6i trinh do dai hoc c6 33/44 phién
v6i ty s6 dap tng 16n hon 100% va trinh d6 cao
déng tuong Ung la 32/44 phién, trong khi d6 do6i
v6i lao dong phé thong chi cé 1/44 phién; diéu nay
phan nao cho thiy su mat can d6i cung - ciu lao
dong theo trinh do ma cu thé hon d6 1a tinh trang
“thira thay thiéu thg”.

Bang 1. Nhu cau tuyén dung theo trinh dd lao déng qua san giao dich viéc lam (2006-2009)

Pon vi: %
Chia theo trinh dé 2006 2007 2008 2009 2006-2009
- Dai hoc 11,2 6,6 8,0 4.4 7,4
- Cao dang 2,4 3,2 4,4 4,4 3,6
- Trung cép 9,8 8,5 20,6 16,8 13,6
- Cong nhan ky thuat 8,4 14,2 9,2 9,9 10,7
- Lao dong phé théng 68,2 67,5 57,8 64,5 64,7
Nguén: Tinh toan cla céc tac gia
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Hinh 1. Ty s6 dap ung theo trinh d6 lao déng 2006-2009

S0 liéu 2006, dai hoc va cao ddng gdp chung

Nguén: Tinh toan cla cac tac gia
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So sanh vé6i dic diém tuyén dung lao dong &
Ha Nbi cho thdy c6 nhiing diém tuong déng. Qua
12 phién giao dich viéc lam trong ndm 2008 cta
Sé Lao dong, Thuong binh va Xa hoi Ha Noi ¢
1.179 doanh nghiép tham gia v4i 57.064 chi tiéu
mé6i nhung chi c¢6 16.361 lao dong dugc tuyén
dung. Mt khac, du chi ¢6 6.719 chi tiéu tuyén
dung lao dong vé6i trinh d6 dai hoc va cao ding
nhung c6 t6i 8.749 nguoi vdi trinh do trén da duge
tuyén dung (bing 130% nhu cau); trong khi dé, chi
tiéu lao dong phd thong 1a 28.562 ngudi thi chi
tuyén dugc 2.416 ngudi (chiém 8,4%) va lao dong
cong nhan ky thuat, trung cdp chuyén nghiép cling
chi dat 23,85% chi tiéu tuyén dung (VCCI, 2008).

Mt khac, ty 1& phong van so véi nhu cau tuyén
dung [2] cling ¢6 su khac biét theo trinh do qua
cdc ndm. Hinh 2 cho thdy c6 mot xu huéng la
trinh d6 lao dong cang cao thi khd nang dugce lua
chon phdéng van thong qua san giao dich cang cao.
Cu thé 1a nam 2006 va nam 2009, ty 1é phéng van
so v6i nhu cau tuyén dung cta lao dong trinh do
dai hoc cao nhat (tuong tng 71,5% va 88,3%) va
ctia lao dong phd thong thap nhat (tuong dng
13,9% va 8,3%). Piéu nay cho thdy, méc du nhu
cAu vé lao dong phd thong 16n nhung kha ning
tham gia va ddp tng cdc tiéu chuidn tuyén dung
ctia lao dong phé thong con thap; thém nita lao
dong pho thong gip han ché trong viéc tu cung
cap céac thong tin vé ban than. Trong khi dé, lao
dong c6 trinh dd dai hoc, cao didng ddp Ung tot
hon céc tiéu chuidn tuyén dung nhung c6 mot dic
diém ddang dugc chi y d6 la rat nhiéu doanh
nghiép tuyén dung lao dong cé trinh do dai hoc
va cao dang vao lam viéc ¢ cdc vi tri c6 chuyén

mon khéc hodc véi nhu ciu trinh do thap hon [3].

Tuy nhién, khi xem xét ty 1&é phéng van thong
qua chip néi [4] lai c6 xu huéng ngugc lai: Trinh
do lao dong cang cao thi kha ning duge lua chon
théng qua chdp ndi cang thdp, cu thé nam 2006
va nam 2009, ty 1&é phéng van thong qua chip néoi
clia lao dong trinh do dai hoc thap nh4t (tuong
ing 46,4% va 51,7%) va cta lao dong phé thong
cao nhat (tuong tng 68,7% va 77,6%) (Xem thém
Hinh 3); thém nia, trong hai nadm 2008 va 2009,
doi véi trinh do dai hoc c6 25/44 phién dat ty 1é
phéng van thong qua chip ndi 16n hon 50% trong
khi d6 d6i véi lao dong phé thong cé dén 40/44
phién. Diéu nay dugc luan gidi:

- Thi nhdt, c6 su khac biét 16n trong hé thong
c4c tiéu chudn tuyén dung theo trinh do lao dong,
cdc vi tri tuyén dung bén canh doi héi trinh do
dai hoc con yéu cAu thém vé kinh nghiém, ngoai
ngi, tin hoc, k§ ning mém (tinh sing tao, kha
ning giao tiép, khd ning lam viéc doc lap, lam
viéc theo nhém).

- Thi hai, bing cdp va chuyén mon dao tao
cua lao dong c6 trinh do dai hoc chua dédp tng dugc
nhu cau ctia don vi tuyén dung.

- Th# ba, su khac biét kha 16n gitdta mic thu
nhap ky vong cia ngudi lao dong so véi dé xuat
ctia don vi tuyén dung.

Dé xem xét vai trd clia san giao dich viéc lam,
két qua hoi quy véi 44 phién giao dich cia nim
2008 va 2009 giita ty 1& phéng van so véi nhu ciu
tuyén dung va ty s6 ddp ung theo trinh dd lao
dong cho thdy c6 méi quan hé dong bién giita ty
1é phéng van so véi nhu ciu tuyén dung va ty sé
dap tng; tuy nhién, su tac dong nay cé6 xu huéng
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Hinh 2. Ty 1é phdng van so véi nhu cau tuyén dung theo trinh do lao dong 2006-2009

Nguén: Tinh toan cla céc tac gia
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Hinh 3. Ty Ié phdng van thong qua chip ndi theo trinh dd lao déng 2006-2009

S6' liéu 2006, dai hoc va cao dang gép chung
Nguén: Tinh toan cla céc tac gia

gidm theo trinh do lao dong (Bang 2). Vi vay,
kénh tuyén dung qua san giao dich viéc lam dugc
danh gi4 1a kénh dédp tng nhu cau vé nguodn lao
dong phd thong va cong nhan ky thuat.

lam van 12 mot kénh phu hgp gép phan téng hiéu
qué céc dich vu hd tro gidi quyét viéc lam, ting
co hoi giao dich viéc lam gitta nguti lao dong va
ngudi st dung lao dong. Vi vay, can tap trung vao

Bang 2. K&t qua héi quy giiia ty 1é phong van so vSi nhu ciu tuyén dung va ty sé dap ting

theo trinh d6 lao dong

Pai hoc Cao déang Trung cép Céng nhan ky thuat Lao déng phé théng
Hé s6 hoi quy 0,27 0,17 0,43 0,33 0,54
Sai s8 chuén 0,05 0,04 0,05 0,03 0,02
Thong ké t 5,52 4,82 8,08 10,03 21,79

Qua phan tich cho thiy cac dic diém co ban
vé kha niang tim ki€m va gidi quyét viéc lam
thong qua san giao dich viéc lam: C6 mot xu
huéng la trinh d6 lao dong cang cao thi kha nang
dap dung théng qua san giao dich cang cao, tuy
nhién trinh do lao déng cang cao thi kha ning
dugc lua chon thong qua chip néi cang thap; diéu
nay thé hién cé su mat can doéi cung cau lao dong
theo trinh do, ddn dén cdc doanh nghiép tuyén
dung lao dong c6 trinh d6 dai hoc va cao déng vao
lam viéc & céc vi tri ¢6 chuyén moén khéc hoic c6
nhu cau trinh d6 thap hon; kénh tuyén dung qua
san giao dich 1a kénh d4p tng cho nhu cau vé
nguodn lao dong phd thong va cong nhan ky thuat,
song vAn con mang tinh thdi vu; co s dit lieu vé
lao dong-viéc lam con thiéu va chua duge cap nhat
kip thoi ddn dé&n chat lugng dich vu chua cao.

3. Nang cao co hdi viéc lam thong qua san giao
dich viéc lam tai TP.Da Ning

Trong giai doan hién nay, san giao dich viéc

cdc gidi phéap co ban d€ ddy manh hiéu qua hoat
dong caa san giao dich viéc lam.

- D41 v6i san giao dich viée lam:

+ Mé rong quy mé cta cdc phién giao dich
thong qua d4y manh coéng tac tuyén truyén, quang
b4 hoat dong cua san giao dich viéc lam va cédc
diém giao dich vé tinh, hoat dong clia website giao
dich viéc lam t6i dong ddo nguoi lao dong, cdc
doanh nghiép, cac phuong tién truyén thong.

+ Phé4t trién doi ngi can bo tu van, gidi thiéu
viéc lam, thu thap va cung tung thong tin thi
truong lao dong; can bd chuyén vé cong tdc van
hanh va quan ly san giao dich viéc lam, cac diém
giao dich vé tinh va cdn bo cong nghé thong tin
dé quan ly hé thong cong nghé thong tin.

+ Thuan loi héa va don gidn héa qu4 trinh tiép
nhan diang ky, x 1y co sé dir lidu, t6 chic két noi
viéc lam va luu trit ho so viéc lam trong va ho so
ngudi tim viéc con hiéu luc dé tiép tuc chip noi
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viéc lam thong qua viéc phéat trién va tng dung
cdc phaAn mém quan ly co sé dit liéu. Bén canh dé,
cung cap, tu van va hd trg thong tin vé cung - cau
lao dong, lao dong - viéc lam, gido duc va dao tao,
cac chinh sach vé lao dong thong qua cdc hinh
thic cung c4dp thong tin da dang.

- P61 véi cdc don vi tuyén dung lao dong:

+ Cac tiéu chi tuyén dung can dugc cap nhat
theo huéng tiéu chudn héa va cu thé héa.

+ Xay dung k& hoach vé nhu cau lao dong
thudng xuyén hon, va thiét 1ap moi lién hé thuong
xuyén, lién tuc véi trung tam dich vu viéc lam.

- D61 v6i ngudi lao dong:

+ Nang cao chat lugng lao dong bang viéc nang
cao trinh do hoc van, chuyén mon nghiép vu va
ky ning lam viéc phu hop v6i thuc tién.

+ Chu dong cung cap cdc thong tin vé ban than
ngudi lao dong, dong thoi yéu ciu dugc cung cap
thong tin tuyén dung va hd trg tu van vé hd so du
tuyén.

- P61 v6i cdc co quan quan ly:

+ Thuc thi chinh sdch hd tro ngan sdch theo
két qua hoat dong cda cac phién giao dich, va tiing
budc tu chii vé ngan sich hoat dong theo nguyén
tac thu phi cla ngudi st dung lao dong va ngudi
lao dong theo co ché thi truong.

+ Xay dung k& hoach dao tao dua trén nhu cau
cia thi trudng vé sé lugng, chat luong va co cau
thong qua moi lién két chét ché gitta nguoi s
dung lao déng, ngudi lao dong va co sé dao tao.

+ Tang cudng phoi hop, thi€t 1ap mang thong
tin chung dé trao ddi thong tin va phat trién thi
truong lao dong cia Pa Néng vdi cdc dia phuong
khéc tién dén xay dung co sé dit lidu quoc gia vé
lao dong - viéc lam - an sinh x4 hoi va vin hanh
hé théng theo nguyén tic “mot ddu moi’m
CHU THICH

[1] Ty s6 dap Ung dudc do ludng bang ty sé gitia s6
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Iigt chap nédi so vdi s& lugng can tuyén.

[2] Ty 1& phéng v&n so v6i nhu cau tuyén dung dudc
do ludng bang ty s6 gilia s6 lugt dudgc phdng van sa
tuyén so vdi s6 lugng can tuyén.

[8] Theo s6 liéu do Bo Gido duc va Dao tao céng bd
tai HOi nghj toan qudc chat lugng gido duc dai hoc &
TP.HCM ngay 5/1/2008, cac nha tuyén dung phai dao
tao lai cho hon 50% sinh vién t6t nghiép vi khong dap
Ging dugc yéu cau chuyén mén; 63% sinh vién sau khi
t6t nghiép chua thé tim kiém dugc viéc lam; 80% sinh
vién va ngudi lao déng VN thi€u, yéu cac ky nang lam
viéc.

[4] Ty I& phdng van thdng qua chdp néi dudc do
luéng béng ty s6 gilia s8 lugt dugec phdng van so véi sé
lugt chap néi.
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