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Ngay nhdn: 11/05/2023 Nghién c{ru ndy nham muc tiéu dua ra mé hinh va kiém dinh ba van
Ngay nhan lai: 11/07/2023 dé, mot 1a mai lién hé gitta gan két mang xa hdi véi y dinh mua san
Duyét ddng: 17/07/2023 pham thuong hiéu ngoai, hai la vai trd trung gian clia viéc danh gia san

phadm thuong hiéu ngoai, va ba la vai trd diéu tiét cia chu nghia vj
chiing. S dung mau dit liéu tir 482 ngudi tiéu dung trén mang xa hoi

Ma phan loai JEL: fi s , n .
[Pt tai hai thanh pho 16n cta khu vuc phia Nam Viét Nam. Phan mém SPSS

M16; M31; M39. . ’ s U
6; M31; M39 24.0 va Amos 20.0 dugc st dung nham phan tich va dua ra két qua. Két
qua cho thdy gan két mang xa héi khéng cé tac déng truc tiép 1én y

Tir khéa: dinh mua hang, thay vao dé, danh gia san pham thuong hiéu ngoai c6

vai trd trung gian tich cuc trong mai lién hé gilta gan két mang xa hoi
va y dinh mua hang. Ngugc lai, chil nghta vi chting lai ¢6 tac dong tiéu
cuc dén y dinh mua san phadm thuagng hiéu ngoai, déng thdi cling c6
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Danh gia san pham; vai tro diéu tiét tiéu cuc 1én mai lién hé gilta danh gia thuong hiéu
Chu nghia vi ching; ngoai va y dinh mua hang. Bang viéc kiém dinh mé hinh véi hai ca ché
San pham thuang trung gian va diéu tiét trai chiéu nhau, két qua clia nghién cltu nay dem
hiéu ngoai. lai y nghia quan trong cho ca nghién cltu hoc thuat va quan ly doanh

nghiép trén moi trudng mang xa hoi.
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The purpose of this study is to investigate the relationship between
social networking sites (SNSs) engagement and consumers’ intention
to purchase foreign brand products, with the mediating role of foreign
brand product judgment and the moderating role of consumer
ethnocentrism. Using a sample data of 482 consumers on SNSs from
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Consumer two metropolitans in southern of Vietnam. SPSS 24 and Amos 20 were
ethonocentrism; applied to do analysis and provide the results for this study. Empirical
Foreign brand products. results show that SNSs engagement does not have a direct influence

on purchase intention while foreign brand product judgment has a
positive mediating effect on the link between SNSs engagement and
purchase intention. By contrast, consumer ethnocentrism has a
negative influence on purchase intention toward foreign brand
products, and it also negatively moderates the relationship between
SNSs engagement and purchase intention. The results of this study
provide implications for both researchers and business managers in
understanding and making decisions regarding consumer behavior
toward foreign brand products on SNSs environment.

1. Gigi thiéu

V6i sy bung nd ctia mang Internet va cong nghé, cic trang mang xa hoi (MXH) nhu Facebook,
Twitter, Tiktok, YouTube... da trd nén phd bién trong vai thap ky gan day. Mang xa hoi la cong dong
40 cho phép ngudi dung két ndi, twong tac, gan két va thiét 1ap mdi quan hé véi nhitng ngudi ding
khac (Makri & Schlegelmilch, 2017). Do céc dic diém doc dao d6, MXH da thu hat nhidu ngudi tham
gia va tao cac trang thong tin dién tir (website) ctia riéng ho. Tir d6, moi ngudi c6 thé két ndi, giao
tiép, xay dung cac mdi quan hé xa hoi, tim kiém thong tin va mua sim san pham. Hon nita, cc cong
ty ciing trién khai cac chién dich tiép thi, xdy dung mdi quan hé vé6i khach hang va ban san pham
(Hoffman & Novak, 2012). Mang x4 hoi da tr& thanh mot trong nhiing hoat dong truc tuyén phd bién
nhét trén toan thé gidi. Cac hoc gia va cac nha quan 1y doanh nghiép da va dang tich cyuc nghién ciru
murc d9 gan két ctia nguoi ding trén MXH dé hiéu dugc sy tac dong cia MXH dbi v6i nguoi ding
(Kujur & Singh, 2017). Nghién ciru vé MXH ciing cho phép cac nha tiép thi lap ké hoach tiép thi mot
cach hiéu qua nham truyén ba thong tin mot cach nhanh chong va rong rai (Nisar & Whitehead, 2016).
Do vy, dé tai nghién ciru vé MXH va anh hudng ciia n téi nguoi tiéu dung (NTD) dang thu hut
dugc nhidu sy quan tim tir cac hoc gia va ca gii doanh nhén (Sigerson & Cheng, 2018).

Tai thi truong Viét Nam dang dién ra cudc canh tranh khéc liét gitia hang tiéu dung ndi va ngoai
(Nguyén Thanh Long, 2011). Du chinh phu da rat nd lyc nhim van dong “Nguoi Viét diung hang
Viét” nhung quyét dinh mua ctia NTD van 18 thudc rit 16n vao chat lugng cam nhan dbi véi hang hoa.
Khi nhic tdi chat lugng cam nhan véi hang hod thi Shimp va Sharma (1987) da nhan dinh rang chii
nghia vi ching anh hudng t6i danh gia tich cuc cho hang ngi dia va tiéu cuc cho hang ngoai nhap.
Tuy nhién, xét theo van hoa ciia NTD Viét thi san phém ngoai nhdp dang nhan dugc nhiéu su vu 4i
hon so véi hang ndi dia & chét luwong cam nhan.

Khi ngay cang ¢ nhidu ngudi sir dung MXH hang ngay, ho trd nén quen thudc hon véi cac thuong
hiéu va san phdm nudc ngoai vi cac hoat dong trén MXH khong bi anh huéng boi vi tri dia li (Hoffman
& Novak, 2012). Nghia 1a moi ngudi c6 thé dé dang tim dugc thong tin vé mot thuong hiéu hay san
pham ciia mot cong ty nudc ngoai trén MXH. Hon nita, sy phd bién cua tiép thi va quang cdo ciing
cung cép thong tin phong phii va hiru ich dé NTD dé dang tiép can va lam quen véi cac thuong higu
va san pham nudc ngoai. Mac du hanh vi ciia NTD va hanh vi mua hang trén méi truong MXH da
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dugc Bailey va cong su (2021) nghién ciru, nhung con mot s khoang trong nghién ctru van ton tai,
cu thé:

Thir nhdt, hién c6 rat it nghién ctru khao sat va kiém chung sy gin két ciia NTD trén MXH dén
dén quyét dinh mua hang ddi voi cac san ph.'?im thuong hi¢u nudc ngoai, dac biét 1a trong bdi canh thi
trudng méi ndi nhu Viét Nam. Viée thiéu di nhimg nghién ctru nhu vay sé gay kho khin cho cac nha
nghién ctru ciing nhur céc nha quan 1y doanh nghiép trong viéc tim hiéu va dua ra quyét sach lién quan
dén viéc quang béa san pham thuong hiéu nudc ngoai.

Thit hai, cc co ché trung gian va/ hodc diéu tiét mbi quan hé giira gan két mang xa hoi (GKMXH)
va hanh vi NTD dbi véi cac san pham thuong hiéu ngoai van chua dugc nghién ciru cu thé, dic biét
13 trong bdi canh MXH & Viét Nam (Cao Qudc Viét, 2015). Cu thé 1a, mot s6 co ché trung gian va
diéu tiét c6 thé ton tai trong mdi quan h¢ gitta GKMXH va y dinh mua san pham thwong hiéu ngoai,
tuy vy, nhimg co ché nay van chua dugc kiém ching. Trong bbi canh MXH hién nay, sy GKMXH
¢6 thé s& dan dén viéc gia ting y dinh mua hang cia NTD thong qua vai trd trung gian ctia viéc danh
gi4 vé cac san pham thuong hiéu ngoai.

Bén canh d6, trong cac nghién ctru vé hanh vi mua hang thi chi nghia vi ching dugc nhic dén
kha nhiéu (Karoui & Khemakhem, 2019; Cao Quéc Viét, 2015; Nguyén Thanh Long, 2011). Nghién
ctru ctia Cao Qudc Viét (2015) d coi chii nghia vi chiing nhu 1a bién trung gian nham tim hiéu anh
huéng cia né téi mdi quan hé giita ban sac huéng ngoai, chii nghia hudng ngoai va hanh vi mua hang
noi dia. Trong khi d6, diém méi cia mo hinh trong nghién ctru nay 1a xem xét vai tro diéu tiét ciia
chu nghia vi ching véi mdi quan hé giita d4nh gia san pham thuong hiéu ngoai téi y dinh mua hang.
Pay la hudng nghién ctru con chua nhan dugc tra 161 mét cach rd rang trong cac nghién ctru trudce do.
Hon nita, mbi quan hé giita viéc danh gia san pham thuong hiéu ngoai va y dinh mua hang co thé bi
suy giam béi chii nghia vi chiing ciia NTD, vi cha nghia vi ching phan dnh xu huéng bao vé va hd
trg cac san pham thuong hiéu ndi dia. Trong trudng hop nay, viéc danh gia cac san pham thuong higu
ngoai c6 thé 1a co ché trung gian thiic ddy y dinh mua hang khi NTD gan két véi MXH Nguoc lai,
chu nghia vi ching lai c6 thé 1a co ché can trg ¥ dinh mua hang. Néi cach khac, danh gia san pham
thuong hi¢u ngoai va chii nghia vi chiing 12 hai yéu t& van hanh nhu hai co ché tich cuc va tiéu cuc
tac dong qua lai lam anh huong dén y dinh mua san pham thuong higu ngoai. Vi vay, can phai co
nhitng nghién ctru méi, diéu tra cac yéu td tac dong va 1am rd co ché twong tic cua ching dan dén y
dinh mua san phém thuong hiéu nudc ngoai cia NTD hién nay, dac biét trong bdi canh ¢ Viét Nam.

Pé 14p day nhitng khoang tréng nghién ciru d6, muc dich cua bai viét nay 1a nghién ctru sy anh
huéng cia GKMXH dbi voi ¥ dinh mua hang san pham thuong hiéu ngoai, voi vai tro trung gian cia
danh gi4 san pham thuong hi¢u ngoai va vai tro diéu tiét ciia chi nghia vi ching. Cu thé hon, nghién
ctru nay nhim muc dich tré 16i cac cau hoi nghién ctru sau day:

Cdu héi nghién ciru 1: Méi quan hé giita GKMXH va y dinh mua hang doi véi cdc san pham
thuwong hiéu ngoai la gi?

Cdu héi nghién civu 2: Panh gid ciia NTD vé cdc san pham thwong hiéu ngogi ¢6 vai tro nhi thé
nao trong moi quan hé gitta GKMXH va y dinh mua san pham thwong hiéu ngoai?

Cdu héi nghién ciu 3: Chit nghia vi ching sé tac dong nhw thé ndo téi moi quan hé gitta viéc
ddnh gid san pham ciia cdc thwong hiéu ngoai dén y dinh mua cdc san pham thwong hiéu ngoai?
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Céu tric ciia nghién ctru gdom 5 phan: Sau phan 1 gi6i thiéu, phan 2 téng quan co so 1y thuyét va
phat trién cac gia thuyét nghién ctru; phan 3 trinh bay phap nghién ciru va quy trinh thu thap dit lidu;
phan 4 trinh bay cac két qua thyc nghiém; va cudi cing 1a phan 5, két luan va ham y.

2. Ca s@ ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1.  Thuyét sir dung va hai long

Nghién ciru nay (mg dung thuyét sir dung va hai long (Uses and Gratification Theory — UGT) cua
Katz va cong su (1974). Ly thuyét nay xem xét cac yéu t6 anh hudng t6i hanh vi lya chon va sir dung
kénh truyén thong. Khong chi vay, 1y thuyét nay thuong dugc ding dé giai thich nhitng hanh vi cua
NTD khi xem xét nhan thirc vé cac gia tri khac nhau cta san pham. Cac nghién ctru truée ddy sir dung
UGT nhim 1am rd hanh vi ciia NTD khi twong tac véi cac nén tang khac nhau nhu: Quéang céo, truyén
thong xa hoi. Nghién ciru ciia van Doorn va cong su (2010) da lap luan rang sy gan két cta khach
hang véi thuong hiéu 1a két qua ciia dong co thiic ddy. Ma UGT lai nhdam myc tiéu xac dinh cac dong
co clia cac ca nhan, va chi ra rang nhu cau va hanh vi ctia ho bi 4nh hudng boi dong co (Katz va cong
su, 1974). Tu do, co thé noi réng, UGT giai thich mét cach dﬁy du sy anh huong cua cac yéu td nhu
danh gia san pham, GKMXH, hay cac yéu t vé tinh cam, nhan thirc nhu 14 chii nghia vi ching va
hanh vi trén cac nén ting MXH khac nhau.

2.2. Gankeét mang xd hoi

Khai ni¢m “gan két” thuong dugc coi 1a yéu té cdt 15i trong mdi quan hé giita NTD va cong ty,
san phém, thuong hi€u, hay mot vat thé nao do (Islam va cong su, 2019). Gan két khach hang duoc
dinh nghia 13 “sy twong tac 1ap di lap lai lam gia ting sy du tu vé tinh cam, tAm 1y hodc cong sirc ciia
khach hang d6i v6i mot san pham hay thuong hiéu” (Sedley, 2010, trang 7). Brodie va cong sur (2011)
da dua ra mot dinh nghia hoan chinh vé khai niém nay nhu sau: “mot trang thai tim 1y xay ra nho trai
nghiém tuong tic, dong sang tao ciia khach hang voi mot tac nhan/ d6i tugng tiéu diém (vi du: Mot
thuong higu)... D6 1a mot khai niém da chiéu tily thugc vao biéu hién cu thé theo ngir canh hodc cac
bén lién quan vé nhan thirc, cam xuc va hanh vi”. GKMXH la khai niém mé rong tir khai niém gén
két khach hang, va dugc hiéu nhu su dau tu vé nhén thire, tinh cam va hanh vi d6i véi MXH. GKMXH
bao gdm ba phuong dién khac nhau: (1) Su nhiét tinh 1a cam giac phén khich khi stir dung MXH, (2)
su tham gia c6 ¥ thirc 1a sy du tu clia nhitng nd lyc nhén thirc vao viée str dung MXH, va (3) tuong
tac xa hoi 1a hanh vi tham gia tuong tac cua NTD véi ban be trén MXH (Vivek, 2009; Zhang va cong
su, 2017). Mirc 46 GKMXH cang cao néi 1én ngudi ding dau tu rat nhiéu thoi gian, tinh than va cong
stc cho viéc sir dung MXH.

2.3, Dadnh gid san pham thwong hiéu ngoai

San pham thurong hi¢u ngoai dé cap dén cac san pham va thuong hiéu dugc san xuét va dat tén
boi mot cong ty nudc ngoai (Klein va cong su, 1998; Son & Jin, 2013). Cuy thé 13 san pham do mot
cong ty nude ngoai san xuat (Klein va cong su, 1998). Theo Solomon (2019), NTD thuong danh gia
mot san phé‘im dua trén cac dic diém va tinh nang cia nod, nhu: Gia ca, chét luong, kiéu dang, thiét
ké, thuong hiéu va qubc gia xuét xir. Klein va cong su (1998) cho rang NTD c6 xu hudng lién két
chat lugng ciia san pham véi tén thuong hiéu va qudc gia xuat xir. Nghia 1a, NTD c6 kha ning s& danh
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gi4 chat lugng va thudc tinh tot néu san pham c6 thuong hidu nudc ngoai va dugc san xuét tai nudc
ngoai. Do d6, viéc ra quyét dinh cua NTD thuong duoc quyét dinh boi nhan thirc cia ho vé san pham
thuong hi¢u nudc ngoai hay néi dia (Son & Jin, 2013).

2.4.  Chu nghia vi chung

Chu nghia vi ching dugc dinh nghia 1a “... quan diém cho ring nhom ngudi cta chinh minh 1a
trung tim ctia moi thir, tit ca nhitng nhom ngudi khac déu 1a thir yéu va duge danh gia dua trén tiéu
chuén ctia no... Mdi mot nhém ngudi déu 1dy minh 1am sy hanh dién, kiéu hanh, tu cho minh 1a vuot
trdi, d cao chinh minh, tham chi than thanh cai t6i va khinh bi nhiing ngudi ngoai...” (Summer, 1906,
trang 13). Trén co s& chu nghia vi ching, Shimp va Sharma (1987) da xac dinh chu nghia vi ching
NTD (Consumer Ethnocentrism — CE) 1a mét tap hop con ciia chil nghia vi chiing va dé cap dén “mot
hinh thtrc kinh té dic thu ctia cht nghia vi chiing ma tap trung vao niém tin ciia NTD vé sy phi hop
va tinh dao durc khi mua cac san phim san xuat & nuéc ngoai”. Cu thé hon, khi NTD theo chii nghia
vi chiing, ho thudng c6 khuynh huéng phan biét 16 rang giita san pham thuong hidu ndi va ngoai. Ho
¢6 nhiéu kha niang mua san pham trong nudc hon va tranh mua san pham ciia thuong hiéu nudce ngoai
(Shankarmahesh, 2006). Do vay, chi nghia vi ching NTD s€ anh huong dén nhan thire, tinh cam, thai
do, va hanh vi mua hang cua ho (Watson & Wright, 2000).

2.5.  Gdn két mang xd héi va ¥ dinh mua san pham thwong hiéu ngoai

Mang x hoi 1a khong gian o thu hit ngudi dung tir khip noi trén thé gidi ma khong bi han ché
boi khong gian dia li (Zhang va cdng su, 2017). Khi nguoi dung tham gia twong tac va GKMXH, ho
rat c6 thé s& hinh thanh y dinh mua san pham thuong hiéu ngoai véi cac 1y do nhu sau: (1) NTD dé
dang tiép can va liy dugc thong tin vé san pham thuong higu ngoai trén MXH (Dang, 2021); (2) vé6i
mang ludi ban bé rong khap trén mang xa hoi, NTD s& dé dang tiép xuc va chiu anh huéng boi higu
{mg truyén miéng vé cac san pham thuong hi¢u ngoai (See-To & Ho, 2014); va (3) NTD thudng
xuyén tiép xtic v6i cac thong tin tiép thi vé cac san pham thwong hiéu ngoai khac nhau trén MXH.
Diéu nay gitip ho hiéu rd hon vé cac san pham thuong hiéu ngoai (Solomon, 2019). V&i nhing 1y do
nay, khi tham gia GKMXH, NTD rat dé hinh thanh 1én y dinh mua hang khi ho tiép xtc va hiéu rd vé
céc san pham thuong hiéu ngoai. Do vay, bai nghién ctru nay dua ra gia thuyét nhu sau:

Hi: GKMXH sé c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua san pham thirong hiéu ngoai.
2.6.  Vai tro trung gian cia ddnh gid san pham thirong hiéu ngoqi

Khi NTD mubn danh gia mot san pham hay thuong hiéu nao d6, ho can phai tim kiém thong tin,
va duya trén ca sd lugng va chat lugng cta thong tin dé dénh gia va dua ra quyét dinh. Nhu da néi &
trén, khi nguoi dung c6 sy GKMXH, ho cé thé tim duogc thong tin tur nhiéu nguén khac nhau, nhu:
Ty tim kiém, ban bé gidi thiu, hiéu ing truyén miéng, thong tin quang cdo va tiép thi cuia cong ty...
(Dang, 2021; See-To & Ho, 2014; Solomon, 2019). Sau khi da tiép xuc va liy dugc thong tin can
thiét, NTD s& dé dang hiéu rd hon vé san pham va thuong hiéu (Nisar & Whitehead, 2016). Dic biét
1a khi NTD muén tim hiéu vé cac san pham thurong hiéu ngoai thi viéc tim kiém thong tin va danh gia
san pham s& d& dang hon nhiéu trén khong gian mang. Do vay, GKMXH sé& nang cao kha ning danh
gi4 san pham thuong hi¢u ngoai ctia NTD.
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Mit khac, nhiéu nghién ciru da chimg minh & cic qudc gia phuong Dong, tam 1y sinh ngoai van
dang 1a mot xu huéng thinh hanh. Rojas-Méndez va Kolotylo (2022) chi ra ring NTD & Nga thich
mua san pham va thuong hiéu ngoai qudc. Két qua nghién ciru ciia Liu va cong sur (2021) cho thdy
NTD & Dai Loan rét thich mua sdm san pham va thuong hiéu tir Nhat Ban, My, hay cac nuéc chau
Au. Nghién ciru cia Zhou va Hui (2003) ciing cho thdy NTD Trung Qudc ciing ¢6 xu huéng chi nhiéu
tién dé mua cac san pham c6 thuong higu ngoai. O Viét Nam, nghién ctru ctia Dao va von der Heidt
(2018) cho théy NTD Viét Nam yéu thich cac san phém thuong hi¢u ngoai, dac biét 1a cac san phé‘im,
thuong hi¢u tir Nhat Ban. Nghién ctru ciia Mai va Smith (2012) ciing cho thdy NTD Viét Nam dic
biét c6 s& thich mua hang héa ngoai. Nhu vay, tim 1y va s¢ thich mua sim hang ngoai rat c6 thé s&
¢6 tac dong 1én nhan thirc va sy danh gia ciia NTD ndi dia, tir &6 anh huong dén hanh vi mua hang
cua ho.

Trén khong gian MXH ngay nay, do dé dang trong viéc tiép xtic va tim kiém thong tin lién quan
dén san pham va thuong hiéu ngoai, cong voi tam 1y ua thich hang ngoai sin c6, NTD c6 xu huéng
danh gi4 cao san pham thuong hiéu ngoai (Mai & Smith, 2012). Do vay, NTD c6 nhiéu kha ning s&
yéu thich san pham thwong hi¢u ngoai hon, tir 6 hinh thanh nén y dinh mua nhing san pham thuong
hiéu ngoai d6 (Liu va cong sy, 2021). Can ¢l vao cac 1ap luan nhu trén, ¢6 thé suy luan raing GKMXH
s& nang cao sy d4nh gia san pham thuong hi¢u ngoai, tir d6 dan dén ¥ dinh mua hang cia NTD di
v6i cac san pham thuong hiéu ngoai. Gia thuyét nhu sau duoc dua ra:

H>: Pdnh gid san pham thwong hiéu ngoai ¢é vai tro trung gian tich cwc trong méi quan hé giita
GKMXH va y dinh mua san phdm thirong hiéu ngoai.

2.7.  Tac dong cua chu nghia vi chung va vai tro diéu tiét cua no

Céc nghién ciru trude day da tim thdy anh huong ciia chi nghia vi ching ciia NTD ddi véi quyét
dinh mua hang cua ho. Vi dy, Watson va Wright (2000) d4 tim thdy mbi quan hé tich cuc giita chii
nghia vi chiing cia NTD & New Zealand va y dinh mua hang ddi v6i cac san pham tir nén van hoa
tuong tu. Klein va cong sy (1998) da phat hién ra anh hudng ti€u cuc cua chu nghia vi chiing cia
NTD ¢ Trung Qudc ddi véi y dinh mua céc san pham cta Nhat Ban. Cac nghién ctru khac cia Javalgi
va cong su (2005), Karoui va Khemakhem (2019) déu chi ra su tac dong tiéu cuc cta chi nghia vi
chung 1én hanh vi va thai 6 NTD ddi véi san pham va thuong hiéu ngoai. Mot s6 nghién ciru & trong
nudc, nhu Nguyén Thanh Long (2011) va Cao Qudc Viét (2015) déu cho thdy chu nghia vi ching cia
NTD Viét Nam s€ tac dong tiéu cuc dén thai d6 va hanh vi mua hang cua ho ddi vé6i san ph'?im va
thuong hiéu ngoai. Nhu vay, khi tham gia st dung va gén két voi mang xa hoi, NTD Viét Nam véi
chu nghia vi ching cao rat c6 thé sé& chi phéi nhén thire, thai d va hanh vi cua ho, dan dén tac dong
nguoc chiéu dén sy danh gia san pham thuong hiéu ngoai, dong thoi ciing lam giam bét y dinh mua
hang ctia ho. Dya trén két qua nghién ciru ciia ¢4 trong va ngoai nudc, nghién ctru nay dua ra cac gia
thuyét sau:

Hs: Chit nghia vi ching trong NTD sé tdac dong tiéu cwc dén ¥ dinh mua sin pham thiong
hiéu ngoai.

Ha: Chit nghia vi ching trong NTD sé ¢6 vai tro diéu tiét tiéu cue dén moi quan hé gitra danh gid
sdan pham thieong hiéu ngoai va y dinh mua san pham thirong hiéu ngoai.

MO hinh nghién ctru dugc trinh bay & Hinh 1 dudi day.
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Gin két
mang xa hoi

Chu nghia
vi ching
J(\J
Hi ()
Hy (+) Dénh gia san pham v H( R . ‘
thuong hiéu ngoai > Y dinh mua hang

H, (+)

A

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do cdc bién

Nghién ctru ndy sir dung thang do dwoc phat trién va kiém nghiém véi do tin cay va tinh chinh xac

cao. Hon nita, cac thang do nay da duoc sir dung rong rii trong cac nghién ctru trude ddy. Cu thé,
GKMXH str dung thang do 9 cau hoi dugc phat trién boi Vivek (2009) va kiém nghiém boi Zhang va
cong sy (2017). Panh gia san pham thuong hiéu ngoai dugc do bang thang do 4 cau hoi tir Klein va

cong sy (1998). Chu nghia vi chiing duoc do bang thang do 5 cau hoi tir Klein va cong su (1998). Y
dinh mua hang st dung thang do 2 cau hoi tir Sarkar va Sreejesh (2014). Trong nghién ctru do, Sarkar

va Sreejesh (2014) da phat trién va kiém nghiém thang do ngin véi 2 cau hoi dé phan anh y dinh mua

hang dbi voi mot thuong hiéu nao d6. Do d¢ tin cay, tinh chinh xac va sy thich hop cua thang do dé

do ludng y dinh ctia khach hang d6i véi mot san pham ngoai da duoc kiém chimg, vi vay nghién ciru

nay sir dung thang do ngan lay tir Sarkar va Sreejesh (2014). Tét ca cac tra 10i trong thang do déu

dugc do luong bang thang do Likert tir 1 (rdt khong dong ¥) dén 5 (rat dong ¥). Bang 1 trinh bay cu
thé cac bién va thang do.

Bang 1.
Thang do céc bién
Bién Céu hoi do ludng Ngudn
Gin két mang x3 hoi  Sw nhiét tinh
(GKMXH) Vivek (2009);

Téi dung rat nhidu thoi gian ranh rdi cho mang xa hi.
Téi ddm chim vao mang x3 héi.

T6i dam mé mang xa hoi.

Zhang va cOng su
(2017)

Tham gia co y thurc

Bit ctr thir gi lién quan dén mang xa hoi déu thu hit t6i cha ¥ t6i.

Téi thich tim hiéu nhiéu hon v& mang xa hoi.

To6i quan tdm rt nhidu dén moi thir vé mang xa hoi.
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Bién

Cau hoi do luong

Nguén

Tuong tac xa hoi
Toi thich tham gia vao mang xa hi cung vdi ban be
ctia minh.

Toi théy tha vi hon véi viée st dung mang xa hdi khi c6 ban

be tham gia cung.
Mang xa hoi trd nén tha vi hon khi moi ngudi xung quanh
cung tham gia.

Panh gi4 san phim
thuong hiéu ngoai

San phdm thuong hiéu ngoai thudng c6 chét lugng 6t hon
san phdm thuong hiéu noi dia.

San phdm thuong hiéu ngoai thudng c6 ham lwgng ki thudt
va cong nghé tién tién.

San phdm thuong higu ngoai thudng dang tin ciy va bén
dep hon.

San phdm thuong hiéu ngoai thuong c6 gia tri dung nhur gia
ca cua no.

Klein va cong sy
(1998)

Chu nghia vi chung

Mua san phdm thuong hiéu ngoai khong phai 1a hanh vi
dung dén véi ngudi trong nudc.

Mua san phdm thuong hidu ngoai dan dén nguoi lao dong
trong nudc méat viéc.

Nguoi yéu nude s& ting hd mua san phdm thuong hiéu

noi dia.

Mua san phdm thuong hiéu ngoai gitip cong ty nudc ngoai
giau co.

Mua san phdm thuong hiéu ngoai s& hity hoai cac cong ty
trong nudc.

Klein va cong sy
(1998)

Y dinh mua hang

Téi s& mua san phim thuong hiéu ngoai.
Téi c6 ¥ dinh mua san pham thwong hiéu ngoai trong
tuong lai.

Sarkar va Sreejesh
(2014)

3.2, Qua trinh ldy mdu

Phiéu khao sat duoc thiét ké bang phuong phap dich xuéi - dich nguoc giita tiéng Anh va tiéng

Viét. Trude khi tién hanh khao sat dién rong, phiéu khao sat dugc kiém dinh thir véi sy tham gia cia

30 nguoi sir dung MXH. Sau khi dam bao chét lugng ciia phiéu khao sat, cudc khao sat chinh thirc
tién hanh thu thap dir lidu.

Déi tuong diéu tra ciia nghién ciru nay 1a nguoi ding MXH. Pép vién duge moi tham gia vao

cudc khao sat thong qua kénh truc tuyén va tai cic cira hang, siéu thi & TP.HCM va thanh phd Bién
Hoa. TP.HCM va thanh phd Bién Hoa déu 14 nhiing thanh phd 16n ciia khu vire phia Nam véi s6 lugng

dan cu déng va cac hoat dong mua ban, dic biét 1a mua sdm trén cac trang MXH dugc thuc hién phod

bién. Poi twong nghién ctru duoc hdi “ban co su dung mang xa hoi khong?” va “ban da tirng mua san
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phdm thirong hiéu ngoai chwa?”. Pap vién duoc chon tham gia khi tra 10i “c6” v6i hai cau hoi trén.
Cudc khao sat duoc tién hanh tir thang 10—11/2022. Két qua thu duge 500 phiéu, trong d6 18 phiéu
khong hop 1¢ do thiéu thong tin tra 1i. Mau dit liéu cudi cung dugc dwa vao phan tich 14 482 phiéu.
Thong qua két qua trong Bang 2 c6 thé thay rang ty 1& gi6i tinh nit chiém 61%, day cling phan anh
thuc té rang d6i tuong khach hang thuong xuyén mua hang trén khong gian mang da phan 1a nit. Do
tudi dang tham gia mua sim trén cac nén ting MXH thudc gi6i tré, nhitng nguoi thanh thao cong
nghé. Nghién ciru nay chi ra ring da phan ngudi tham gia mua sam trén MXH thudc thé hé Z (78,6%).
Trong khi d6, cac d9 tudi khic ciing ngdy cang gia ting viéc mua sim tryc tuyén, dic biét 1 tir sau
dai dich COVID-19 v&i nhom tudi 31-40 chiém khoang 11,8% va trén 41 tudi chiém 9,1%.

Béng 2.
Pic diém mau nghién ctru
Pic diém Tén sb Ty 18 (%)
Gioi tinh
N 295 61,20%
Nam 187 38,80%
DO tudi
Duéi 20 2 0,44%
21-30 379 78,63%
3140 57 11,83%
41 tr¢ 1én 44 9,10%

Trinh a6 hoc vin

Cép 3 tro xudng 2 0,44%
Trung cap/ Cao ddng /Dai hoc 471 97,70%
Thac si tr¢ 1én 9 1,86%
Thu nhap
Dudi 10 triéu dong 345 71,57%
10 tridu-Dudi 20 tridu ddng 101 20,95%
20 tridu-Dudi 30 tridu ddng 27 5,60%
30 triéu ddng tro 1én 9 1,88%
Téng 482 100,0%

3.3.  Phuong phap phan tich dit liéu

SPSS dugc dung dé kiém tra chat lugng ciia dir lidu va phan tich thong ké mo ta cling nhu do tin
ciy cua thang do. Ngoai ra, SEM-AMOS dugc dung dé chay phan tich nhan t5 khing dinh
(Confirmatory Factor Analysis — CFA) nhim kiém tra sy tuong thich giita mé hinh nghién ctru, dir
lidu khao sat va kiém nghiém tinh chinh x4c cta thang do. Hon nita, phin mém SEM-AMOS ciing
dugc dung dé kiém nghiém cac gia thuyét trong nghién ciru nay. Ngoai ra, phdn mém SEM-AMOS
da dugc danh gia 1a cho két qua chinh xac véi sirc manh thong ké cao (High Statistical Power), dic
biét 1a khi kiém nghiém mé hinh véi mau nhé va dit liéu vi pham gia thuyét vé phan phdi chuan (Hair
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va cong su, 2010). Do d6, SEM-AMOS duoc sir dung dé kiém nghiém gia thuyét trong nghién
clru nay.

4. Keét qua nghién ciru

4.1, Két qua phan tich nhan t6 khang dinh

Két qua phén tich CFA cho thay dit liéu khao sat co tinh tuong thich cao di voi mé hinh nghién
ciu: Ty 1€ gitra Chi-binh phuong va bac ty do 1a 520,153/254 = 2,048, nho hon gia tri ngudng 1a 3;
céc chi s khac nhu CFI = 0,928, GFI = 0,921, va TLI = 0,915 déu 16n hon gia tri ngudng 1 0,90.
Ngoai ra, chi s6 RMSEA = 0,047 ciing nhé hon gia tri ngudng 1a 0,08 (Hair va cong su, 2010). Két
qué phan tich nhan t6 khang dinh dugc trinh bay trong Bang 3 dudi day.

4.2, Két qua kiém dinh do tin cdy va tinh chinh xdc cia thang do

Hair va cong su (2010) cho rang d¢ tin cdy cua thang do dugc chap nhan khi Cronbach’s Alpha
tir 0,60 tro 1én. Két qua ¢ Bang 3 cho thdy, cac bién trong md hinh nghién ctru déu co gia tri
Cronbach’s Alpha tir 0,624 dén 0,800. Do vay, do tin cdy ciia thang do 1a phu hop trong bai nghién
clru nay.

Béng 3.
Két qua phan tich nhan t6 khing dinh
Khéi niém Bién  Hé sé tai CR AVE Cronbach’s Alpha
Gin két mang x4 hoi 0,914 0,542 0,705
Su nhiét tinh (Enth) Enthl 0,693 %+ 0,765 0,520 0,624
Enth2 0,720%*%*
Enth3 0,750%*%*
Tham gia c6 y thirc CoP1 0,735%%% 0,772 0,531 0,773
(CoP) CoP2 0,759%%
CoP3 0,691 %%
Tuong tac xa hoi (Sol) Soll 0,759%*%* 0,801 0,573 0,800
Sol2 0,745%%%
Sol3 0,767%**
Panh gi4 san phim FBJ1 0,776%** 0,837 0,563 0,756
thuong hiéu ngoai (FBJ) FBI2 0.772% %%
FBJ3 0,666%**
FBJ4 0,782%*%
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Khéi niém Bién  Hé sé tai CR AVE Cronbach’s Alpha
Chit nghia vi chiing CoEl 0,743 %% 0,842 0,517 0,792
(CoE) CoE2 0,743 %%
CoE3 0,744%*%
CoE4 0,667%**
CoE5 0,695%**
) Purll 0,716%**
Y dinh mua hang (Purl) 0,708 0,548 0,789
Purl2 0,764%**

Ghi chit: Sb quan sat: n= 482; *** twong tng p < 0,001.

Tinh chinh x4c cua thang do thuong dugc kiém dinh bz‘“mg gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Gia tri
hoi tu duoc phan anh théng qua do tin cdy tong hgp (Composite Reliability — CR) 16n hon 0,70
(Henseler & Sarstedt, 2013) va phuong sai trich (Average Variance Extracted — AVE) phai 16n hon
0,50 (Gerbing & Anderson, 1988). Can cir vao két qua trong Bang 3, gia tri CR cua tat ca cac bién la
tir 0,708-0,914, 16n hon gia tri ngudng 1 0,70. Gia tri AVE ctia tit ca cac bién 1a tir 0,520-0,573, 16n
hon gia tri ngudng 1a 0,50. Do vy, thang do cac bién c6 gia tri hoi tu tot trong bai nghién ciru nay.

Ngoai ra, gia tri phan biét dugc kiém dinh béng cach so sanh giira gia tri can bac hai cia AVE va
hé s6 turong quan giita cac bién. Két qua trong Bang 4 cho thiy, tat ca cac gia tri cin bac hai cia AVE
déu 16n hon tat ca cac hé sd twong quan giita cac bién. Hon nita, gia tri HTMT déu nho hon gia tri
ngudng 1a 0,85 (Henseler va cong sy, 2015). Do vay, thang do c¢6 gia tri phan biét rat t6t trong nghién
clru nay.

Béng 4.
Hé s6 tuong quan va gia tri phan biét
Bién Gia tri Do 1éch (1) 2) (3) @ VIF
binh quan  chudn
(1) Gén két 3,206 0,531 0,736 1.597
mang xa hoi
(2) banh gia 3,523 0,502 0,110™ 0,751 1.110
san phém (0,610)
thuong hi¢u
ngoai
(3) Chu 3,380 0,693 0,612** 0,011 0,719 1.110
nghia vi (0,620) (0,610)
chung
(4) Y dinh 3,576 0,573 -0,142* 0,268 -0,253* 0,740
mua hang (0,640) (0,680) (0,530)

Ghi chii: S6 quan sat: n= 482; ** tuong tmg p < 0,01; gi4 tri VAVE 1a gi4 trj in d4m ndm trén dudng chéo; gia tri trong ngodc
don () la HTMT.
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4.3, Két qua kiém dinh sai léch phwong phdp chung va sai léch khéng tra loi

Khi sir dung phuong phéap khao sat thi sai léch phuong phdp chung (Common Method Bias —
CMB) c6 thé xay ra do cting mot dép vién tra 10i tit ca cac cau hoi vao mot thoi diém. Do vy,
Podsakoff va cong su (2003) kién nghi ding phuong phéap kiém dinh don nhan t6 Harman dé kiém
tra van dé CMB. Két qua kiém dinh cho thiy nhén t6 thir nhét chi chiém 28,25% tong phuong sai,
thép hon gia tri ngudng 1a 50% (Podsakoff va cong su, 2003). Ngoai ra, nghién ciru niy ciing ding
phuong phap kiém dinh bién s6 ludng tri (Marker Variable). Két qua cho thay bién s6 ludng tri khong
hién thi lién quan dén cac bién trong mo hinh nghién ctru. Do véy, van && CMB c6 thé khong quéa
nghiém trong trong dir liu cua bai nghién clru nay.

4.3.1. Két qua kiém dinh gia thuyét

Két qua kiém dinh gia thuyét bang phan mém SEM-AMOS duoc trinh bay & Hinh 2 duéi day.

Chu nghia vi ching

*

*
Hi &

H> — H>
A o‘ sk
o 0,110** | Panh gia san pham thuong "0’191 )
Gan ket mang xa hoi > hiéu ngoai > Y dinh mua hang
A
Hi 0,005

Hinh 2. K¢ét qua kiém dinh gia thuyét
Ghi chit: Sb quan sat: n=482; **, *** [an [ugt twong tmg vaéi p < 0,01, p < 0,001.

Két qua cho thdy GKMXH khéng c6 tac dong dén y dinh mua hang (B = 0,005; p > 0,05). Do vy,
gia thuyét Hi khong dugc chap nhan. Ngoai ra, GKMXH c6 tac dong tich cuc dén dénh gia san pham
thuong hiéu ngoai (B = 0,110; p < 0,01). Panh gia san pham thwong hiéu ngoai ciing tac dong tich
cuc dén ¥ dinh mua hang (B =0,191; p <0,001). Két qua phan tich Bootstrap véi 500 1an mau va 95%
khoang tin cdy cho thdy GKMXH c6 tac dong tich cuc gian tiép dén ¥ dinh mua hang thong qua ddnh
gi4 san pham thuong hi¢u ngoai (B = 0,022; p < 0,01, 95% CI = [0,004; 0,056]). Do vay, gia thuyét
H> dugc chap nhan.

Két qua ¢ Hinh 2 ciing cho thdy chil nghia vi chiing c6 tac dong tiéu cuc dén y dinh mua hang
(B =-0,249; p < 0,001). Do vay, gia thuyét Hs duoc chip nhan. Hon nita, sy tuong tac giira bién chu
nghia vi chiing va danh gia san phdm thuong higu ngoai ciing c6 tac dong tiéu cyc dén ¥ dinh mua
hang (B =-0,135; p < 0,01). Do vay, gia thuyét Hs dugc chip nhan.

5. Két luan va hamy

Nghién ctru ndy d4 dua ra mé hinh va kiém dinh mdi quan hé giita GKMXH va y dinh mua san
pham thuong hiéu ngoai, véi vai trd trung gian ciia ddnh gia san pham thuong higu ngoai va vai tro
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diéu tiét cua chi nghia vi chung. Két qua nghién ciru da cho thay nhiéu phat hién thii vi c6 y nghia
quan trong ddi v6i nghién ciru hoc thuat va quan 1y doanh nghiép.

Vé ham ¥ nghién ctru, két qua ctia nghién ctru nay da lam ro anh hudng truc tiép va gian tiép cua
GKMXH lén y dinh mua hang cia NTD dbi véi san pham thuong hi¢u ngoai. Mdi lién hé nay vén
van chua duge 1am rd trong cac nghién ciru trude day. Nghién ciru ndy phat hién ra ring GKMXH
khong c6 tac dong truc tiép 1én y dinh mua hang. Diéu nay cho thdy khi NTD tham gia va GKMXH,
néu chi thu thap dugc thong tin tir nhidu ngudn khac nhau vé san pham thuong hiéu ngoai thi NTD
khong nhat thiét hinh thanh nén y dinh tryc tiép mua hang. Diéu nay trai v6i suy luan trude day cho
rang NTD tham gia sir dung MXH s& hinh thanh tryc tiép ¥ dinh mua hang (Hafeez va cong su, 2017).
Két qua cua nghién ciru nay cho thiy GKMXH sé& gian tiép dan dén y dinh mua hang thong qua co
ché trung gian cua dénh gia san pham thuong hiéu ngoai. Két qua nay cho thay NTD s& dya trén cac
nguodn thong tin trén MXH dé tién hanh dénh gia va tim hiéu san pham thuong hiéu ngoai, tir 46 méi
hinh thanh nén y dinh mua hang. Ngoai ra, dung nhu du doan va phu hgp vdi cac nghién ctru cta
Nguyén Thanh Long (2011) va Cao Qudc Viét (2015), chii nghia vi ching tac dong tiéu cuc dén y
dinh mua san pham thuong hiéu ngoai, ddng thoi né cling dong vai tro didu tiét tiéu cuc 1én mbi lién
hé giita danh gia thwong hiéu ngoai va y dinh mua hang. Tuy nhién, két qua tha vi trong nghién ctru
nay 1a sy phat hién vé hai co ché trung gian va diéu tiét trai nguoc nhau. Khac véi cc nghién ciru
trude day chi khao sat sy tac dong thuan chiéu cta cac yéu t6 MXH 1én hanh vi mua hang cia NTD
(Sohn & Kim, 2020), nghién ctru ndy lam 16 co ché nguoc chiéu cia hai yéu t6 danh gid san pham
thuong hi¢u ngoai va cha nghia vi ching. Diéu nay cho thdy mdi lién hé gitra GKMXH va hanh vi
mua hang 13 twong d6i phirc tap va doi hoi su khao sat sau rong. Do vay, nghién ciru nay dong gop ¥
nghia quan trong cho nghién ciru hoc thuat, gitp cc nha nghién ctru hiéu sau sac hon vé mdi lién hé
phirc tap gitta GKMXH va hanh vi mua san phiam thuong hiéu ngoai. Két qua ciia nghién ciru nay s&
lam co sé cho nghién ctru trong va ngoai nudc khi ho nghién ctru vé hanh vi d6i véi san pham thuong
hiéu ngoai trén khong gian MXH.

Ngoai ra, két qua clia nghién ctru nay ciing mang lai ham ¥ quan tri cho céc nha quan 1y doanh
nghiép. Két qua cho thiy néu cic nha quan 1y doanh nghiép chi tim cach nang cao GKMXH ctia NTD
thi ho chua chic di c6 y dinh mua san pham. Thay vao d6, cac nha quan 1y va tiép thi cia doanh
nghiép can phai tim cach lam cho NTD danh gi4 mot cach chinh xac vé san pham tir d6 nang cao y
dinh mua hang ciia ho. Pbi vdi cac doanh nghiép ngoai thi nghién ctru nay kién nghi rang ho can ding
nhiéu chién lugc khac nhau dé cung cap day di thong tin va kién thirc, ¢ vii NTD so sanh céc san
phé”im thuong hi¢u ngoai dé nang cao nhan biét va y dinh mua hang cta ho. Nguoc lai, ddi voi doanh
nghi¢p ndi dia, nén xem xét anh huong cua chu nghia vi chung trong NTD. Véi viée nang cao chu
nghia vi ching va tinh thin dan toc, doanh nghiép trong nudc c6 thé lam suy giam nhan thirc va y
dinh mua hang ciia NTD dbi v6i san pham thuong hiéu ngoai.

Nghién ctru ndy van con mét s6 han ché vé mau nghién ctru: (1) Do phuong phép chon miu thuan
tién nén két qua nghién ciru c6 thé chua khai quat hoa cho tong thé; (2) do phan 16n ngudi tra 1o
thudc thé hé tré nén khong thé dai dién cho toan bd cac thé hé khac; va (3) mau nghién ctru gip han
ché vé mat téng quat hoa khi ma mau dugc thu thap tai hai thanh ph6 14 TP.HCM va Bién Hoa. Céc
nghién ciru trong tuong lai nén thyc hién lay mau theo phuong phap xac sut va da dang nhom ddi
tuong khao sat dé 1am rd anh hudng ciia tudi tac, va cac thé hé t6i ¥ dinh mua hang trén cac nén tang
mang xa hoi.
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Cha thich
Nghién ciru nay dugc tai trg boi Truong Kinh doanh UEH theo Dé tai Nghién ciru khoa hoc cip co
s&, ma s6: CS-COB-2023-12. Chii nhiém dé tai: TS. Pang Van Thac.
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