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Nghién clu st dung mé hinh SOR dé tim hiéu tac déng clia méi quan
tam déi véi phuc Igi dong vat va sy hoai nghi déi véi quang céo xanh
vdi y dinh mua sam xanh cta ngudi tiéu dung Viét Nam. D liéu dugc
thu thap tir 386 ngudi tiéu ding c6 y dinh mua sdm xanh tai TP. H6 Chi
Minh. Nghién ctu st dung phuong phap mé hinh phuang trinh cau
trdc binh phuong téi thiéu tiing phan (PLS-SEM) va phan mém Smart
PLS phién ban 3.0 d€ phan tich dt liéu. Két qua nghién cltu da 1am sang
td tac dong cla sy quan tdm déi véi phdc Igi clia dong vat va sy hoai
nghi d&i vi quang céo xanh dén y dinh mua sdm xanh. Nghién cltu ¢
y nghia quan trong cho viéc phét trién chién lugc ti€p thi sang tao
hudng dén khach hang muc tiéu, dac biét la doi vdi thj trudng san
phadm cham sdc sac dep xanh tai Viét Nam.

Abstract

The study employs the SOR model to investigate the influence of
consumer’'s concern toward animal welfare and green advertising
skepticism on Vietnamese consumers' intention to engage in green
purchasing. Data was collected from 386 consumers intending to go
shopping green in Ho Chi Minh City. The study used Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) and Smart PLS
software version 3.0 to analyze data. The findings of this study shed
light on the relationship between concern for animal welfare and
skepticism toward green advertising and the intention of green
purchasing. The research has significant implications for the
development of innovative marketing strategies aimed at target
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customers, especially for the Vietnamese market for green beauty care
products

1. Gigi thiéu

O nhiém méi truong gy anh huong dang ké dén sirc khoe va cudc song con ngudi (Pandey &
Singh, 2019; Patel va cong su, 2022; Ukaogo va cong s, 2020), dan dén bénh tat va tir vong sém.
Theo béo céo tir Ngan hang Thé gidi, hang triéu ngudi co nguy co tir vong trudc tudi vi thanh nién,
vuot qua tong sd ca tir vong do cac bénh nhu AIDS, lao va sdt rét cong lai (The World Bank, 2022).
Su tiéu thy qua mirc ciia con ngudi 1am can kiét tai nguyén thién nhién va pha hity méi truong sdng
(Chekima va cong su, 2016; Sun va cdng su, 2021).

Ti€u dung xanh 1a hanh vi mua va st dung hang hoa c6 trach nhi¢m (Nekmahmud va cong su,
2022), gitp giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi trudng va huéng dén mot tuong lai bén viing
(Liobikiené & Bernatonien¢, 2017; Wang va cong sy, 2019). Véi nhan thic tién bo va xu hudng uu
tién 16i sdng bén viing cta nguoi tiéu dung (NielsenlQ, 2023), cic san phim xanh ngay cang tré nén
phd bién hon (Cachero-Martinez, 2020; Zameer & Yasmeen, 2022). Nham dap g nhu cau ctia khach
hang, nhiéu céng ty da nghién ciru va san xuit cic san pham than thién voi méi truong; dong thoi sir
dung céc chién luge quang céo xanh dé gidi thiéu san pham, ning cao nhan thirc, xdy dyng va ciing
¢ niém tin cia nguoi tiéu dung; tr d6 tac dong dén hanh vi mua sdm cia ho (Lavuri va cong su,
2022; Nguyen-Viet, 2022; Schmuck va cong su, 2018). Tuy nhién, cac quang cao xanh chira cac thong
tin sai léch hodc cac tuyén bd phong dai khong chi lam suy giam niém tin ctia ngudi tidu ding, duoc
phan anh bang thai d9 hoai nghi, ma con lam giam muc d6 chap nhan quang co (Silva va cong su,
2019) va gidm y dinh mua sém cua ho (Goh & Balaji, 2016; Luo va cong sy, 2020; Wei va cong su,
2017). Pang chu y, theo Silva va cong sur (2019), vai trd cia sy hoai nghi dbi véi tiéu ding xanh co
thé khong dong nhét giita cic qudc gia hodc khu vuc kinh té khac nhau.

Nghién ctru ctia Costa Pinto va cong sur (2016) chi ra ring nguoi tiéu dung xanh khong chi cha
trong dén su bén vimg va cac san pham than thién véi moi trudng (Cachero-Martinez, 2020; Zameer
& Yasmeen, 2022) ma con quan tdm dén vén dé phuc lgi dong vat (Cornish va cong su, 2020; Grappe
va cong sy, 2021; Nguyen & Dekhili, 2019). Vén dé phuc loi dong vat dé cap dén trach nhiém dam
bao an toan, cham soc va dbi xir mot cach nhan dao va c6 trach nhiém cta con nguoi ddi véi dong
vat (Wiirbel, 2009). Van dé nay ngay cang dong vai trd quan trong trong hoat dong tiéu dung cua
khach hang (Cornish va cong su, 2020; Nguyen & Dekhili, 2019). That véy, theo bao céo toan cau
cuia NielsenIQ (2022), doanh sb cac san pham thudc danh muc bén viing véi tuyén bd vé phic loi
dong vat ting 37,1% so véi nam trudc d6. Trén thé gi6i, trong khi nhiéu doanh nghiép trong nganh
cong nghiép lam dep da chuyén doi va ap dung tuyén bd ting ho phiic lgi dong vét nhu "Cruelty-Free
— khong tan ac" hay "Not Tested on Animals — khong thir nghiém trén dong vat" thi “phic lgi dong
vat” van la mot khai niém kha méi d6i véi Viét Nam.

Nhiéu nghién ciru trudc day da kham pha tac dong cua cac nhan t6 khac nhau dén y dinh tiéu ding
xanh tai cac quéc gia khac nhau (chfmg han nhu: Chekima va cong su, 2016; Prakash va cong su,
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2019; Ahmad & Zhang, 2020; Silva va cong su, 2019; Sun va cong su, 2021; Zameer & Yasmeen,
2022). Tai Viét Nam, cac nghién ctu vé y dinh va hanh vi ti€u dung xanh cling da dugc thyc hién
(chéng han nhu: Ao Thu Hoai va cong su, 2021; Ng6 Thi Ngoc Huyén va cong su, 2022; Nguyén Thé
Khai & Nguyén Thi Lan Anh, 2016). Tuy nhién, chua c6 nghién ctru nio xem xét dong thoi vai tro
su quan tim cta ngudi tiéu dung déi véi phic lgi dong vat va sy hoai nghi vé quang céo xanh dén y
dinh mua san pham xanh ciia nguoi tiéu ding Viét Nam.

Cung véi d6, theo md hinh SOR (Simulus - Organism - Response), cac tdc nhéan kich thich bén
ngoai (Simulus — S), hay con goi 14 cac yéu t6 dau vao anh huéng dén nhan thirc va cam xtc ctia chii
thé (Organism — O), tir 46 gay ra cac hanh vi nhat dinh (Response — R) (Mehrabian & Russell, 1974).
Do d6, nghién ciru ap dung mo hinh SOR dé khdm pha ¥ dinh mua sam san pham chiam séc sic dep
khong thir nghiém trén dong vat ciia nguoi tiéu ding Viét Nam bang cach kiém tra mdi quan hé giita
su quan tm cta ngudi tiéu dung ddi voi phuc loi dong vat (Concerns about Animal Welfare — AW)
va sy hoai nghi vé quang céo xanh (Green Advertising Skepticism — GAS) dén niém tin thwong hi¢u
xanh (Green Brand Trust — GBT), thai ¢ d6i v6i san pham xanh (Attitude toward Green Products —
ATT) va y dinh mua sdm (Green Purchase Intention — GPI); danh déu su doc dao va khac biét cua
nghién ctru hién tai so v6i nhitng nghién ctiru da duge thuc hién trude day trong cing linh vic. Pong
thoi, nghién ctru tién hanh diéu tra vai tro trung gian cta thai d6 ddi véi cac san pham xanh trong moi
lién hé gitra mdi quan tdm vé phic lgi dong vat va sy hoai nghi vé quang céo xanh véi ¥ dinh mua
hang xanh. Tir d6, cung cap cac kién thirc khoa hoc vé co ché tac dong cua cac yéu td nay dén hanh
vi mua sam bén vimg va dua ra cic ham ¥ quan tri quan trong gitip cac doanh nghiép, nha quan tri,
nha tiép thi quang cao xay dung va hoach dinh céc chién lugc kinh doanh phu hop ddi véi thi truong
san pham chiam séc sac dep xanh tai Viét Nam.

2. Téng quan ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Mo hinh SOR

Nghién ctru sir dung mo hinh SOR (Simulus - Organism - Response) dugc dé xuat boi Mehrabian
va Russell (1974) dé tim hiéu qua trinh hinh thanh y dinh mua san phim cham séc sic dep xanh. M6
hinh SOR dugc x4c dinh duya trén sy twong téc giira ba thanh phan chinh: (1) Tac nhéan kich thich tir
mdi trudng (Simulus — S), (2) dbi tugng bi anh hudng (Organism — O), va (3) phan tng cua dbi tugng
d6i v6i tac nhan kich thich noi trén (Response — R) (Jacoby, 2002); duoc sir dung dé nghién ctru hanh
vi tiéu dung xanh trong nhiéu béi canh khac nhau (Gil & Jacob, 2018; Konuk va cong sy, 2015; Lavuri
va cong sy, 2022). Khong it nghién ctru da sir dung moé hinh SOR dé chimg minh anh hudng cia moi
truong (tac nhan kich thich) tac dong 1én qua trinh tu duy va cam xtc ctia nguoi tiéu dung gay ra cac
phan ung hanh vi (Gil & Jacob, 2018; Lavuri va cong su, 2022; Nguyen-Viet, 2022). Dya vao nhitng
1ap luan trén, nghién ciru st dung mé hinh SOR dé kham pha hanh vi mua sam san pham cham soc
sic dep xanh tai Viét Nam véi sy hoai nghi vé quang cdo xanh va mdi quan tdm ciia nguoi tiéu ding
d6i voi phic loi dong vat 14 yéu to kich thich, niém tin thuong hiéu xanh va thai do ddi v6i san pham
xanh 1a ddi twong anh huéng, va y dinh mua sim xanh 1a sy phan hoi.

2.2, Phat trién gid thuyét

o Y dinh mua sam xanh
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~ G

Thuat ngir “ti€u dung xanh” md ta qua trinh lya chon st dung va tiéu thy céc san phé”im mot cach
¢6 y thirc nham muyc dich giam tic dong tidu cuc cuia san pham dén moi truong (Zaremohzzabieh va
cong sy, 2021) trong sudt vong doi cua ching (Sdrolia & Zarotiadis, 2018). Y dinh mua sim xanh la
mdt trong ba thanh phan chinh ciia ¥ dinh hanh vi xanh (Konuk va cong su, 2015) dé cap dén xu
huéng va hanh vi clia nguoi tiéu ding lién quan dén viéc lya chon cac san phim bén vimng va than
thién véi moi truong (Amin & Tarun, 2020; Kahraman & Kazangoglu, 2019; Zhang va cong sy,
2018); 1a yéu t6 then chdt trong viée thuc day hanh vi mua sim bén ving (Ahmad & Zhang, 2020;
Amin & Tarun, 2020; Wang va cong sy, 2022).

e Niém tin thwong hiéu xanh

Niém tin nudi dudng mdi quan hé thinh vuong giita ngudi tiéu dung véi thuong hiéu (Nguyen-
Viet & Nguyen, 2021), dnh huéng dén ¥ dinh mua sim xanh va hanh vi mua sdm dai han cta khach
hang (Amin & Tarun, 2020). Niém tin hinh thanh thong qua sy cam nhén vé d¢ tin cdy, long nhan ai
trong cach hoat ddng thuong hi€u va sy than thién vdi méi trudng cia san phém, dich vy ma thuong
hiéu cung cap (Chen & Chang, 2012). Khi ngudi tiéu dung tin tuéng vao sy than thién voi moi trudng
ctia doanh nghiép thi kha nang ho chon mua céc san pham xanh tir cdc doanh nghiép nay thudng cao
hon (Rahman & Nguyen-Viet, 2022). Bén canh d6, nhiéu nghién ctru da lién tuc chimg minh ring
niém tin thuong hiéu anh huong dang ké va tich cuc dén thai dé dbi voi thuong hidu (Ahmad va cong
su, 2022). Vi du nhu Ahmad va Zhang (2020), Lavuri va cong su (2022) va Zaremohzzabieh va cong
su (2021) di chi ra rang thai d6 tich cyc dbi v6i san pham va thuong hiéu xuét phat tir niém tin ciia
nguoi tiéu dung d6i voi thuong hidu. Tir cac co s trén, cac gia thuyét duoc dé xuat nhur sau:

Hia: Niém tin thiwong hiéu xanh dnh huéng tich cyee dén y dinh mua sam xanh.

Hip: Niém tin thuwong hiéu xanh dnh huong tich cue dén thai do doi véi san pham xanh.

e Thdi d doi véi san phiam xanh:

Thai d¢ ctia nguoi tidu ding d6i voi mot san pham c6 thé du doan va gidi thich cac quyét dinh cua
ho (Honkanen va cong su, 2006). Zaremohzzabieh va cong su (2021) dinh nghia thai do xanh la trang
thai tdm 1y chi quan hogc khuynh huéng ciia ngudi tiéu ding dbi véi cac san pham xanh hosc thong
diép tiép thi xanh. Cac nghién ciru trudc day xac nhan rang thai do tich cyc ddi véi cac san pham xanh
c6 thé anh hudng dén viéc mua va tiéu dung xanh (Chekima va cdng su, 2016; Wang va cong su,
2022; Zarei & Maleki, 2017). Nghién ctru ctia Suki (2016) da chimg minh rang cac tu duy xanh tich
cuc thuc day khach hang tham gia vao cac hoat dong c6 ich cho méi truong, lam ting mong mubn
clia ho d6i véi cac san pham than thién véi moi truong. Tuy nhién, khong phai lic nao thai do tich
cuc cia ngudi tidu dung ciing din dén quyét dinh mua hang (Risitano va cong sy, 2023; Smith &
Paladino, 2010). Do vay, gia thuyét nghién ctru sau day dugc dé xuat:

H>: Thai d¢ doi véi san pham xanh dnh hwong tich cue dén y dinh mua sam xanh.

o S hodi nghi vé quang cdo xanh

Theo Luo va cong su (2020), sy hoai nghi vé quang c4o xanh 1a tu duy tiéu cuc clia ngudi tiéu
ding trong thai do cta ho ddi véi cac san pham xanh; nghia 14 khi nguoi tiéu dung nhan thay sy thiéu
chinh xac hodc cuong di¢u vé san ph?im duoc gidi thi¢u trong quang cao xanh, ho co6 thé c6 thai do
tidu cuc hodc khong tin tuong, hoai nghi vé nhiing thong diép ma quang céo truyén dat (Luo va cong
su, 2020); tham chi gay ra sy that vong cho ngudi tiéu dung va din dén hanh vi chuyén ddi thuong
hiéu (Wei va cong su, 2017). Theo Kahraman va Kazangoglu (2019), thai d6 hoai nghi d6i v6i quang
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c4o xanh 1am suy giam niém tin ctia ngudi tidu ding vao nhimg tuyén b va thong diép xanh (Ginder
& Byun, 2022). Tuong tw, Luo va cong su (2020) x4c nhan rang nhitng quang c4o xanh chira thong
tin khong chinh x4c hodc tuyén bd phong dai c6 thé gay mat long tin ciia nguoi tiéu ding va anh
huong tiéu cuc dén quyét dinh mua hang ctia ho. Tir cac co sd trén, cac gia thuyét dugc dé xuat nhu
sau:

Hsa: Su hoadi nghi vé qudng cdo xanh danh hwéng tiéu cwc dén niém tin thiwong hiéu xanh.

Hip: Su hoadi nghi vé qudng cdo xanh anh hwéng tiéu cwce dén y dinh mua sam xanh.

e Si quan tdm doi véi phiic loi dong vat

Phuc loi dong vat dé cap dén viéc bao vé dong vat khoi nhitng dau don va ton thuong lau dai; vi
loi ich ctia chinh ching hon 1a vi lgi ich ctia con ngudi (Wiirbel, 2009); 1a mot phan ciia cac van dé
lién quan dén 16i séng xanh hodc 16i song c6 dao dirc (Dwyer va cong su, 2008). Grappe va cong sy
(2021) da xac nhan rang nhimg lo ngai vé quyén loi dong vét ciia khach hang tac dong dén thai do
ctia ho d6i véi my pham “khong thir nghiém trén dong vat”. Cac c nhan quan tim dén moi trudng va
phuc loi dong vat c6 thai do tich cuc hon ddi véi thye pham hitu co (Honkanen va cong sy, 2006). Sy
quan tdm vé phuc lgi dong vt anh huong dén so thich mua sam (Schuitema & De Groot, 2015) va
hanh vi mua sém cua nguoi tiéu dung (Michaelidou & Hassan, 2008; Toma va cong su, 2011). Nghién
clru ciia Grappe va cong su (2021) chi ra rang can nhic vé mat dao dirc lién quan dén phuc loi dong
vat anh huong dang ké va tich cyc dén y dinh mua m¥y pham “khong thir nghiém trén dong vat”. Tir
cac lap luan trén, cac gia thuyét duogc dé xuit nhu sau:

Hya: Sw quan tam doi véi phuc loi dong vdt anh hwong tich cuc dén thdi @ doi véi san phzfm xanh.

Hu: Sw quan tam doi véi phuic loi dong vat anh hwong tich cuc dén ¥y dinh mua sam xanbh.

3. Phuong phap nghién ciru

Thang do sir dung trong nghién ciru dugc ké thira tir nghién ciru cia Konuk va cong su (2015),
Amin va Tarun (2020), Luo va cong sy (2020) va Grappe va cong su (2021). Thang do dugc Viét hoa
bang phuong phap dich nguoc (Tyupa, 2011) va diéu chinh lai cho phu hop véi bdi canh Viét Nam
va san pham nghién ctru lién quan. Thang do Likert 5 muc d6 duogc sir dung dé do luong cac khai
niém trong nghién cuu.

Nghién ciru sir dung phuong phap chon mau phi xac xuat va k¥ thuat 1dy mau thuan tién. Dit liéu
dugc thu thap thong qua khao sat truc tuyén va phong van tryc tiép trong khoang thoi gian tir thang 4
dén thang 7/2023; tr hai nguén: Mot mau chinh 14 cac hoc vién cao hoc tai Truong Pai hoc Kinh té
TP.HCM va Truong Pai hoc Tai chinh Marketing; va mot mau nho 1 nhitng ngudi tham gia tir cac
siéu thi, trung tam thuong mai tai TP.HCM (Van Hanh Mall, Aeon, Vincom...). Ttr 800 bang cau hoi
duogc gui di, c6 386 khao sat hop 1& dugc thu vé (48,25%). Pic diém nhan khau hoc ciia ngudi tham
gia khao sat duoc trinh bay chi tiét tai Bang 1.
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Béng 1.

Dic diém nhan khau hoc
Pic diém Ty 1& (%)
Gidi tinh
Nam 25,39
Ni 73,06
Khac 1,55
DO tudi
Dudi 25 tubi 26,42
Tir 25 dén 45 tudi 62,18
Trén 45 tudi 11,40
Hoc vén
Duéi Pai hoc 10,10
Pai hoc 61,40
Sau DPai hoc 28,50
Tinh trang hon nhan
Doc than 78,50
Pi két hon 16,32
Ly hén 5,18
Téng 100,00

4. Keét qua nghién ciru

4.1. Két qua danh gid thang do

Cronbach's Alpha (Ca) va d6 tin cay tong hop (CR) duoc st dung dé danh gia do tin cdy ciia thang
do. Két qua kiém dinh (Bang 2) cho thay tit ca cac thang do déu dat d tin cay véi Co > 0,7 va CR

nam trong khoang gia tri tir [0,60; 0,95] (Hair va cong su, 2021).

Nghién ciru danh gia tinh hoi tu ciia thang do thong qua hé s6 phuong sai trich trung binh (AVE)
va hé s6 tai ngoai (Outer Loadings). Theo két qua tai Bang 2, tit ca hé s6 tai ngoai clia thang do déu
trén 0,708 va gia tri AVE cua tat ca thang do déu 16n hon gia tri dé xuét 1a 0,05 (Hair va cong sy,
2021). Cuy thé: Hé sd tai ngoai ctia cac thang do trén nam trong khoang [0,736; 0,910] va AVE cua
céc thang do nam trong khoang [0,598; 0,791]. Do d6, cac thang do trong nghién ciru dam béo tinh

héi tu.

Tinh phén biét cta thang do dugc kiém dinh thong qua hé sé can bac hai cia AVE (VAVE ) va
chi s6 twong quan HTMT. Két qua phan tich trinh bay tai Bang 3 cho thiy cac gié tri VAVE dat gia
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tri phan biét theo diéu kién danh gia ctia Fornell va Larcker (1981). Hon nita, cic gia tri HTMT ciia
cac cap khai ni¢m déunam trong khoang [0,186; 0,709] nhé hon 0,85; dat gia tri phan biét theo khuyén
nghi ciia Henseler va cong su (2015). Tir d6, két luan rang cac cac thang do dat gié tri phan biét (Hair
va cong su, 2021).

Nghién curu ap dung kiém dinh don nhan td Harman, duoc dé xuit boi Podsakoff va cong sy
(2003), dé kiém tra sai léch do phuwong phap (CMB). Két qua cho thiy phwong sai cia tong binh
phuong tai trong trich xuat nho hon 50% (37,645 %). Do vay, su hién dién cia CMB trong nghién
clru nay 1a khong co/ khong dang ké (Cooper va cong su, 2020).

Béng 2.

Thang do ludng khai niém va két qua kiém dinh d¢ tin cay va gia tri hoi tu
Noi dung OL Ca CR AVE
Y dinh mua sam xanh — GPI (Konuk va cng su, 2015) 0,844 0,906 0,762

Téi sén sang mua san phdm tir thwong hiéu chim séc sic dep xanh nay 0,871
trong twong lai vi hi¢u qua bao v¢ mdi truong cta thuong hiéu.

Téi dy dinh mua san pham tir thuong hiéu chim soc sic dep xanh nay vi 0,877
su quan tdm dén moi truong cua thiwong hiéu.

Téi quyét tim mua san phdm tir thong hidu chim soc séc dep xanh nay vi 0,872
su than thién véi moéi truong cua thuong hi¢u.

Niém tin thirong hiéu xanh — GBT (Amin va Tarun, 2020) 0,832 0,881 0,598

Téi tin tuong réng thuong hi€u xanh nay s€ thuc hién cidc cam két moéi 0,761
truong mot cach nhét quan.

Téi tin twéng ring thwong hiéu xanh nay s& thyc hién cac cam két moi 0,796
truong theo mong dgi cua toi.

Téi tin tudng vao tinh dao duc va sy trung thuc cua thuong hi¢u trong viéc 0,776
thuce hién cac cam két moi trudng.

Céc cam két v& moi truong cua thwong hiéu xanh nay dap img ky vong 0,736
cua toi.

Thuong hiéu xanh nay thyc hién ding 16i hita va cc cam két bao vé moi 0,797

truong.

Thdi dg doi véi san pham xanh — ATT (Grappe va céng su, 2021) 0,834 0,900 0,750
Téi thiy thuong hidu san phim chim séc sic dep xanh nay thi vi. 0,910

Téi danh gia cao thuong hiéu san phdm chiam séc sic dep xanh nay. 0,868

Téi ting hé thuong hidu san phim chim séc séic dep xanh nay. 0,889

Sir hodi nghi vé quéng cdo xanh — GAS (Luo va céng su, 2020) 0,821 0882 0,651

Hiu hét cac tuyén bd xanh xuét hién trén nhin hang hoa hodc trong quang 0,821
céo la dung su that.
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Noi dung OL Ca CR AVE

Céc tuyén bd xanh thudng bi phong dai. Do do, s& tot hon cho ngudi tiéu 0,802
ding néu loai bd cac tuyén bd xanh trén nhin hang hoa hoic trong quang
cdo.

Hiu hét céc cac tuyén bd xanh xuét hién trén nhin hang hoa hodc trong 0,813
quéang c4o déu duoc thiét k& véi muc dich danh lira ngudi tiéu ding thay
vi cung cép théng tin cho ho.

Téi khong tin vao hau hét céc tuyén b xanh xuét hién trén nhdn hang héa 0,790
hodc trong quang cao.

Sir quan tém doi véi phiic loi dong vit — AW (Grappe va cong su, 2021) 0,868 0919 0,791
Con ngudi ¢6 quyén sir dung dong vat theo ¥ mudn cia ho. 0,910

Viéc tién hanh nghién ctru va thir nghiém trén dong vat dé san xuit cac san 0,868
phidm chim soc séc dep 1a khong can thiét va tan ac.

Ngay nay, chiing ta dang quan tim qué nhiéu dén phuc li dong vat, trong 0,889
Kkhi van con rat nhidu vén dé cip bach cua con ngudi cin duoc giai quyét.

Ghi chit: OL: H¢ sb tai ngoai; Ca: Cronbach’s Alpha; CR: B9 tin cdy tong hop; AVE: Phuong sai trich trung binh.

Béng 3.
Két qua kiém dinh gia tri phan biét
ATT AW GBT GAS GPI
ATT 0,866
AW 0,159 0,889
GBT 0,456 0,222 0,773
GAS 0,459 0,202 0,457 0,807
GPI 0,597 0,325 0,594 0,572 0,873

Ghi chii: Gia tri in ¢&dm nam trén duong chéo 1a gia tri vVAVE; Phan in thuong 1a cac gia tri HTML;

ATT: Thai d d(”}i vOi san phﬁm xanh; AW: Su quan t'21'm dbi voi phuc lgi dong vat; GBT: Niém tin thuong hiéu xanh;
GAS: Su hoai nghi vé quang c4o xanh; GPI: Y dinh mua sam xanh.

4.2, Kiém dinh mé hinh va gia thuyét

Nghién ctru sir dung mé hinh phwong trinh cau trac (SEM) va ap dung phuong phap PLS-SEM dé
kiém dinh mo hinh va gia thuyét nghién ciru. Vi phuong phap SEM cho phép mé hinh héa va kiém
tra déng thoi cac mdi quan hé phure tap gitia nhiéu bién phu thudc va bién doc 1ap (Hair va cong su,
2021). Hon nita, PLS-SEM la phuong phéap khong chi c6 kha nang thu hep khoang cach gitra giai
thich va du doan ma con hoat dong hiéu qua véi ¢d mau nhé (Hair va cong sy, 2021).
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Hinh 1. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru

Ghi chii: *¥*,**_ns: 1dn lugt tuong tmg véi cac mitc ¥ nghia théng ké 1 %, 5% va khong tac dong.

Nghién ctru danh gid tic dong cua bién doc lap 1én bién phy thudc thong qua gia tri R% Két qua
trinh bay tai Hinh 1 cho thdy cac gi4 trj R* déu cao hon ngudng dé xuat 1a 10% (Hair va cong su,
2010); xac nhan mbi quan h¢ gitra cac bién doc 1ap va céac bién phu thugc. Tiép theo, nghién ctru danh
gi4 ning lyc dy dodn ngoai mau ciia mo hinh théng qua hé sé Q? theo khuyén nghi ctia Hair va cong
su (2019) va tuan theo quy trinh dy doan ngoai mau dugc dé xuat boi Shmueli va cong sy (2019). Két
qua tai Bang 4 cho théy: Gia tri Q? cua cac bién phu thudc déu 16n hon 0; ph.'?m 16n cac gia tri RMSE
trong phan tich PLS-SEM thap hon so véi tidu chuan naive LM, chi duy nhét bién GBT4 c6 gia tri
RMSEpLs 16n hon gia tri RMSELwm (0,505 > 0,502). Do d6, két ludn rang mé hinh c6 ning luc dy doan
¢ muc trung binh (Shmueli va cdng su, 2019).

Béng 4.

Két qua danh gia nang lyc du doan ngoai mau
RMSE Q2 du bao RMSEps RMSE_um Két luan
ATT1 0,167 0,944 0,957 PLS <ILM
ATT2 0,168 0,935 0,943 PLS <ILM
ATT3 0,124 0,931 0,942 PLS <ILM
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RMSE Q2 du bao RMSEps RMSE_um Két luan

GBTI 0,111 0,493 0,496 PLS <LM
GBT2 0,151 0,461 0,465 PLS <LM
GBT3 0,110 0,515 0,522 PLS <LM
GBT4 0,064 0,505 0,502 PLS > LM
GBT5 0,159 0,490 0,492 PLS <LM
GPIl 0,274 0,906 0,913 PLS <LM
GPI2 0,275 0,890 0,900 PLS <LM
GPI3 0,275 0,915 0,924 PLS <LM

Ghi chii: ATT: Thai d6 ddi véi san phﬁm xanh; AW: Sy quan tm déi voi phuc lgi dong vat; GBT: Niém tin thuong hiéu xanh;
GAS: Su hoai nghi vé quang cao xanh; GPI: Y dinh mua sim xanh.

Két qua kiém dinh gia thuyét tai Bang 5 ing ho gia thuyét Hia va His; cu thé GBT tac dong dang
ké dén GPI (p = 0,000; B = 0,296) va ATT (p = 0,000; p = 0,307). Gia thuyét H> dugc ung hd; cho
thdy ATT c6 anh huong déng ké dén GPI (p = 0,000; p = 0,319). Két qua kiém dinh cho thdy GAS
tac dong tich cuc dén GBT (p = 0,000; B = 0,457) va GPI (p = 0,000; B = 0,259); do d6, gia thuyét
Haa va H3b khong duoc ting ho. Tuong tur, két qua phan tich khong ung ho gia thuyét Haa vi mdi quan
hé gitta AW va ATT khong c6 gia tri thong ké (p = 0,258 > 0,05; p = 0,028). Tuy nhién, gia thuyét

Hap dugc tng ho; ham y r.'?mg AW c6 tac dong tich cuc dén GPI (p =0,000; B =0,156).

Béng S.
Két qua kiém dinh gia thuyét
Mbi quan hé Hé sb duong dén (B)  Giatrip Gia thuyét  Két ludn

GBT > GPI 0,296 0,000 Hi, Ung hd
GBT > ATT 0,307 0,000 Hib Ung hd
ATT > GPI 0,319 0,000 H, Ung hd
GAS > GBT 0,457 0,000 Hi, Khéng ing h
GAS > GPI 0,259 0,000 Hsp Khéng ing ho
AW > ATT 0,028 0,258 Ha, Khéng ing h
AW > GPI 0,156 0,000 Hap Ung hd

5. Két luan va ham y nghién ciru

5.1

Ung dung mo hinh SOR, nghién ciru nay di lam sang t6 tic dong ctia sy quan tdm ciia nguoi tiéu
ding d6i v6i phic lgi dong vat va sy hoai nghi vé quing cdo xanh dén niém tin thuong hi¢u xanh,

Thao ludn két qud va ham y nghién civu
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thai do dbi v6i san pham xanh va y dinh mua sim san phiam cham séc sac dep xanh. Dong thoi, xem
xét vai tro trung gian ctia thai do d6i voi san pham xanh trong méi quan hé giira sy quan tim ciia
nguoi tiéu ding ddi véi phic lgi dong vat va sy hoai nghi vé quang céo xanh véi y dinh mua sam
xanh. Tir d6, gop phan cung cap cac thong tin c6 gia tri gitip nha tiép thi hiéu r6 hon vé co ché hinh
thanh y dinh mua sim xanh cta nguoi tiéu diung Viét Nam.

- True tién, khac vé6i két qua nghién ciru cia Luo va cong sy (2020), nghién ciru nay cung cap
bang chimg vé mdi quan hé tich cuc giita sy hoai nghi ddi v6i quang cdo xanh véi niém tin thuong
hiéu xanh va y dinh mua hang xanh. Két qua nay duoc tng ho boi Silva va cong sur (2019), su hoai
nghi khong phai lac nao ciing tac dong tiéu cuc dén thai d va hanh vi ciia nguoi tiéu dung; tiy thude
vao boi canh qubc gia, mbi quan hé giita cac chu thé trong nén kinh té tai quic gia d6 va niém tin cia
ngudi tidu ding dbi véi cac t6 chire kinh doanh. Ngay ca trong ciing mot quc gia (nhu: Trung Qudc),
van c6 thé tim thdy nhiing khac biét vé chi nghia hoai nghi xanh (Yu, 2020). Do d6, viéc hiéu cac
yéu t6 vin hoa theo timg bi canh cu thé trong thiét ké va trién khai cac chién dich quang cdo 14 rat
quan trong. Hon nita, niém tin ctia nguoi tiéu ding dbi véi cac cam két cua thuong hidu c6 thé gitp
ho vuot qua sy hoai nghi; va tin tudng nhidu hon vao thwong hiéu (Silva va cong su, 2019). Vi viy,
nghién ctru nay nhin manh tim quan trong trong viéc wu tién xay dung niém tin véi nguoi tiéu ding
thong qua cac hoat dong dao dirc va giao tiép minh bach cua thwong hi¢u.

- Thir hai, tuong ddng voi cac phat hién trude day (Grappe va cong su, 2021; Michaelidou &
Hassan, 2008; Schuitema & De Groot, 2015), két qua nghién ciru hién tai cho thay sy quan tam ciia
nguoi tidu dung dbi véi phic lgi dong vat anh huong tich cuc dén y dinh mua san phdm xanh. Tuy
nhién, khic voi phat hién ciia Pervin va cong su (2014), két qua nghién ciru hién tai khong tim thiy
tac dong cua su quan tam dbi véi phic loi dong vat dén thai d6 cua nguoi tiéu ding ddi véi cac san
pham xanh. Két qua nay cho thay sy quan tAm clia nguoi tiéu dung ddi voi phiic lgi dong vat c6 thé
anh huong dén quyét dinh mua sam ctia ho. Tuy nhién, quan diém va thai d¢ ctia ho ddi véi san pham
xanh khong phu thudc vao sy quan tdm cua ho ddi voi phuc loi dong vat, ma co thé con phu thude
vao cac yéu td khac.

- Thir ba, theo két qua nghién ciru, niém tin thuong higu tic dong tich cuc dén thai do va y dinh
mua sim san pham xanh; két qua nay dugc ing hd boi Amin va Tarun (2020), Lavuri va cong sur
(2022), Nguyen-Viet va Nguyen (2021). Nghién ciru ndy nhin manh rang cic doanh nghiép can nd
lyc hanh dong hudng téi viée thuc day long tin ctia nguoi tiéu dung thong qua cac hoat dong truyén
thong minh bach, sy chiing thuc va danh gia tir nhitng nguoi cé anh huong xa hoi hoac cac nha hoat
dong moi trudng ciing nhu cac chimg nhan va hé théng nhén hiéu lién quan dén viéc chimg thuc cac
hoat dong khong tan ac va than thién vdi dong vat tir cac bén thir ba (nhu Leaping Bunny, Choose
Cruelty-Free, va PETA’s Beauty Without Bunnies) nhiam dam bao tinh trung thyc, ting do tin cay va
chéng lai cac thong tin sai léch (Grappe va cong su, 2021).

- Thit tu, két qua nghién ciru chi ra rang thai do dbi v6i san pham xanh anh huong tich cyc dén y
dinh tiéu ding xanh; phét hién nay twong dong véi két qua nghién ctru cia Wang va cong su (2022)
va Grappe va cong su (2021). Dya trén mo hinh SOR, nghién ciru dong thoi phét hién ra rang thai do
d6i v6i san pham xanh déng vai tro trung gian trong mdi lién hé giita sy hoai nghi ddi voi san pham
xanh va y dinh tiéu ding xanh. Diéu nay cho thdy sy hoai nghi d6i véi quang cao xanh co thé thuc
day thai d tich cyc ddi voi tiéu ding xanh; tir 6 1am ting y dinh tiéu ding san pham xanh.
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5.2, Dong gop cua nghién ciru

Nghién ctru ndy dong gop mot s6 phét hién quan trong vé co ché hinh thanh y dinh tiéu ding xanh
cua nguoi tiéu dung Viét Nam:

- Thir nhdt, sy hoai nghi ddi v6i quang cdo xanh khong nhat thiét gay ra tac dong tiéu cuc dén
niém tin va ¥ dinh cta nguoi tiéu ding. Sy hoai nghi ctia ngudi tiéu ding khong chi 1a chap nhan
hoic tir chbi quang cdo ma con thé hién sy ting cuong trong viéc xem xét va phan tich cac thong diép
quéang cao (Silva va cong su, 2019). Vi vay, nha tiép thi can nghién ciru va st dung sy hoai nghi nay
nhu mét cong cu hitu ich trong tao dyng niém tin va kich thich y dinh mua sim cua ngudi tiéu ding.

- Thit hai, két qua nghién ctru xac nhan tac dong tich cuc cua sy quan tam dbi voi phuc loi dong
vét dén ¥ dinh tiéu dung xanh; nhan manh tdm quan trong cua viéc st dung cac yéu t6 dao dirc vao
chién Iuoc tiép thi cta cac doanh nghiép tai Viét Nam.

- Thir ba, thai d9 cua nguoi tidu dung ddi voi san pham xanh khong chi phy thugce vao su quan
tam ddi véi phuc loi dong vat ma con phu thudc vao cac yéu t6 khac. Diéu nay cho thfiy, nhitng nghién
ctru sau hon 1a can thiét d&é kham pha tac dong ciia nhimg yéu t6 tiém ning nay ddi voi y dinh mua
sam cla nguoi tiéu dung.

6. Han ché va huéng nghién ciru tueng lai

Bén canh nhing phat hién d4ng chii y, nghién ctru con ton tai mot s han ché sau:

- Thir nhat, kha nang khai quat héa ciia két qua bi han ché do nghién ctru sir dung phuong phap
chon miu thuan tién gidi han tai dia ban TP.HCM. Nghién ctru nay can dugc thir nghiém trong bdi
canh xuyén qudc gia hodc da vin héa dé so sanh nhan thirc ctia nguoi tiéu ding vé tiéu dung xanh va
cung cap nhing hiéu biét sau sic hon vé hanh vi clia ngudi tiéu dung.

- Thit hai, md hinh nghién ciru chi méi xem xét bén nhan t6 (GAS, AW, GBT va ATT) tac dong
dén y dinh mua sam. Céc nghién ctru tiép theo nén xem xét thém céc bién sd khac chang han nhu:
Gié ca, qudc gia xuat x, anh hudng ctia chinh phii va xem xét mdi quan hé giita y dinh mua va hanh
vi mua thuc té ctia nguoi tiéu dung.

- Thik ba, trong tuong lai, cac nha nghién ctru c6 thé sir dung cac khung 1y thuyét khac nhu ly
thuyét U&G, 1y thuyét tu quyét hodc 1y thuyét trao d6i xa hoi dé so sanh va dbi chiéu cac gia thuyét
dugc dua ra, tir d6 co thé dat duge sy hiéu biét toan dién hon vé cac hién tugng dang dugc nghién
clru.

- Thit tr, nghién ctru nay nhin manh dén khach hang néi chung, vi vy nghién ctru trong tuong lai
¢6 thé tap trung vao xem xét cac dic diém va thé hé khach hang cu thé (X, Y va Z).
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