ude sang the ky 21, the gidi ch,(.{ chiing kién nhing mam
mong dau tién cia nén “klnh te tri thie™; danh dau sy bung no
¢i tinh cdch mang ctia lue lugng san xuat, mang ¥ nghia ngang
tam cudce cich mang cong nghicp da dien ra tif dau the ky 18
di'n gitta thi ky 19 dua loai nguii tit nén “kinh & nong nghlc‘p
chuyin sang nén “kinh t& cong nghicp”.

Nhtmg thimh titu to ldn cua non “kinh (@ cong nghiép” da
lium bicn doi sau sac cae didu kien kinh (6 - xa hoi; la co sd ha
tang Ao hinh thanh va phat trien mit “xa hai cong nghiép”

* ma nhan loai duge thu huing thai gian qua.

Din ng v, trong budi binh minh cta nen “kinh t tri thie”
nhimg dau an ban dau mdi xuat hign, viv con nguii, o phai
triti qua nhiéu thoi gian niia mdi co thé nhan rirmg {Iu’rrc day
du, o rang ho mat mot “xa hoi tri thire” tr ong tuong lai.

Trong s0 nhimg déu hipu ban dau av, trict Iy kinh doanh
mdi trong nin “kinh (& tri thie™ cang xuat hién, dat ra truge
@ie nha kinh t& hoe va quan tri gia bao didu mdi me va day
hita hen.

1. Su xuat hién cod ché kinh doanh vdi Igi nhuén téng dan

1.1. Tie Iy thuyéet lyi nhuan gidam dan truyén thong ...

Trong budi xi* chifu cua cuie cach mang cing nghicp dwn
i viao cudi the ky 19, khi e che thi truiing da hinh thanh, the
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gidgi da chimg kien su ra doi cua nhiéu hoe thuyét kinh 1@
truyén thong, vdi cac tén tudi nhu Adam Smith (1723 - 1790);
David Ricardo (1772 - 1823); thi Alfred Marshall (1842 -
1924) da A& ra hoc thuyit vé “lgi nhudn giam dan”, dua trén
cu sd thue tién cla san xuat cong nghiép thoi ky dn vii dae
diém: san lugng lin, dua vao tai nguvén thién nhién va it sang
tao cong nghd.

Lgi nhuan giam dan da tra thanh gia thuyét can ban cua
kinh t& hoe truyen thing. Gia thict nay cho rang, san pham
hay dich vu cua cic cong ty hang dau tren thuong truting, cudi
cling sp phai di L&i mot giéi han nhat dinh; dan t4i mot sy “cén
bang hay bao hoa” duve du dodn trude v san luong - gid ca va
thi phan.

Ly thuvet cua A. Marshall ve lgi nhuan giam dan, vé
canh tranh hoan hao, vé can bang hay bao hoa san pham va
Lh1 truiing da timg dang vio cac thai ki phat trien lich su lae
do.

Tuy nhién, ngay nay, vdi sy ra dui cua nén kinh t@ tri
thite, da xuat hitn co ché kinh ‘doanh mdi: “lgi nhuan tang
dan”

1.2. ... d&n co ¢h loi nhuan tang déan

1. 2 1 Ra doi tir thrc tien sinh dong vao dau nhitng nam
80 cua the ky 20, khi xay ra su canh tranh gay gt trén thi
truimg cac hé diéu hanh mdy vi tinh cd nhan giita cac h¢
CP/M, Dos va Macintosh.

Vao nam 1979, he dicu hanh CP/M xuat hién trude tién
va o ngay duge cho ding vimg chéc trén thi trutng, 118 didu
hanh Macintosh, tuy ra doi sau, nhung do rat deé sit dung, nén
duge tng dung phd bien nhanh chong.

I1¢ dieu hanh Dos chi xuat hién muon, sau khi hang
anau{L ky duge mot hap dung vao nam 1980, nhim cung
cap mot hé diéu hanh cho cic may tinh ca nhan cua Cong ty
IBM.

Trong vong chi 1 dén 2 nam, so lugng sut dung he ditu
hanh Dos/1BM dd tang 1én nhanh chong, khich 1¢ cdc phén
mém viét cho he diéu hanh Dos nhu phan mém tinh toian
Lotus.

11¢ diéu hanh Dos va cac may vi tinh cd nhan IBM da
chiém uu the; ¢6 didukién khm'{.h truong su chiém wu the hon
nifa, va cudi cung, phan mém nay da thong tri mot thi phan
quan trong trén t.huimg truomg.

Mot khi phan mém Dos da vugt xa cdc phan mém khic;
ching ¢6 didu kién “khoa thi mﬁmg lai” chiing ngén can viéc
nguini st dung chuyén sang hé diéu hanh khac. Véi so lugng
nguisi s dung va thi phan lén; hang Microsoft 6 diéu kién ha
t,hap chi phi va tis 6, thu dm;«: lgi nhuan khong 16, lam “sit
rudt” dén ca nha nude va phai ra toa an My vi su doc chitm thi
phin nay.

1.2.2. Piéu kién xuit hién co ch& lgi nhuan tang dan

Khu vue cong ngh¢ cao la mjt dién hinh vé co ché lgi
nhuan tang dan, xuat hign tit gitta nhiing nam 80 dén nay.

- 6 thé nhan dang mdt so diéu kién bao dam cho khu
vife cong nghé cao ¢6 lgi nhuan tang dan nhu sau:

(1) Thu duge chi phi tra trude cao khi ban san pham:

Cac san pham thude cong nghe cao thuimg co chi phi
nghién ciu va trién khai cao, thuimg duge thanh todan trudge
mot phan, vi du: dé hoan thanh chice dia viét theo chuong
trinh Window dau tien phai thn tdi 50 tricu USD, con céc dia
phan mém khi thuong mai hoa, chi co gida ban 3 USD/dia.

(2) Tao ra hitu tng sut dung 1dn (higu (ng mang)

Nhitu san pham cong nghe cao can tuong thich vai mot
tap hop dong dao hoae mang Iudi nguini s dung.

Vi du: tir Internet, e6 nhiéu phan mém duge truyén tai,
dugre vict bang ngon ngil 1ap trinh xdce dinh. Do {'ié nhicu
nguii su dung Internet can co chuung L:mh phan mém dé «
trong may cua ho, va thi phan cia phan mém dé sé tang cao.

(:3) Thoi quen cua khach hang duge dao tao:

San pham cong ngh¢ cao thuing khé si dung, thing
thutrng, khach hang phai qua dao tao mai tng dung duce,

Mot khi khach hang da dau tu vio dao tao dé st dung sin
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phdm céng nghé cao réi, thi hinh thanh théi quen, khdch
hang khéng mudn phai dao tao lai diéu mdi nita, ma chi
mudén cap nhat cdc chic nang mdi cda cdc phién ban tiép
theo clia sdn pham céng nghe cao da titng qua dao tao dé
st dung theo théi quen roi. _

- C6 thé néi, cac diéu kién chung bao ddm cho san pham
hay dich vu ctia doanh nghiép c6 lgi nhuan ting dan bao gom:

(1) Su khong 6n dinh lién tuc cla thi truting;

(2) Thu nhap tiém nang co thé tang ‘theo cap s6 nhan;

(3) Su khong thé du bao trude cha thi truong;

(4) Kha néng chigm linh thi trong bang xuat hién, déi
mdi nhanh va sém, tuy rang san pham hay dich vu khong
phai cé chat lugng hang dau.

(5) Kha nang “khéa chat thi trudng”

(6) Loi nhuan 16n, hap dan d6i véi doanh nghiép thing
lgi trong canh tranh.

- Cho dén nay, thé gigi kinh doanh dang chiing kién 2 co
ché:

(1) Co che loi nhuan glam dan doi véi san pham hay dich
vu doi héi san lucng 16, ton phi nhiéu tai nguyén thién nhién
va it sang tao.

(2) Co ché& lgi nhuan tang dan d6i vdi san pham dua trén
tri thie 1a cha yéu.

Théy réng, hai co ché trén khong téch biét nhau; va
nhiéu khi con dan xen nhau, ma cdc cong ty thude khu vue
cong nffh(, cao la nhimg dién hinh.

Cing vdi co ché kinh doanh lgi nhuan ting dan; khai
niém doanh nghiép kinh doanh gla tri cao cling xut hign
cliing cac dac diém méi, dang chi y coa ching,

2. Pac diém doanh nghiép kinh doanh gia tri cao

2.1. Vé muyc tidu doanh nghiép

Muc tiéu ciia doanh nghiép kinh doanh gia tri cao la cung
(ing ra san phim hay dich vu c6 gia tri cao; thay vi, cho san
pham hay dich vu doi hoi sén hIcfng 1ém, hao phi nhiéu tai
nguyen thién nhién va ton it sang tao titng thay trong nén
kinh t& truyén thong.

2.2. Vé san pham hay dich vu

San pham hay dich vu ¢6 gia tri cao la cdc san phAm hay
dich vu ed cac Lhugc tinh dudi day:

- Cd gia tri gia tang cao;

- C6 ham lugng tri thitc cao;

- 06 chat lugng can;

- (06 (0 chinh x4c st dung cao;

- (6 mue dich chuyén mén héa cao (théa man nhu cau cd
biét cua timg nhém khédch hang).

2.3. V& lgi nhuan

. P&i véi nganh san xuat

Céc hoat dong san xuat mang lai lgi nhuan cao trong
nganh la cic hoat dong kinh doanh gia tri cao.

Vi du: trong nhiing nam dau thap nién 80, co cau gia tri
cua may vi tinh bao gom (1984): ;

- 80% gia tri may vi tinh thudc phan cing;

- 20% gia tri may vi tinh thubde phﬁn mém.

Song, dén 1990, cd cau gia tri nay dao nguoc lai:

- 209% gn«i tri mAay vi tinh thudc phan cling;

- 80% gid tri may vi tinh thujc phan mém,

. Bdi vdi nganh dich vu

Tmng cac nganh dich vu truyén thong nhu: vién thong,
ngan hang, van tai.. cing dién ra su thay déi co cau gid tri
tueng tu doi véi san phdm thude nganh san xuat néu trén,

2.4. Vé khach hang

Khach hang trong nén kinh t& tri thic sén sang tra tién
cho céc san pham hay dich wvu cé g1a trj cao, dap ting chuan
xAe nhu cau ngay cang cao ctia ho, ma cac san pham hay dich
vu d6, doi thi canh tranh khéng dé dang gi “nhai lai”, do dé,
kinh doanh gia tri cao cang thu duge loi nhuan lon.

2.5. Vé cln(-n luge kinh doanh

Trong nén kinh t& tri thic, chién luge kinh doanh cua
(loanh nghiép khong chu ¥ vao san pham hay dich vu cu thé
ntia, ma tap trung vao vige tao ra “tri thic  duge chuyén mén
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héa”; cho kha nang lam ra nhiéu san phdm hay dich vu dap
ung cdc nhu ciu méi ciia khach hang mot cach linh hoat.

2.6. Vé tang trudng kinh doanh

Kha nang déi méi cong nghé, lién tuc sidng tao ra san
phidm hay dich vu méi 14 nhan t& quyét dinh su ting trudng
kinh doanh, thay vi, che hidu qua san xuat dugc bit dau trong
nén kinh t& truyén thong theo huéng san xuit hay cung ting
dich vu véi chi phi thap.

2.7. Vé phuong thic kinh doanh

Cé 3 phuong thiic khac nhau, nhung c6 quan hé mat thiét
véinhau dan dit cho su phat trién kinh doanh gia tri cao gom:

(1) Phuong thdc thi nhat

Té hop cac phan ti san xudt hay dich vu theo mot
phuong phép duy nhat.

Vi du: ché bign hop kim siéu ciing, sidu bén, siéu nhe,
tich hgp céc linh ki¢én bén dan, vi mach, ma héa céc phan
mém hoac thong tin...

(2) Phuong thiic th hai

Phan tich co hoi kinh doanh thay vi cho viéc 1ai kéo,
thuyét phuc | khéch hang.

Vi du: can khoi day nhitng nhu cau da dang doi v6i khach
hang va lai gitip trd lai cho khach hang kha nang nhan bigt
nhu ciu eta chinh minh sé duge phuc vu tot nhat bdi cac san
phéam hay dich vu ctia doanh nghiép kinh doanh gia tri cao, c6
chuy&dn mon héa sau nao.

(3) Phuong thc thit ba

Hinh thanh “nha mai gidi chién luoc kinh deanh”.

Vi du nha mai gidi chién luge kinh doanh pha1 git vai tro
la ngudl lien két chic nang nhan dang nhu cau va chiic néng
giai quydt cung ting (tif cau dén cung). Do d6, “nha méi gidi
Chlen luge kinh doanh” phai c6 tri thic da nang vé thi truomg,
vé cong nghe, ¢6 kha ning nhan dang tiém ni‘mg nhu cAu san
phim hay dich vu mdi, sau d6, thiét 1ap du 4n cu thé, thuc
hi¢n vai tro ngudi lién k&t giita cic nha nhan dang nhu cau va
cac nha giai quyét cung (ing trong trién khai thuong higu du
an do.

2.8. V& quy md doanh nghiép

Quy md cia doanh nghiép kinh doanh gia tri cao khong
phu thude vao san lugng, tai san doanh nghlep, lao dong
doanh nghiép..ma phu thude vao nang lue doi méi san pham
hay dich vy, thong qua viéce séng tao quan hé méi nham giai
quyét moi llen hé giita nhu cAu va cung ting.

Khi nay, khai niém phan biét giita san pham vét thé va
dich vu phi vat thé trong doanh nghiép kinh doanh gia tri cao
khéng con ¥ nghia niia.

2.9. Ve cac doanh gia i

Chu nhan cua ciac doanh nghiép kinh doanh gia tri cao,
nhiing ngudi “siéu gidu c6” trong nén kinh t& tri thic s& la
nhimg nha ché tao may vi tinh, cdc phan mém, c4c hang vién
thong, cac hang phat thanh va truyén hinh..thay vi, cho cdc
“vua thép”, “vua 6td”, “vua dau mé”.trong thoi dai kinh t&
cong nghiép.

3. Két luan

Cuing v6i su ra doi ciia nén kinh t& tri thde, nhiéu triét 1y
kinh doanh méi ciing xuat hién nhu cac hién tugng, doi hoi
tim hiéu va khadm ph4, nghlen cliu va ly giai. Véi nhiing dong
ghp tich cue trong céng cude doi mdi, tmng tién trinh cong
nghiép hoéa - hién dai héa dat nudc; cdc doanh nghiép va
doanh gia VN véi dubing 16i chti tru’dng, chinh sach ding dan
cua Pang va Nha nuée trong thue hién cong nghiép héa- hién
dai héa hucng tdi nén kinh t& tri thife ¢ nudc ta, nhat dinh s&
gop phan xiing dang vao cong tac t.ong két thuc tién sinh
dong, sang tao khoa hoc, sdnh vai cimg cac nuée trong qua
trinh hdi nhap kinh t& khu vuc va trén the gidi; déng gop cac
cd sd khoa hoc va thuc tién trong xay (dung céc ly thuyét kinh
t& mdi, dap tmg nhu cau dodi hoi ctia nén kinh t& tri thite trong
the kv 21 m

;AAIK?d Marshall (1842 - 1924) gido su Dai hoc Téng hop Cambridge
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