NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Anh Hoa Tén

Néng cao hoat déng tin dung clia
cac ngan hang thudng mai tai TP. Ho Chi Minh

Tinh hinh kinh t&

Téc dong clia nén kinh t& the

Toc do tang trudng kinh & cham
clia cc nuéc ¢6 nén kinh € 16n nhu
My, Nht, khu vyc kinh t&€ EU; sy bat
8n dinh chia kinh t& chinh tri th€ gi6i do
tic dong clia khiing b, chi€n tranh My
~Tc.. ... cling véi su canh tranh gay
it trong linh vic xuit khdu va diu wr
trén th€ gi6i da tac dong bt Igi dén
xualkhiu va diu trtryc G€p nude ngoai
ctia Viét Nam. Trén thi truding the gici,
1ai sudt dong USD gidm manh lam

gidm 50% thu nhap diu tr thu duoc tir

1ai Suat tién gifi cla cdc ngan hang gifi
tai nudc ngoai. Tuy nhién diy ciing la
mot trong nhitng nhén t§ tac ddng thuan
1¢i gitip cho cdc ngén hang thuong mai

mua dude ngoai & tit mot bd phén dan

cur doanh nghiép, qua dé tao diéu kién
ting dy trit qudc €.

~ Téc ddng ctia nén kinh t€ trong
nude: .

Tuy ¢6 nhi€u khé khan, thich
thifc 16n ¢4 & trong nutde va ngoai nudc,
nhing nén kinh t€ nuéc ta van ting,
truGng & mifc cao 7,04%/ nam va dat

46

Thac si LE TAN Pl-ludc

Tinh hinh huy déng vdn, cho vay va k&t qud kinh doanh ctia cdc NH thuong mai nim 2003
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Ngudn: Bao cdo Ngéan hang Nha nudc TP.HCM

dudc két qua khd toan dién. Sy ting
trudng kinh (€ cao va &n dinh trong 3
nam qua da tao diéu kién thuan lgi cho
hoat dong ngin hﬁng

. Quan hé cha Viét Nam vdi cic
" nuGc trén the gidi tiép e duge md
rong, viéc thyc hién 10 trinh gidm thué
theo co ch& AFTA ddi véi cdc nudc di
trude trong ASEAN va viéc thic hién
Hiép dinh thuong mai Viét— My s& tao
thuén loi cho hoat ddng xudt khau. Tuy

nhién tY nim 2003, khi cd ch€ AFTA
bt du ¢ hiéu Ivc véi viéc bai bo hang
rao phi thu€ quan, gidm thu€ nhap
kh#u $& ting stc ép canh tranh cho cdc
doanh nghiép. Hoat dong clia ngin
sdch da inh hudng ding ké dén dién
bién tién t&. Viéc ting chi tiéu ngn
sach nim 2003 so vdi nam 2002 va
viéc bl ddp tham hut ngin sdch nam
2002 biing ngudn v&n vay trong nudc

da anh hudng nhét dinh dén ngudn von
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diutrcda cdc 16 chie tin dung va tdc
déng dén xu hudng lam phidt nim
2003. Hoat dong thuong mai xudt
nhéap khdu clia thanh phd nim 2003
ti€p tuc ting trudng va phat trién.
Véi hon 6.400 doanh nghiép thudc
cdc thanh phdn kinh (&€ va hon
136.000 ho kinh doanh nganh thudng
mai khdch san nha hang, cing vdi
hang nghin doanh nghiép sidn xudl
tric ti€p tham gia vao qué trinh luu
théng hang héa trong nudc va ngoai
thuong phét wién. Hoat dong xuit
nhiap kbfu: t8ng kim ngach xudt
khéu ting 6% so véi nim 2001, kim
ngach nhip khiu ting 5,5%. Tinh
hinh xu#t khau nhip khiu n dinh va
phit tri€n ¢6 tdc dong tich cyc dén
hoat dong kinh doanh ngoai té ciia
cdcngan hing thudng mai, gop phﬁn
6n’dinh tinh hinh cung cdu ngoai t&
trén dia ban thanh phd, Sy phét trién
clia nén kinh t€ dit nude néi chung
va kinh t€ thinh ph& néi riéng trong
nhifng ndm qua, didc biét la trong
nim 2003 12 mdi trudng thudn lgi
cho hoat ddng ciia cdc ngin héng
trén dia ban TP.HCM.

Tinh hinh hoat dong cila cac ngan
hang thuong mai tai TP.HCM

~ Su ra dYi clia cdc ngin hang
thuong mai c8 phén cling véi hé thong
chi nhdnh ngin hang thucng mai qudc
doanh d hgp thanh d&i trong clia hé

théng ngin hang trong nudc v6i cic.

ngén hang lién doanh, cdc chi nhinh
ngéan hang nudc ngoai dang hoat dong
tai Viét Nam. Pén cudi nim 2003 tdng
ngudn von huy dong ciia hé thong ngan
hang thuong mai la 24.287 tj dong,
tang 5.115 t§ dong véi t 1é B 27%;
chi€m 28,2% trong t8ng ngudn vn huy
dong clia toan hé thdng trén dia ban.
Piéu naty cho thdy hé thdng ngéin hang
thuong mai van chim thi phdn cao
trong hoat dong huy dong von clia toan
h¢ thdng ngin hang trén dia ban
TP.HCM va xép chi sau kh8i ngn
“hang thudng mai qudc doanh.
‘Ta thiy tuy thi phan cho vay clia
céc ngan hang thuong mai nam 2003
chi€m 25,5% (gidm 0,04% so v6i 2002)
nhung h¢ théng nay ciing dd gép phéin
d4p Gng mdt lugng von 16n cho nén

kinh t&, dac bigt ddi véi khu vuc kinh €

ngoai quic doanh, gép phin thic ddy
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ting trudng kinh &€ TP.HCM, tao diéu .

kién thiic diy xuit khiiu, ddy manh san
xufit hang trong nudc, phét rién ndng
nghiép va ndng thon. Pdng thdi céc
dich vu thanh todn, kinh doanh ngoai
t&, ki€u héi, thé qua ngén hang thudng
mai ¢ phan da c6 nhiéu budc tién quan
trong. Tong doanh s6 nhdn va chi trd

kidu hi chuyén vé qua hé thdng ngan-

hiang nam 2003 dat trén 1.000 trigu
USD, tang trén 20% so vdi ndm 2002,

trong d6 qua hé thdng ngin hang

thuong mai chi€m khodng 70%. Chat
lugng tin dung clia cdc ngin hang
thuong mai thdi gian qua chifa duge chi
trong ding mdc nén da gop phin lam

ting riii ro tin dung tai cc ngan hang |

thuong mai. C6 thé diém qua céc
nguyén nhan chinh sau:

- Cong tac xif ly ng con cham :
phin 16n cic mén ng qud han déu c6 tai
sin th€ chﬁp nhung viéc phat mai phai

qua nhiéu khau thi tuc, dac biét Ia.

nhiing i s&n ¢6 lién quan dén cdc vu
4n hinh sy, khién viéc xit 1y thu hdi ng
kéo dai, mit nhiéu thdi gian.

- Céc ngdn hang thudng mai chua
tudn thi chat ch& quy dinh clia Ngan
hang Nha nu6e vé& quan 1y riii ro: nhiéu
quy dinh ¢6 tinh nguyén tdc nhim
phong ngira rii ro tin dung chwa dude
c4c ngén hang chip hanh nghiém tic
nhy viée phén tan i ro qua quy dinh
khéng ch& cho vay mot khach hang

khong qud 10% von t ¢6 (Phip lénh

ngin hing) hodc 15% von wf c6 (Luat
ngin hang), cic hé s& vé an toan von
bit budc phdi duy tri theo quyét dinh
297/1999/QD-NHNN ngay 25.8.1999,
hodc quy ch& dong thi trg gilfa cdc ngan
hang thudng mai khong dudc thuc hién
dén dén viéc cc ngin hang tip trung
cho vay ¢ mdt vai khiach hang 16n hoic
nhiéu ngan hang cing cho vay mot
khach hang ma khéng c6 bién phip
phdi hgp quén 1. Tir d6 rili ro tin dung
xay ra la diéu khé trédnh khoi.

- Viéc quan 1y va diéu hanh clia
Ngin hang Nha nuc ciing con nhiéu
thi€u s6t : Nhitng quy dinh, quy ché can
thi€t cho viéc diéu hanh, quén Iy hoat
dong tin dung dugc ban hanh, stta ddi,
b8 sung khdng theo kip sy phét trién
clia nén kinh t&€ nhy c4c quy dinh t5i
thiéu va rit cAn thi€t nhu vé thi san thé

chip, cAm ¢8, tin chép, trich lap va st

dung quy du phong rti ro, ithanh tra

kiém sodt,... chi méi duge ban hanh
hanh hodc sira ddi, b6 sung chii yéu tir
ndm 1997 wd lai ddy. Vi vy trong
nhitng nam trudc, hoat dong clia cic
ngan hang rit thi€u nhit quan, mdi ndi
¢6 mot cach vin dung khic nhau va
hiu nhu déu thi€u an toan trong khi rit
kho6 quy trdch nhiém cu thé cho mot c4
nhan, bd phin hodc ban nganh nao.

Thuaén lgi va khé khén

Thuén l¢i :

Trong diu kién hién nay, hoat
dong clia cdc ngan hang thuong mai tai
TP.HCM c¢6 nhitng thuin 1di cd ban
sau:

Nam 2003, cd ch& chinh sdch ctia
Ngén hang Nha nudc Viét nam tiép tuc
¢6 nhifng thay ddi va diéu chinh phi
hdp theo hung ting cubng vai rd wr
chi, t chiu trich nhiém trong hoat
dong kinh doanh cta cdc ngin hang
thudng mai nhu: chuyén ti cd ch& diéu
hanh i suit cd ban sang cd ché [ai suit
thda thuan, thay ddi vé bién do giao -
dich bing viéc md rong bién do giao
dich. Céc ngén hang thudng mai wén
dia ban dd'stt dung nhiéu bién phép dé
xir 1y va thu hdi cdc khodn nd ton dong
nén da diy nhanh 8¢ do chu chuyén
vén, nang cao hi¢u qua sit dung von,
lanh manh héa tinh hinh tai chinh. Qua
trinh x{¥ Iy ng da dugc thuc hién thdng
qua cdc cong ty quan 1y va khai thic tai

sén, st dung quy dy phong bl dép rii

ro, bdo dim an toan, ning cao chat
lugng tin dung. Nén kinh t& thanh phd
da c6 mdt s chuyén bién tich cutc, gép
phén thiic ddy hoat dong clia cic ngan
hang trén dia ban, Hoat dong thudng
mai xuit khiu clia thanh phd nam 2003
ti€p tuc ting trudng va phat trién tic
dong tich cuc dén hoat dong cha cic
ngan hang thudng mai trén dia ban
TP.HCM.

Cong nghé thong tin phét trién
manh m& kéo theo sy phat trién vé
cong nghé trong hoat dong ngan hang,
trong nam 2002 Ngéan hang Nha nu6c
da dua vao vin hanh h¢ thdng thanh
todn di¢n tit lién ngan hang da lam hoat
dong thanh todn thay d8i cd ban: nhanh
hon, khéi lugng thanh todn 16n, dim
b4o an toan, chinh x4c va tinh bio mit

.€ao. Céiﬁlquan h¢ kinh 1€, lhlrdng mai

da c6 nhicu bi€n chuyén, yéu ciu vé
san ph&m ngén hang ngdy cing cao
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ingn. Sur hoi nhép kinh (& khu vire va
quoc t&€ 1a cd hoi va thdach thie dai
véi hoat ddng ngin hang TP.HCM.

Khé khan:

Bén canh d6, h¢ thdng ngiin hang
thuong mai trén dia ban TP.HCM vén
con gip phai mdt sd kho khan sau:

- Hoat dong tin dung dat mic ting
trudng khd nhung hinh thic cho vay
cdn nghto nan va cdn theo 18i mdn
truyén théng, cic sin phdm tin dung
hién dai con han ch€. Qua trinh xir 1y tai
sin ddm bdo ny vay gap nhiéu kho
khiin v& thi e phat mai, ddu gia, thi

hanh 4n... inh hudng ril 16n d&n cong

tic thu hdi no.

- Hoat dong clia Trung tam thong
tin tin dung (CIP) cdn chuta dat yéu cu:
dit dugc thanh Idp tirnim 1992 va da cé
nhiéu cai tién trong hoat ddng nhitng
nim gin diy nhung dén nay CIP vin
chua dp ting t61 nhitng nhu ciu clia cdc
ngin hang thuong mai, thdng tin cung
¢Ap con ngheo nan v& sb lugng cd chal
lugng. Hoat dong ciia trung tam con
khd thu dong, thudng chi cung cdp
thong tin vé& nhitg trudng hgp dude cic
ngAn hang thuong mai yéu ciu. DY tin
¢ty ctia h¢ thdng bdo cdo tai chinh clia
céic doanh nghi&p vifa vii nhd con thip
giy kho khin cho vi¢e quy&t dinh tin
dung ctia cdce ngéin hang, Bén canh do
chil Iugng tin dung viin con chuta cao.
TY I& ng qua han vin con & midc cao
han quy dinh.

- Hoat dong huy dong von bi canh
tranh quyét li¢t bdi céc kénh nh buu
dién. bio hiém, chimg khodn, kinh
doanh bt dong sin. Ty trong von huy
dong trung dai han chua cao, chiCm
19,5% trong tdng von huy ddng nén cic
ngan hang thudng mai gap kho khan
trong vige 1iép ¢iin cde duiin diu wrirung
dai han, Trong hoat dong thanh todn, ha
tAng k¥ thut clia cic ngan hang thiong
mai chua ddng bd, mdt s& ngin hang
chuta tham gia h¢ thdng di¢n Wrlién ngin
hang trong nudc, chi ¢6 vai ngdn hang
tham gia manh thanh todn toan cdu
(SWIFT). Véi nhiéu kho khan vi thich
thife trong giai doan 1Gi: canh tranh ngay
cing gay git, dic bidt la @ phia cic chi
nhénh ngan hang nutic ngodi, néu mudn
On tai va phit rién cic ngln hang
thuong mai khong nhiing phai nang cao
trinh do nghiép vu, rinh do quan 1y ma
con phdi ning dOng, nhay bén va
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chuyén nghiép hon nifa trong hoat dong
kinh doanh ctia minh.

Céc giai phap

1. Céc gidi phap nhiim tang du
n¢ tin dung:

Ba dang héa cde phuong thite cho
vay: Céc phudng thife cho vay ma ngéin
hang thuong mai dp dung trong thoi
gian qua hitu hét a cdc phwong thiic cho
vay truyén thong nhu theo mén; theo
han muic; theo dy 4n déu wf, trd gop.
Céc ngén hang chua trién khai nhiing
phuong thiic cho vay hién dai dé dap
(ing nhu ciu ngay cang cao clia khich
hang nhu cho vay ddng tai trg; cho vay
théng qua nghiép vu phét hanh va st
dung thé tin dung; cho vay theo han
mifc thau chi. Pay chinh la nhiing kénh
rit hi¢u qua cho cdc ngéin hang ting du
ng cho vay. Bic biét, vdi hinh thife cho
vay hdp von, cic ngin hang thuong mai
& ¢0 ¢d hoi tham gia vao nhitng dif an
I6n nhiim ting du nd tin dung, hoc tip
thém kinh nghi¢ém quéan ly du an, va
chia sé riii ro rong cho vay. Pay cling
12 tién d& d€ cac ngan hang budc diu
Jam quen vdi cac di dn qudc 1 sau nay.
Mit khdc, cdc ngin hang thudng mai
ciing cin da dang h6a cdc sdn phim tin
dung (phat trién sin phadm mdi hodc ci
1i€n tr&n cd s& nhitg sén phim cii) dé
ddp g nhu ciu ngly cang cao clia
khach hang. B&i vi cang ¢6 nhiéu sdn
phim tin dung phit hgp véi nhu ciu
khich hang, duv nd tin dung s€ cang
ting cao va rhi ro tin dung cang phin
tdn. Chéing han, hién nay nhu ciu von
trung va dai han cta cic doanh nghiép
rit 1on dé xity dung cd s& ha ting, doi
mdi ¢dng ngh¢ d€ ting khi nang sén
xuét, di doi nha xudng ra ngoai thanh
theo chi thi ctia Uy ban nhiin dan thanh
phd..., do d6 ¢in m3 rong va da dang
héa cdc san phiim cho vay trung dai han
nhitm dédp g kip thdi cdc nhu cdu bidc
thi¢t ctia khdch hang.

Phat trién tin dung thué mua:
Trong qué trinh d8i mdi nén kinh & &
Viét Nam, thinh phan kinh t& ngoai
qudc doanh ngdy cang phdt trién va
déng gop ngdy mot Idn cho sy phit
trién nén kinh € Vi¢t Nam. Nhung
hién nay, chinh sdch (i g tai chinh
cho c¢dc doanh nghigp vita va nho i
Chinh phti con han ch€, hinh thic tin

. dung thué mua cho phép cic doanh

nghiép nay ¢6 thé trang bi mdy méc
thié&t bi hién dai ma khéng can phai diu
tr mua sim, gitip ho 6n dinh vé& i
chinh d€ phdt wi€n sin xudl kinh
doanh. Mat khéc, xét vé mat thi tuc,
hinh thife thué mua cé mot diém thuin
lgi hon vay von trung dai han clia hgan
hang la khong phai cong chiing tai san
th& chip, diéu ma cic doanh nghiép
hét stic tim ddc. Vi vAy cdc ngin hang
thudng mai sdm nghién ciiu hinh thic
ndy, kicn nghi Ngan hang Nha mudc
cho thanh lap thém cdc cong ty thu¢
mua tai chinh trufe thude cdc ngan hang
thuong mai nhiim phat trién hoat dong
tin dung ngan hang (hién nay chi c6
mot s& cong ty thué mua tai chinh clia
céc ngan hang qudc doanh hoat dong
nén siic cung chira dép ting hét cic nhu
ciu ctia khach hang).

M rong dsi twong cho vay tin
dung: Hién nay, trong cdc ddi tugng ma
Ngan hang Nha nudc cho phép cic 8
chic tin dung cho vay, ¢6 thanh phan
kinh t€ 12 cdc phdp nhan va c4 nhan
nude ngoai chua duge cic NHTMCP
d€ mdt 16i. Ly do d& hidu la do ngon
ngli khiac nhau nén cic ngan hang
thudng mai e ngai trong vin dé xem
xét cho vay, nhit 1a khi thu hdi von.
Cic d6i wigng nay gin nhu chi c6 thé
vay von ¢ cdc ngin hang lién doanh
hodc chi nhianh ngin hang nudc ngoai
tai Viét Nam. Tuy nhién hién nay, Nha
nude ta rat khuy&n khich cho cdc nha
diu wr bd vén vio Viet Nam, 8 chifc
sén xudt kinh doanh véi viéc sif dung
ngudn lao dong tai chd, vi vily day cling
13 mot lugng khach hang rit16n cho cdc
ngin hing Viét Nam, nhil Ia cdc doanh
nghi¢p dau w trong cic khu cdng
nghi¢p, khu ch€ xualt. Cic ngin hang
Viét Nam cén ti€p cin vio nhitng doi

1uidng nay nhiim ting cao du'ng cho vay

va chi€m linh dudc cdc hoat dong xuil
nhép khilu clia ho qua ngén hang.

Cdi tién thii tuc, quy trinh cho vay,
ning cao chdt lugng phuc vu: Qua mot
s8 diéu tra cho thdy vin cdn nhiéu
doanh nghi¢p, nhit 12 doanh nghiép
dan doanh (60 -70% ) ¢6 nhu cAu nhung
chia vay duge von & ngin hang do
vudng mil trong thi e vay von. Vi
vay, ngodli vi¢e cdi ién quy trinh, thi
tuc cho vay ctia ndi bd minh, cic ngan
hang thuong mai cin phdi hdp véi céc
nganh nhim cai cich cdc thi we lién
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quan dé gidm thi€u cdc thi wc cho
khdch hang. Cdc ngan hiang cin 18
chitc cung cdp cdc dich vu hd trg cho
khdch hang trong viéc vay von nhu
dich vu hdp thitc héa nha, hoan
cong, hé trg cong ching, ding ky
giao dich ddm bdo.. nhim tao ra
nhitng dich vu tron géi cho khdch
hang.

Mt khic, cling cin 8 chiic hoat
ddng wr van, hd g cic doanh nghiép
trong viéc thi€t 1ap phuong 4n, dy 4n
vay vin, tich cyc tham gia va tic dong
vao qud trinh phén bd va sif dung cic
ngudn von dé giam bt thisi gian, lang
phi, thit thoat cho doanh nghiép. Bdi vi
qua qué trinh trao d&i thong tin ndy, cdc
ngin hing thuong mai cang hiéu thém
vé khich hang va ¢6 cd hodi chon loc
khéch hang 6t hon.

Ngoai ra, cdc ngiin hang thudng
mai cAn khong ngimg nang cao chat
lugng phuc vu nhiim dép tng kip thdji
nhu ciu khich hang mdi, giit dudgc
khéch hang ci, mudn vy ¢in ning cao
chat lugng thim dinh va chat lugng
dich vu phuc vu khach hang trong dé
1p trung chi y&u vao:

- Thit nhat, ning cao chat lugng
c4n bd tin dung, bio ddm cho mdi cdn
b tin dung ngoai viée thuc hi¢n 0t cic
nghiép vu chuy&n mon ¢dn phai ¢é kha
néng thyc hién cdc vai trd wr vin cho
khach hang. Vi viy, cdc ngin hang cin
phéi dao tao, tuy&n chon, b8 tri cin bd
tin dung dit niing luc va dao dife, bén
canh d6 phi ¢ s bd sung, xen ke giita
cdn bd tin dung ¢6 nhiu kinh nghi¢m
vdi can bd tin dung mdi dugic dao o,

- Thit hai, c4i ti€n qui trinh nghi¢p
vu gon nhe nhiim gidm bat cdc thii tuc
gidy t3 khi vay von d€ gidm thi€u thdi
gian, chi phi cho khdch hang. Ching
han nhut ¢6 thé 4p dung quy trinh “mdt
clfa” vio hoat dong cho vay, theo quy
trinh nay thi khach hang i lic ndp hd
sdxin vay cho dén khi gidi ngén chi cin
lién hé va thue hién theo sy hudng din
ctia mot bd phan (mdt nhén vién) duy
nhat trong ngn hang, khong phi lién
hé qua nhiéu phong, nhiéu bd phan.
Ngoai ra khi khdch hiaing mudn sitdung
cdc sin phdm khédc nhu giao dich tai
khodn, giao dich bdo lanh... déu ciing
chi lién hé tai ndi di lién hé ban diu va
dugc gidi quy&t moi yéu ciu.

- Thif ba, céc tru sd, chi nhinh,
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di€m giao dich ctia ngan hang phii
thudn Idi, thodng mat, ¢6 ndi dé xe...va
phai dugc cai dit cac trang thi&t bi hién
dai d€ bio ddm an toan i san ciia ngin
hang va khéch hang, ddng thdji ning
cao chit lugng phuc vu cho khich
haing. Trong giao ti€p véi khach hang
phdi chi trong dén tdc phong giao tiép
va cin phai dim bdo vin minh lich sy,

Gia ting ngudn vén va md rong
mang ludi hoat dong: Chiing ta nhin
thély khi hoat ddng tin dung ting trudng
ddi héi hoat dong huy dong von phii
tang trudng theo. Tuy nhién s& liéu
cling cho thdy véi mdc ting trudng tin
dung cao hon hodc biing mic ting
truBng huy dong von thi sé din dén su
thi€u hut ngudn v&n cho cic ngan hang
vingoai hoat dong tin dung, ngan hang
con thue hién cdc dich vu khac. Sy
thi€u hut ngudn von lam han ch& sy
ting rudng tin dung va lam dnh hudng
dén khad ning thanh khodn clia céc
ngan hing. Thuc (& trong thi gian qua
khi cic NHTM dua nhau tung ra nhiing
san phim mdi v& huy dong von vdi
mifc [ai sut hip din nhu tiét kiém tich
lily (Ngén hang Sai Gon Thudng Tin),
i€t kiém thinh vugng, (i€t kiém may
midn (Ngan hing Pong A)... da cho
thdy si thi€u hut ngudn von clia céc
ngan hing. Gidi phdp cho vin dé niy 1a
ngodi viée thu hit lugng tién gdi wr
khach hang, ur thi rudng lién ngin
hing, cdc ngan hang can phai nd lyc
(im ki€m cdc ngudn von 1Y ngoai nuGe
thong qua cdc dy n ty théc vn diu ur
ctia cic 16 chife i chinh quéc (& thdng
qua cdc chuong trinh lién k&t véi cdc
cong ty bao hiém, thong qua vige phit
trién cdc dich vu tai khodn ciia khéch
hang. Cic ngin hang thuong mai can
nd lye t3i da dé lot vdo tAim ngdm clia
céic ngudn vin Gy thic diu rctia cac td
chitc tai chinh qudc & (ngudn vén ¢6
chi phi thip), cdc tiéu chi thutng st
dung dé chon ngan hang trong nudc
tham gia.

Cong tde tiép thi va chidm séc
khdch hang: D3 0 1au, cd ché tin dung
tai cdc ngin hang qudc doanh da tao
suy nghi 1¢&ch lac cho khich hang vay
von. Gity diy, khdch hang cla ngin
hang di trés thAnhthugng d€™, ho ¢6
quyén ddi hdi, so sanh va chon cho
minh mOt ngin hang 5t nhat dé giao
dich. Vi vdy, cong tic marketing vi

chiim séc khdch hang dong mot vai trd
hél stic quan trong rong hoat dong
ngan hang ngay nay. Cic ngln hang
thudng mai hién nay di thily dudc diéu
ndy va da c6 nhitng budc chudn b khdi
diu nhu 1ap ra phong quan hé khich
hang d& chim séc khich hang (Ngan
hang Pong A); lap nhém chim séc
khach hang niim trong phong k& todn
(Ngan hang ky thuong) hodic nim trong
bd phéin tin dung (Ngan hang xuét nhap
khau, Ngan hang Phuong Nam) hoic
Ngan hang A Chéu thi lap trung im
chiim s6c khédch hang... Tuy nhién chua
¢6 ngan hang ndo xiy dung mdt chién
luge marketing bai ban va 18 chitc thie
hién, kiém tra, thco ddi mdt cich
nghiém tic nén k&t qua ¢6 phan bi han
ch& hoiic hoat dong cic nhém nay chi
mang tinh hinh thic, “lam theo phong
rlo”. Pa dén lic cdc ngin hang
thuong mai ¢6 phan cin phai nhin nhin
lai tim quan trong ciia cong tic nay,
xdy dyng k& hoach thuc hién nghiém
tic, ddng bd d€ ¢6 thé giit vitng khach
hang cii, thu hiit khdch hang méi nhim
nang cao du' ng tin dung ctia ngan hing
minh.

Mot s& bien phdp khdc: PE md
rong thi phan tin dung cdc ngin hang
thuong mai cin phai chl dong dude
ngudn von v thu hit dugie nhidu khich
hang 1am n higu qua vé minh cho nén
viée canh tranh giifa cic ngln hang
thuong mai d€ gianh khich hang vay
vOn ngly cang trd nén quy&t ligt va gay
gil. Pa ¢6 nhiéu hinh thifc canh tranh
dugic cdc ngan hiing p dung nhung chii
y&u 12 ha Jdi suat cho vay, thim chi ¢6
ngdn hing ha thip tiéu chudn tin dung
dé canh tranh. Viéc canh tranh nhu trén
s& [a moi de doa cho sir an toan va anh
hung dén hi¢u qua n6i chung clia toan
hé thdng cdc ngén hang thuong mai. DE
thu hit khich hang, cic ngan hang cin
4p dung chinh sach [i sut cho vay linh
hoat. Lii suit vay von la y&u 6 quyét
dinh mifc chi phi, 4nh hudng tric G€p
dén lgi nhudn mang lai ciia du 4n vay
von. Nhung i sufit cling 13 y&u 18 rit
nhay cAm ma bat k¥ ngan hang thuong
mai ndo ciing déu quan tAm theo ddi
chit che va c6 thé thay di dé 16i kéo
khach hang. Nhu vy, céc ngan hang
cin phai ¢6 mdt chinh sach 14i sudl linh
hoat va dia trén nguyén tic nhit quan
13i suéit cho vay khong thap hon clia cic
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ngin hang khdc (rén cing dia ban
hoat dong. Vicc chi dong dung lii
suitcanh tranh chi 2 bi¢n phdp nhél
thdi trong mdt thdi diém ndo d6 va
phéi tinh todn c¢dn thin n€u khong
rdi vio (inh trang cdc d8i thi canh
tranh s& sif dung lai sudt trd daa.

2. Céc giai phiap nhiim han ch&
rui ro tin dung:

Song song véi viéc ting trudng tin
dung, mudn hoat dong tin dung phat
trién hiéu qua, cdc ngin hang thuong
mai ciing can xdy dung cdc bién phap
nhiim han ch& rti ro tin dung.

Pua dang hoa cde hinh thitc cho
vay: Pa dang hoa cic hmh thifc cho vay
s€ ddp dng dugc nhu ciu da dang clia
khéch hang trong nén kinh t&, miitkhéc
. cling gidp cdc ngin hang lua chon
khéch hang va phin tan i ro tin dung.
Viéc ¢6 qué it khach hang vay von da
khién nhiéu ngéin hiing thucng mai qua
uu 4i cho mdt vai khich hang l6n dang
m giao dich bit Lhap nhirng quy dinh
vé phén tén rli ro khi€n nguy cd sup do
cling véi that bai cia khich hang cling
lang theo..

Xay dung, ciing cd hoat dong cdc
phong 6 lién quan truc tiép dén hoat
dong tin dung: H¢ thdng tiéu chuin
dénh gia khdch hang hi¢n nay clia phin
16n cdc ngin hang Lhu’dng mai la dua
vao lich sttquan hé clia khdch hang doi
vdi ngan hang (nhung vdi h¢ thdng cd
s& dit lidu y&u kém), it quan tam dén
thy trang i chinh , cdc nhiin 8 anh
hudng dén kha n;m;:. trd ng um khdch
hang. Vi vy céc ngan h'ln;, can:

- Xay dung, cling ¢d hoat dong
c¢lia phong quin 1y rii ro tin dung, véi
chite nang, nhiém vu chinh la chiu trdch
nhiém quén 1y rti ro ctia toin h¢ lhung
ngan hang minh. Phong nay phéi ur xay
dung cdc chinh séch nhiim thuc hi¢n
¢dc muce tiéu cla ngn hang cling nhu
kiém sodt mife do ri ro tin dung. Cling
¢, chin chinh lai hoat ddng cdc phong
ki€m sodt ndi b, phong tin dung va hoi
ddng tin dung:

- Phong ki€ém sodt ndi b s¢ dudc
xay du'ng lai trén c¢f s cia phong kiém
sodl ndi bd ¢l va luym thém nhiing
thi}'{..l’l vién gidi, cic kiém toan vién tir
céc cong ty ki€m todn.

- Hoi dbng tin dyng s¢ hop dé 1a|
xét nhu‘ng hd sd vay vugt qud quyén
han ctia phong tin dung. Trong hdi
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ddng tin dung nén c6 sy tham gia clia

nhitng thanh vién ¢é nhiéu nim kinh
nghiém trong linh vy tin dung nhiim
hd g cho ban Jinh dao ngin hing
trong viéc xét duy@t, dic biét doi véi
nhifng khoén tin dung 16n, nhitng khoan
tin dung vay tin chap. Phong tin dung s&
thanh lap cdc 16 chuyén trdch thuc hién
céc cong doan ctia quy trinh cho vay thu
ng. Céc 8 chuyén tréch bao gdm: 18
thAm dinh, ti thim dinh va trinh hd so
khéch hang; t8 thong tin va dinh gid tai
sn th€ chéip cAm ¢&; t8 hd trd tin dung
va quin 1§ hd so khich hang. Céch 16
chifc nay gitip cdc hoat dong tin dung
dude gidm sdt chit ché, khach quan;
Chinh sdch tin dung dudc cii tién theo
huéng chit ché, kha thi hon va qud triinh
xem xét dénh gia khiach s& duge cai
tién.

Xay dung, ban hanh cde quy dinh vé
chilte néing, nhiém v, quyén han vé trach
nhiém cuthé ciia moi by phan: Xay
dung, ban hanh cdc quy dinh v& chic
ning, nhiém vu, quyén han va tréch
nhiém cu thé ciia mdi b phin trén cd G
cdc quy dinh dd ban hanh. Céc bd phéin
naty ¢6 thé hoat ddng ddc 1ap va phdi hap
mot cich ddng bd, nhip nhang trong qua
trinh quén Iy rii ro tin dung.

Cic chinh sich, quy dinh. quy
trinh, céc tiéu thic tin dung phai dude
xay dung mt cdch ro rang, khoa hoc va
thuding xuyén dugce ¢ap nhit cho phit
hop véi the (& hoat dong va céc quy
dinh, thdng wrban hanh clia Ngén hang
Nha nude. Tir d6 hinh thanh cim nang
tin dung dugc ap dung thdng nhil trong
toan hé thong cta chinh ngan hang
thuong mai d6. Céc viin dé nay dugc cu
thé héa qua mdt s bién phap sau:

Xay dung chinh séch cho vay: thé
hién quy dinh cho vay clia ngan hang
va phai dugc in thanh van ban. Chinh
séch cho vay diing diin Ia co s3 d€ quén
Iy cho vay ¢6 hi¢u qué. Chinh séch nay
phai dudc cap nhit thuting xuyén nhim
phti hgp véi thyc tai, dam bdo xut 1y
thdng nhat vA dong bd trong toan hé
thong clia ngan hang.

Xay dung quy trinh quan I riii ro
tin dung, Quy trinh ndy va quy ch€ cho
vay Ia cd s& thu hdi nd, ddm bao lanh
manh v& von dau wrva khé ning sinh 1.

Thim dinh thong tin v& doanh

“nghiép: thim dinh uy tin khdch hang
_phéi duge xem 12 y&u 0 quan trong

nhat trong quan hé tin dung. Viéc ddnh
gid khdch hang ctia cén bd tin dung,
dac bi¢tla nhitng khdch hang mdi quan
hé 1an dAu, duge chinh xdc hay khong
s& ¢6 vai trd quyét dinh dén hiéu qua
khoan tin dung cho vay. Vi vay cac .
ngin hang phai tr xay dung cho minh
hé thong cd s dit liéu di 16n d€ phong
ngira rii ro tin dung.

~Nidm bét kip thdi tinh hinh sif
dung vOn vay ctia khdch hang. Can b
tin dung phai thutng xuyén theo doi
tinh hinh si dung von clia khach hang,
trénh truding hdp khong quén ly duge
tinh hinh sif dung von theo phudng én
Xin vay.

Tién hanh thuting xuyén dénh gid
khi niing tri ng clia khach hang. D€ ¢6
di thdng tin cin thi€t vé khich hang
gitip cho viéc quyét dinh cho vay dudc
chinh xdc, hi€u qua hdn, ngan hang
y&u ciu khich hang cung ¢dp bio cio
tai chinh trong ba nim trg lai; Bén chi
tiét tinh hinh cong ng phai thu phai tra;
ban gi6i thi¢u khach hang, t6m tit lich
st vd qud trinh hoat dong, trinh do
chuyén mdn va kinh nghi¢m ctia ban
lanh dao. Trong qua trinh vay, ngin
hang cling nén yéu cAu cac khach hang
cung L’l"p s0 liéu bdo cdo hang thing,
hang quy vé& tinh hinh hoat dong kinh
doanh nhim phai hién nhiing thay ddi
¢6 chiéu hudng xiu dé c6 bién phap xit
1y kip thdsi.

Kha nang trd ng ctia khdch hang
phu thude vao ngudn thu trong wang

lai khi hgp dong tin dung chuin bi dén

han thanh todn. Khi dnh gid kha néng
trd nd, ngan hang phdi nim rd nguon
trd n¢ chinh, tdc khi nang sinh 13 ctia
phudng 4n xin vay va cic nguf‘m khic
ma khach hang ¢6 thé cam ket ré ng
cho ngin hang khi ngudn chinh thlrc
giip sy cd. Bén canh d6 ngén hang cin
hoan thién hé thdng tiéu chuin dénh
gid phan loai doanh nghlep

Xay dung mdt hé thdng nhitng chi
tiéu ddnh gid khach hang. Viéc xay
dung dugc khung chi tiéu dénh gid
khdch himg s& gitip ¢dn b tin dung ¢6
¢d s& dé nhan xét va dinh gid khach
hing 6t hon, ddng thdi mng tac kiém
sodt nghiép vu cling ¢6 nhiéu thuan Igi.

Thyc hi¢n nguyén LZ'u: cho vay
dua vao tai san thé chap, cim ¢ dam
b4o. Thuc (& hoat ddng cho lhay nguon
tri nd 1a k&L qué wr hoat dong san xuit
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kinh doanh, con tai sdn thé chip.
& R .
cim cd la bude sau cing giip cho

cdc ngdn hang thu hdi mot phan:

khodn ng cho vay théng qua viée
phdt mdi khi khdch hang khong c6
khé ning trd ng. Khi phdt sinh vin
dé xir ly tai sdn th& chip, cdm ¢6 thi
quan hé tin dyng da xay ra rii ro.
Viéc quy dinh (h¢ chdp va mife do
thé& chdp phu thude vio dd tin nhié¢m
ctia khdch hang 1a chinh, ngdn hang
khong nén qud ciing nhic vé mife va
phan bié1ddi tugng, thanh phin kinh
1€, va can chi y d€n khd ning phdt
mi 1ai sdn nhanh dé thu hdi von.

Thute hién bio hiém tin dung: Vice
bdo hiém cdc khodn tin dung cin dugce
thue hién cho i cic khodn tién gdi va
tién vay. V& bio hiém ién gdi dang
dude cdc ngan hang thuc hi¢n theo
Nghidinh 100/CP ngay 18.12.1993 ctia
Chinh phii. Tuy nhién viéc bdo hiém
tién vay dén nay vin chua dudc thuc
hién do chua ¢6 chii trudng dinh hudng
ctia Chinh phtl va ¢iing chua ¢6 18 chitc
bdo hiém ndo nhiin bédo hiém cho cic
khodn tién vay.

3. Mjt s giai phap khac:

- Phéi chip hiinh nghiém ic cac
quy dinh, thé 1¢ hoat ddng clia nganh
ngén hang. Khong vi pham hanh chinh
trong linh vifc ngén hang.

- Xdc dinh (Am quan trong clia
cong tac kiém tra, ki€m sodt ndi bd, dit
van dé quan Iy rii ro tin dung tin dung
trong céc chién luge trung dii han, xem

day I diéu kién bit budc, 1a thude do |

d€ danh gi4 nang luc canh tranh, sy tdn
tai va phat trién clia ngin hang.

- Con ngudi ludn 12 y&u 1§ quan
trong, quyé&l dinh sy thinh bai cho mdt
16 chie, dac bi¢t 1a linh vife tin dung
ngan hang, vi viy khong ngling dao
tao, rén luyén ning cao trinh dj chuyén
mon nghiép vu va dao dic cha can b
tin dung, dac bi¢t Ia ddi ngi linh dao
chil chdt. Can bd tri cdn bd, nhén vién
trén tinh thin ding ngudi ding vige,
hinh thinh mang @i gqudn tri, tham
muty, thita hanh gidi v& nghigp vu tirdé
18 chifc nén moL hé thdng that su ¢6
hiéu qua vdi do an toan cao. Giai phip
cho van dé nay [a phdi 1ap ra mdt hé
théng tidu chudn vé trinh d chuyén
mdn, thim nién kinh nghiém, phim
chitcd nhén cho timg chite danh cu thé.
Khi d6 viée b6 nhiém cén bd di ¢6 tidu
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chudn d€ xét duyét nhim dam bio véu
cAu cdng tdc.

- Bdy manh hon nifta viéc trang bj
va tng dung cong ngh¢ thdng tin vao
hoat dong d€ ting budc hién dai héa
ngin hang, nhanh chéng hoi nhip vao
cOng dong i chinh khu vire va the gidi.

- Ngan hiing phai ludn t ddi mdi
va hoan thién trén cd s& ndm bét kip
thdsi thdng tin phuc vu cho hoat dong
kinh doanh trong ¢d ¢h€ thi truting va
tim nhitng dy dn kh thi d& du w, nang
cao chit lugng thim dinh, tip trung vao
tinh hinh hoat déng va kha ning (ai
chinh ctia doanh nghiép, x6a bd quan
niém sai lim cho vay chi can ¢6 (ai san
th& chip.

Cécngin hang phai phat huy tinh
ph&i hgp vdi nhau, khong nhitng trong
cling hé thdng ma ¢4 ( ngoai hé thdng,
thong qua hoat dong trén thi trudng lién
ngin hang, thudng xuyén trao ddi
thong tin kinh nghiém hoat ddng. dic
biét cdc ngin hang phai chii dong hgp
tac thiét thye vdi trung tAm thong tin tin
dung (nhat 1a cdc ngdn hang & nhitng
dia ban cdc tinh), nhiim trao d&i va nim
bdt nhitng thong tin kip thdi, phuc vu
cho viéc phong ngiva rii ro trong hoat
dong tin dung.

Cac kién nghi chung dé thuc hién
cac giai phap

Ki€n nghi doi véi Nha nudc:

- Can ¢6 nhitng bién phép hitu higu
trong chinh séch quan 1y kinh (& vi mo,
tao mdi truting phép 1y thong thodng, an
toan, phit hdp v6i cd ché thi tnding va
hoan thién cdc bd luat nhiim tao hanh
lang phép 1y vitng chiic cho cic (8 chiic
tin dung hoat dong thugn lgi.

- Duy tri nén kinh (& phdt trién én
dinh, viing chic; Khuy&n khich hinh
thanh va phat ri€n cdc thi truding ién
&, thi trudng vOn, thi trudng ching
khodn tao tién dé thiic ddy cii tién va
d8i méi cong ngh@ ngin hang Viét
Nam, tiing buéc hdi nhap vao nén tai
chinh th€ gidi.

- Cén ban hanh ché& do kiém todn
bit bude, trude mit 1a cic doanh nghiép
16n va cdc du dn 16n; cung ¢ thdng tin
gifta ngdn hang vi cdc cd quan nha
nude, 4p dung ky ludt trong lap bio cdo
va-cung cip thong tin.

- Cho phép cic ngin hang  ban
cdc tai sdn bao dam dé xir 1y ng qua han

khong phai qua Trung (am dich vu ban
diu gid (i sin khi ¢6 st thda thuan gitta
ngin hiing va bén bao dim trong viéc
Xt Iy nd qua han. .

Ki&n nghi déi v6i Ngan hang
Nha nudc:

- Thue hién thuGng xuyén cong
tic thanh tra, ki€ém soat dudi nhiéu hinh
thtic d€ kip thdsi phat hién va ngiin chin
nhitng vi pham tiéu cuc trong hoat dong
tin dung, lanh manh héa céc ngéin hang
thudng mai, dua hoat ddng tin dung cia
ngan hang vao ding quy dao luéit phip.

- Néng cao chit lugng cia trung
tdm thong tin tin dung (CIP) nhim tao
thudn Idi cho cdc ngdn hang thudng
mai ¢6 thong tin diy dii vé doanh
nghiép khi cho vay.

- Ti€p tuc cdng 1dc chan chinh
hoat dong cdc ngan hang thuong mai
trén cd s&f nhanh chéng tién hanh viéc
sap nhdp, hdp nhil cdc ngin hang
thuong mai. ‘

- Md rdng doi wigng cho vay
ngoai & d€ thanh todn hang nhap khiu,
md rong cho vay cdc doanh nghiép
xudt khdu, cdc doanh nghigp trong
nude ¢6 thanh todn hang héa d&i véi
céic doanh nghi¢p trong khu ch& xuit.
Can dily manh md hinh cho vay déng
i trg cdc dy 4n trong khu ché xuat —
khu ¢6ng nghiép. Cin c6 ¢d ch& cho
vay dic thi dBi véi cdc doanh nghiép
trong khu ché xuéit - khu cdng nghiép.

- S6m ban hanh quy ch& vé
thuong phi€u va chiét khau thuong
phi€u cling cdc vin ban phdp 1y lién
quan dén van d& nay nhiim tao ra moi
truding phép 1y d€ cdc khach hang vay
vén c6 nhiéu st Ita chon hon trong viée
vay von,

- Ngin hang Nha nudc nghién
ctiu trinh Qudc hoi dua vao lujt céc
chifc tin dung ndi dung quyén dudc truc
ti€p phdt mai i sdn clia bén cho vay
trong qud trinh thu hdi ng.

Tém lai d€ gianh thé chi dong
trong ti€n trinh hdi nhip, cdc ngén hang
thuong mai Vigt Nam cin xdy dung
ngin hing minh I6n manh vé nhiéu
mit: da dang v& hinh thifc dich vu; c6
uy tin v@i khiach hang; hoat dong cé
hiéu qua, an toan; huy dong 161 da
ngudn v&n nhan ri trong xd hoi va dac
biél 1a md rong tin dung dap Gng nhu
cAu cong nghiép hoa, hién dai hoa cia
dit nudc ®
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