NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Thac st NGUYEN TH| THU

Xu hudng toan cau hoa dang phét trién manh mé trén thé gidi,
Viét Nam chung ta ciing khéng ndm ngoai xu thé do. Trudc béi
canh nay, cac nha quéan ly rat quan tam dén hiéu qua hoat déng
clia té chuc minh, ho that sy lo lang khi tinh hinh hoat déng di
xuéng va muén biét ré nguyén nhan la do bé phan nao, céng doan
nao cy thé con yéu kém. Trong céc 6 chuc & Vigt Nam chung ta
hién nay, viéc cé6 thé x4c dinh ré nguyén nhan cu thé, xac dinh ré
trach nhiém cta ting ca nhan trong ting khau cla hé théng quan
Iy van con nhiéu kho khan va chua ré rang cy thé.

Mét hé thong kiém sodt quan 1y hitu
hiéu I r4t cin thi€t trong céc t8 chic,
“va diic biét 12 vd cling cip thiét di véi
céc 8 chitc & Viét Nam ching ta hién
nay. Theo thdng tin trén bdo chi vé sy
thua 16 ciia c4c t§ chitc, khi phan tich
cdc nguyén nhan thl hiu hét déu c6
nguyén nhan 1a do quén ly y&u kém
(nhu Dét Long An trong bai “Gia cong
va ngoai nhép”, Cong ty qudc doanh
dinh cid Kién Glang trong bai “Lai
thém mot anh hing thim mét”, Tudi tré
Thit 7 14.8.2004, Cong ty gidy Hiép
Hung- bai “Bi céch chiic vi d€ cong ty
thua 16” bdo SGGP thit nam 2.5.2002,
bai “Hoi nhip ning sic canh tranh clia
doanh nghiép” Phong vdn ong Lé
Quang Binh, quyén Vu trudng Vu bio
hiém, B tai chinh - VNECONOMY
cap nhat: 18.8.2003...). Chiing ta mudn
diing vitng va ton tai trong moi trudng
canh tranh ngdy cang khéc ligt nay thi
mot trong nhing van dé sOng con Ia
phai c6 hé thdng quén Iy that hi¢u qua
Mot trong nhxmg cOng cu dic luc
va quan trong nhat trong hé thong kiém
sodt quan Iy 1a he thong k& todn. Vay
trong bdi cdnh & Viét Nam ching ta
hién nay thi hé théng k€ toén da ho trg
dudc g1? va con can phai xay dung, phit
trié€n nhu th€ nao d€ phét huy hon nita
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vai trd clia né?

Trong pham vi bai bdo nay, chiing
tdi s& trinh bay mot cdch s0 lugc vé hé
thOng kiém soét quan 1y, trong d6 néu
10 vai trd clia hé thong k€ todn trong
viéc kiém sodt quan 1. Sau d6 s& md 1A
finh hinh van dung cong cu k& todn dé
kiém sodt quan 1y hién nay & cic t8
chifc qua mdt cudc khéo sit trong cic

Hinh 1: Nhitng thinh phén ciia
hé thong ki€m sodt quan 1.

16p bdi duBng k& todn trudng va 1dp bdi
duBng chiic danh gidm ddc.

Tir qué trinh tim hiéu va phan tich
hai noi dung rén, ching (61 s€ dua ra
mot s6 ¥ ki€n vé viéc xay dung hé
thdng k& todn sao cho ¢6 thé hd trg t6t
cho viéc ki€m sodt quén 1y trong cic td
chife.

He thong kiém soat n ly
[Hanagement Control Systeml

Mot hé thong ki€m soit quan 1y 1a
st hdp thanh mdt cich logic cic
phuong phap nhiim thu thap va sit dung
thong tin d€ ra cdc quyét dinh vé hoach
dinh va kiém sodt, thiic diy hanh vi clia
ngudi lao dong, va danh gid viéc thuc
hién. Hé thong kiém soit quan 1y cé
cdc muc tiéu la:

- Thong dat rd rang cic muc tiéu
(Goals) ctia 18 chiic;

- Pam bao chic chin ring nha
quén 1y va nhan vién hiu rd céc cong
viéc can thiét (Specific actions) ma ho
phai thyc hién d€ dat dudc cdc muc tiéu
do;

- Théng béo két quéa cong viéc
(Result of actions) dén ting bd phén
trong t8 chifc; va

- Pam bao ring hé thong kiém
sodt quan ly thich nghi nhanh chéng
(Adjust to changes) v6i nhiing thay ddi
mdi trung hoat ddng.

Chiing ta mudn dat dugc cdi gi?
Lam sao chiing ta xdc dinh dugc
phudng hudng?

Xidc djnh muc /I

Chiing ta tiéu, doludng, \j—__
~ ¢6 xiic ti€n chi tiéu
céc hoat
dong ding
ddn?
Lén k€ hoach | Phan héi va | Dénh gid v
va Thye hién Tié€p thu I »| Khen thudng
Chiing
la git
2 i -hdi
| N ocidmsitv ook
Bdo cdn

Chiing ta 4 phét
trién dugc bao
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Hé thong kiém soat quan ly chi
trong vao vi¢c ra quy€t dinh qudn tri
ndi bd va xic ti€n (sau d6é dénh gid)
viéc thuc hién theo sdt véi muc tiéu
clia t8 chife.

Piu tién, nha quin 1y xdc dinh
muc tiéu 16n cla 18 chie, do ludng
viéc thuc hién, va chi tiéu phin dau.
Binh k¥, ho thudng xem xét lai muc
tiéu nhung thudng 1a khong thay d6i

_ching. Nhitng muc tiéu nay cung cip
mot khuon khé dai han ma theo d6 18
chitc s& xay dung k€& hoach xdc dinh
vi thé ctia ho trén thi trudng. Muc tiéu
ctia 8 chiic 12 tr 18i cau hoi “Chiing
ta mudn dat dugc cdi gi?” Tuy nhién,
chi ¢6 muc tiéu thoi thi khong di dé
thic ddy nha quan ly.

Do luding viéc thuc hién 1a duara
dinh hu6ng va thic ddy nha quan ly.
Chi tiéu va muc tiéu la cdc mifc do
lugng héa mdt cdnh cu thé cla viée
do luting.

Chiing ta ¢6 thé thdy riing muc
i€u va cdc tiéu chi do ludng viéc thue
hién Ia rit rong, trong thuc &, chiing

rit khong rd ring d€ dinh hudng cho |

nha quan 1y va nhéin vién. Vivay, ban
lanh dao thutng xdc dinh cdc budc
then chét (critical process) va céc
nhin 18 quyét dinh thanh cdng (key
success factors). Cdc budc then chét
1a m§t hé thong cdc hoat dong c6 lién
quan dnh hudng truc ti€p d€n viéc dat
duge muyc tiéu cta 18 chife. Céc nhin
18 thanh cong 1a cdc hanh dong phai
dugc thyc hién that (61 nhim hudng
ddn vi theo muc tiéu da dinh.,

Vai tro clia hé thong ké toan
- trong hé thong kiem soat quan Iy

Dé xay dung mot hé théng ki€m
sodt quin 1§ nhiim dat dudc muc tiéu
clia 18 chic, viée thi€t k&€ cin phai
nhén bi€t c6 nhitng tdn tai gi, xdc dinh
céc trung tdm trach nhiém, cin nhic
gitta chi phi va l¢i ich, va dua ra dong
lyc d€ dat dugc myc tiéu va nhitng nd
Iuc quan 1y.

Pé dat dugc muc tiéu cla 18
chiic, hé thong kiém sodt quan Iy phai
phit hdp vdi cd ciu t8 chic ciia don vi.
Vai cong ty t8 chifc theo chic ning
nhu sdn xuat, ban hang, va dich vu.
Cic cong ty khdc thi 8 chifc theo khu

. vuc ¢ trdch nhiém tao ra Igi nhuian
theo tifng sam phdm hoic theo ting
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ving.

Xdc dinh cdc trung tdm trdach
nhigm:

Mot trung tdm trach nhiém la
mdt hé théng cdc hoat dong dugc
phin cho m§t nha quan Iy, mét nhém
quédn 1y, hay nhitng nhén vién khdc.
Vi dy, mdt hé thdng mdy mée va céc
cong doan gia cdng c6 thé 1a mdt
trung tdm trach nhiém cho mét quan
d6c sin phim. Toan b phin xudng
¢6 thé 1a mdt trung tim trich nhiém
clia quan déc phan xudng. Cubi cling,
toan bd xi nghiép la trung tdm trdch
nhiém clia gidm ddc.

Nhu vay, ngudi ta ap dung hé
th&ng k& todn trach nhiém dé nhan rd
bd phin ndo trong t8 chiic ¢6 trich
nhiém véi tiing myc tiéu, phat trién
cdc do ludng viéc thuc hién va cdc chi
tiéu cAn dat dudc, va thiét k& cdc bdo
cdo vé cdc do ludng nay & titng bd
phén trong 1§ chifc hodc titng trung
tam trach nhi¢m. Cic trung tam trach
nhiém thudng ¢6 da muc tiéu ma hé
thdng ki€m sodt quin ly gidm sit.
Cdc trung tdm trach nhiém thudng
dugc phan loai theo trach nhi€ém tai
chinh ctia ching nhu cdc trung tim
chi phi, trung tdm I¢gi nhudn, hay trung
tAm diu .

Trung tdm chi phi 1a m§t trung
tdm trdch nhiém ma trong dé ngudi
quan 1y chi chiu trach nhiém vé chi
phi. Trdch nhiém tai chinh ctia n6 1a
ki€ém soét va bdo cdo chi phi.

Trung tdm lgi nhudn cé trich
nhiém vé c4 doanh thu va chi phi — d6
la 1¢i nhudn. D én la trung tdm lgi
nhudn nhung né tdn tai ¢ & nhitng t6
chifc phi 1¢i nhudn khi mgt trung tim
trch nhiém c6 thu phi vé dich vy ma
né cung cap.

Trung tim d4u teé ndi dung 16n
hon mdt trung tdm Igi nhudn. Sy

thanh cbng clia n6 duge do ludng,

khong chi bdi thu nhap ma con lién hé
thu nhap véi vOn diu t. Trong thuc t&
thi thudt ngif trung tim diu tr it duge
stt dung, thay vao d6 ngudi ta van
dung thudt ngif trung tam Igi nhuédn
d€ néi dén cdc trung tAm c6 trach
nhiém vé& doanh thu va chi phi, nhung
¢6 thé hoiic khong c6 trich nhiém vé
von diu .

HAu hét cdc trung tdm trdch
nhiém c6 da muc tiéu, nhung chi c6

vai muc tiéu 1A thé hién ndi dung tai
chinh, nhur dy todn hoat dong, muc
tiéu Igi nhudn, hodc doanh Igi diu tv,
phu thugc vao viéc phin loai tai
chinh clia trung tam.

Gidm sdt va bdo cdo két qua cdc
hoat dong kinh doanh 1a mdt b phan
quan trong trong hé thdng kiém sodt
qudnly. Cdcnha quan ly x4dc dinh cdc
cong viéc va cac do ludng viéc thuc
hién chiing c6 lién quan d&€n muc tiéu
clia 16 chitc. Piéu nay dugc 1am thong
qua hé thong bdo cdo thuc hién. Bdo
cdo thyc hién phai theo ding véi muc
tiéu cla cdc nha quin ly, cung cip
cdc huéng din cho nha quan 1y, thong
dat muc tiéu va mic do dat duge ciia
ho trong toan bd & chic va cho phép
t5 chifc ¢6 thé tién liéu va dép tng
dugc sy thay ddi theo thdi gian. Phigu
dénh gid 1a mot hé théng bdo cdo dé
cin d6i gitta do ludng tai chinh va do
ludng hoat dong, 12 ciu ndi gitta viée
thue hién va khen thudng, va dua ra
sit nhén bi€t rd rang tinh da dang vé
muc tiéu ctia 18 chifc. Va hé théng k&
todn déng vai trd quan trong lrong
viéc ghi chép phdn dnh va bdo cdo
cdc do ludng vé tai chinh & c4c trung
tam trdch nhi€m néi trén. Vi du nhu
tacd bang bio cdo cho titng trung tAm

trach nhiém nhu sau:
(BVT Doanh [ Chi Ldi
Triéu thu phi nhuén
déng)
Toan cong ty 4000 ] 3260 | 740
; 81% | 19%
Congty | A [1500 | 1200 | 300
chia ra hai 0% | 20%
viing
B [ 2500 | 2060 [ 440
82% | 18%
VingB [ X [ 1300 [ 1100 ] 200
cHlsiR oe 85% | 15%
loai san
phim Y [300 [240 [ 60
; 80% | 20%
Z | 900 720 180
80% | 20%
Sinphim | 1 | 600 | 485 115
Zchiara 1% 19%
2clfa
hang 2! 1300 %235 65
8% | 22%
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Trong d6, mdi ndi dung doanh thu,
chi phi dudc chi tiét ra titng muc theo k&
hoach muc tiéu va thuc hién d€ danh
gid wmg tung t3m wdch nhiém va
ngudi quan 1y trung tam do.

Tinh hinh sif dung cong cu ké toan
dé kiém soat quan Iy & Viet Nam
hién nay

Theo hé thdng kiém sodt quin 1y
dude tém it & Hinh 1, thi & Vi¢t Nam
chiing ta ri ric doi chd khai niém vé
kiém sodt cling da ¢6 trong cdc 16 chitc
kinh doanh ctia Vi¢t Nam nhung con
phin tin v khong ¢ h¢ thdng rd ring,
khdng ¢6 céc trung tam trdch nhi¢m cu
thé, tr phat tf than vin dong, chua ¢
tinh khoa hoc va h¢ thdng.

Trong nhimg & chic ¢6 yéu 18
nude ngoai: ¢6, nhung chi & mot bd
phin trong toan h¢ thong chung clia
¢Ong ty me & nude ngoai (Shell Saigon,
Unilever  Vietnam, Pepsi. Co.
Vietnam, Proter & Gamble Vietnam,
Sony Vietnam...)

Viéc kiém sodt va do luding vigc
thie hién dudc trién khai chi y&u L dua
vio cic qui dinh clia k& todn tai chinh.
Cic bdo cdo lién quan dén nhiing su
viée da qua va chli y&u [a cho doi wigng
st dung & bén ngoai doanh nghiép.
Trong khi d6 nhitng thong tin phuc vu
cho viée ra quyél dinh quan 1y hoic
khen thuting cho nhiing ¢d nhan lam
td1, xtf phat nhitng nguti gay thiét hai
cho don vi lai khong dugc ghi nhin ddy
dd, cu thé va ¢6 hé thing.

Theo mdt cude diéu tra cla SG
cong nghiép TP.HCM trong khoang
1.000 don vi thi nhitng nha quén Iy rdt
thi€u cAc kién thic cd ban vé quan Iy.
Cu thé nhv, ¢6 50% hidu cdc k¥ ning,
tinh k¥ ludt, va kién thic quéan 1y, 15%
trong s6 ho cin phii duge thay thé &
nhitng vi tri quan trong trong h¢ thdng
quén 1y, chi ¢6 khoang 35% 1 c6 thé
diéu hanh hoat dong ctia doanh nghiép
¢6 hiéu qua. Nhiéu nha quén 1y khdng
duge ddo tao c¢in ban vé quén ly
(Nguy&n Bay 1998). Dic¢u nay lam dnh
hudng dén cung cich diéu hanh cdc
hoat ddng trong doanh nghiép, gy 16n
thit dén nén kinh &,

Qua phdng vin mdt sO nha quén
1y, chiing toi thay riing nhitng ¥ kién clia
ho vé& van dé naty ¢6 nhiu khéc bi¢t va
mang tinh chi quan cdm tinh. Pon vi
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ndi ho 1am viéc ciing ¢6 ndi dung kiém
sodt nhu ki€m sodt thofi gian lao dong,
san lugng, hoic cdc hoat dong quéan
... nhung nhiing ndi dung nay khong
thé hién ro thanh mot hé théng kiém
sodt quan ly. Vi vay ho mong mudn c6
mot hé théng kiém sodt hitu hiéu va sin
sang 4p dung n6 néu ¢6 ngudii thiét k&
xdy dung cho don vi ho.

Xay dung hé thong ke toén ho t
viéc kiém soat quan Iy trong cac
chiic kinh doanh

Chién luge, muc dich, va cdc muc
titu cu thé:

Trudc tién cdc nha quan Iy phai
xay dung chién luge 1au dai cho don vi.
Dufa trén chién lugc ctia don vi va ctia
ting bd phan kinh doanh, ¢ong ty dé ra
muc dich ctia don vi v cdc muc liéu cu
thé, va céic muc tiéu nay phii c6 mdi
lién quan chiit ché véi nhau cling hd trg
nhau huéng dén muc dich chung cia
don vi.

Xéy dung cdc trung tam trach
nhiem:

Nha quan ly phd phan tich cdc
hoat dong clia don vi dé tir d6 xdc dinh
cdc bd phin nao ¢6 nhiém vu cu thé gi,
chiu tréch nhiém chinh vé cong viéc gi,
cong viée do ¢b cic khoan doanh thu,
chi phi cu thé nao, by phin na 1a trung
tam chi phi, trung tdm doanh thu hay
trung tdm 1¢i nhuén.... Tir viéc phén tich
1o rang nhu vy, theo d6 hé thdng k&
lodn cling s& dugc thiét k& sao cho c6
thé diam bio viéc ghi chép phén énh
mot cich ddy du, rd rang, riéng biét cic
chi li&u cla ling trung tam.

Mdi nha quén ly & tiing bd phin
clin xdc dinh chién Iuge va myc dich cu
thé clia b phan minh vit quan h¢ cla
chiing dén muc dich chung cia toan
dan vi, sau d6 phét trién cdc chi€n luge
theo sét nhitng muyc tiéu d6. Bo phn k&
toén ¢6 trach nhi¢m trong qud trinh 1ap
du Lodn, , gidi thich myc tiéu clia viéc
1ap duf todn Ia d€ x4c dinh va phan bd
ngudn It cho mi chi€n luge theo muc
dich chung clia toan don vi. Nhu vy
ngudi quén 1y tiing bo phan s€ @p trung
vao muc tiéu va chién luge clia bd phan
minh va gdn v6i muc tiéu chung. Nha
quan ly chi tAp trung vao viéc xac dinh
muc dich va phat trién chi€n lugc, cdn
nguthi k& todn thi chuyén cdc chi€n luge
thanh c¢dc ban dy toan (Romney,

Steinbart, Cushing, 1997).

Xay dung hé thong danh gia viéc
thue hién (Balanced scorecard — phiéu
cn doi): '

Phiéu ciin ddi 12 mot hé thdng bio
cdo dé can d6i gitta do ludng i chinh
va do ludng hoat dong, 1a ciu ndi gitta
viée thuc hién va khen thutng, va dua
ra sif nhiin biét rd rang tinh da dang vé
muc tiéu ciia t8 chic.

Uu diém ciia phiéu ddnh gid la:

- gitip nha quan 1y ¢6 thé thily m&i
quan h¢ giita cac do ludng phi tai chinh
véi nhitng do ludng i chinh gin véi
muc tiéu ctia 8 chic

- chiing tp trung vao cic do luting
tir mbi bd phan trong bon thanh phéan
gitip 18 chic thanh cong 1a: sttc manh
tai chinh; su hai long ciia khich hang;.
ti&n trinh cii thién kinh doanh; va kién
thifc cta (3 chic.

Piéu nay gitp ning cao qué trinh
1i€p thu vi nha quén 1y ti&p thu dudc i
két qua céc hoat ddng ctia ho va méi
lién quan cta cdc hoat dong nay nhu
1h& nio d&n muc tiéu cia 18 chic.

Keét luan

Hoi nhap toan ciu 12 mdt xu thé
tit yéu, cdc doanh nghiép Viét Nam
mutn ding vimg trong chinh nén kinh
1€ dang chuyén d6i manh m& cla dat
nuGce minh thi phai lam sao dé ¢6 thé
véin hanh cdc hoat dong mot cach hitu
hiéu va hiéu qud. Cic doanh nghiép
cin cdng nghé, nhén Iy va quan Iy tién
ti€n wén con dudng phdt wién cha
minh.

Xay dung va duy tri mdt h¢ théng
quan 1y khoa hoc tién tién [a mjt trong
nhitng van dé quan trong ma cdc nha
quin Iy cin phii quan tam. Kiém soét
quin 1y 1a mdt cdng cu gitip cho cdc
doanh nghi¢p trong qud trinh trién khai
cde chi€n luge va dat duge myc dich
ctia don vi ®
Nguén tai ligu
- Internet, sach, bao, tap chi trong va ngoai
nudc vé quan Iy va ké toan.

- Céc bao cao thuc tap vé ké todn cla sinh
vién chuyén nganh tai cac don vi san xuét
kinh doanh.

- Bang khao sét vé tinh hinh quan Iy va bd
may ké toan (déi tudng tra 16i [a cac nhiing

ngudi lam cong tac quan 1Y, va lam cong tac
ké toan tai cac dan vi).
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