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Bai viét nham xac dinh va do ludng tac déng clia cac thanh phan rui ro
cdm nhéan dén su hai long va y dinh quay trd lai diém dén Ldm Doéng
cta khach du lich. D liéu dugc thu thap thong qua khao sat 473 khach
du lich tai Lam Dong. K&t qua nghién ctu da tim thdy méi quan hé gilra
rdi ro cdm nhan, su hai long va y dinh quay tr@ lai cho trudng hgp
nghién cltu du lich Ldm Béng. Thém vao doé, két qua nghién clu cling
cho thay khach du lich nit va khach du lich néi dia cdm nhan rdi ro
nhiéu hon khach du lich nam va khach du lich quéc té. Tuy nhién,
nghién ctu cling c6 mét sé han ché nhat dinh: (1) Nghién ctu chi thuc
hién tai LAm Dbdng, (2) nghién ctru st dung phuong phap 18y mau
thuan tién.

Abstract

This study defines and measures the components of risk perception
driving tourist's satisfaction and revisit intention towards Lam Dong
province. Data was collected through a survey questionnaire of 473
tourists in Lam Dong. Empirical results investigated the relationship
between components of perceived risk, satisfaction, and revisit
intention for Lam Dong tourism study. This study also found that
female and local tourists perceive risk to be higher than male and
foreign tourists. However, the research subject has certain limitations:
(i) The survey of this research was conducted in Lam Dong province, (ii)
this study used the sampling technique.
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1. Gigi thiéu

Tinh Lam Déng ma trong do trong tam la TP. Pa Lat, mét ving dét duoc thién nhién wu dii, co
khi hdu mat mé quanh nim, gan voi nhitng canh quan thién nhién dep va tho mong, lai 1a ving dat
thich hop cho sy phat trién cua cac loai hoa. C6 thé néi, TP. Pa Lat 1a xir s& hoa bén mua (bén mua
hay 13 quanh nam déu c6 hoa nd, do vay ma TP. Pa Lat duoc ménh danh 1a vuong qudc cua cac loai
hoa), két hgp véi canh quan thién nhién di tao nén diém nhan cho du lich ctia tinh Lam Ddng. Chinh
vi diéu d6, tinh Lam Pong 1a noi c6 1gi thé rat 16n trong viée thu hat du khach.

Luong khéach du lich d&én Lam Pong ting déu qua cc nim trong giai doan hién nay. Theo thong
ké cua Cuc Théng ké tinh Lam Déng thi ndm 2015 luong khach dén Lam Déng dat 3,24 tri€u luot
khach (trong d6: khach ndi dia 1a 3,04 triéu luot, va khach qudc té 12 0,2 triéu lugt), dén hét ndm 2018
con s6 nay da 1a 4,57 triéu lugt (trong d6: khach noi dia 1a 4,23 tridu lugt, va khach quéc té 1a 0,34
triéu luot), va dat 6,3 triéu lugt khach trong nadm 2019 (trong do: khach ndi dia 1a 5,42 triéu lugt, va
khach qudc té 1a 0,88 triéu luot). Doanh thu tir du lich ciing ting tir 5.438,5 ty dong trong nam 2015
tang 1én dén 9.244,3 ty dong trong nam 2018 va dat 10.804,6 ty dong trong ndm 2019 (Nién giam
thong ké Lam Pong, 2019). Tuy nhién, trong 06 thang dau nam 2020, lugng khach du lich ¢én Lam
Dong giam manh do anh huéng cia tinh hinh dich bénh Covid-19; diéu nay di anh huong xau dén
Kkét qué cua ca giai doan 2016-2020. Cu thé 1a, trong 6 thang dau nam 2020, khach du lich dén Lam
Déng dat 1.876.000 luot (giam 49,8% so voi cung ky nam 2019, dat 24,1% ké hoach nim 2020);
khach quéc té udc tinh dat 90.245 lugt (giam 66,2% so véi cing ky nam 2019, dat 15,6% ké hoach
nam 2020); khach ndi dia wéc tinh dat 1.785.755 lugt (giam 48,5% so véi cung ky nam 2019; dat
24,7% ké hoach nam 2020). Khach qua luu tri uwéc tinh dat 1.299.895 lugt (giam 48,8% so véi cling
ky nam 2019; dat 24,5% ké hoach ndm 2020 (Tinh uy Lam Dong, 2020).

Hién nay chua c6 tong két thuc tién hodc nghién ctru quan tim dén sy quay trg lai cia du khach
v6i cac diém dén du lich tai tinh Lam Dong. Theo s6 liéu cong bd chung tai Dién dan Cip cao Du
lich Viét Nam 1an 2 véi chu dé: “Dé du lich Viét Nam thuc sy cat canh” vao ngay 09/12/2019 tai Ha
Noi', thi mic du luong du khéch tang truéng & mirc hai con s6 nhung ty 1¢ quay tré lai diém dén rat
thép chi tir 10%—40%. Mot cau hoi dit ra 1a s6 liéu khao sat chung cta Viét Nam la nhu vay nhung
riéng Lam Dong 14 bao nhiéu? Viéc quay trd lai cia du khach véi cac diém dén chiu anh huong tir
céc yéu to nao? Piéu d6 da goi ra cho nhém tac gia tim hiéu va nghién ctru cac yéu to rui ro tac dong
dén sy hai long va y dinh quay tro lai diém dén Lam Ddong ciia khach du lich.

Nhitng niam gan day, da c6 rat nhidu nd lyc ciia cac chinh quyén dia phuong trén toan tinh Lam
Dong noi chung, TP. Da Lat néi riéng trong viéc da dang hoa cac san pham du lich, nang cao chat
luong dich vu du lich, hoan thién h¢ thong co s& ha tang dia phuong, cai thién trinh d6 va k¥ ning
ctia d6i ngil phuc vu du lich, diéu chinh gia hop 1y va c¢6 chuong trinh khuyén mai hap dan céc san
pham du lich nhung dén nay van chua c6 dau hi¢u cai thién dugc tinh hinh (Tinh uy Lam Ddng,
2020). C6 rat nhidu nguyén nhan din tdi viéc khach du lich it thiét tha quay lai cac diém dén Lam
Pong nhu: Quang ba xtc tién du lich con han ché, chat luong dich vu chua dap ung voi mong doi,

! Truy cap website: http://baochinhphu.vn/Du-lich/De-du-lich-Viet-Nam-thuc-su-cat-canh/382074.vgp

45



Nguyén Viét Bang & L B4 Van (2020) JABES 31(12) 44-65

san phém du lich con nghéo nan. Péc biét 1a cac rui ro ma khach du lich cam nhan khi di du lich tai
Lam Pong nhu: Tinh trang lira d4o, nang gi san pham/dich vy trong mua cao diém, ép khach st dung
céc san pham/dich vu du lich, cudp giat, moc tai, tai nan giao thong, ket xe, mat vé sinh an toan thuc
pham, rti ro trong qua trinh leo niii, nhay di, kham phé thac Datanla... (Tinh uy Lam Ddng, 2020).

D3 c6 nhiéu nghién ctu vé moi quan h¢ gitta rii ro cdm nhan dén su hai long (Nouri va cdng sy,
2018; Hasan va cong su, 2017; Chen va cdng sy, 2017; Tavitiyaman & Qu, 2013), va y dinh quay tr¢
lai diém dén (Khasawneh & Alfandi, 2019; Kaushik & Chakrabarti, 2018; Harun va cong su, 2018;
Uslu & Karabulut, 2018; Hasan va cong su, 2017; Chen va cong su, 2017; Artuger, 2015; Cetinsdz
& Ege, 2013; Tavitiyaman & Qu, 2013). Tuy nhién, cac nghién ctru trén lai chua xem xét cadm nhén
khac nhau vé cam nhén rui ro theo dic diém nhan khau hoc cua khach du lich. Trong khi d6, con ton
tai cam nhan rii ro khac nhau theo cac dac diém: gidi tinh (Kozak va cong su, 2007; Park & Reisinger,
2010; Qi va cong su, 2009; Yang va cong su, 2015), quéc tich (Kozak va cong sy, 2007; Quintal va
cong sy, 2010; Seabra va cong sy, 2013). Ngoai ra, cac nghién ctiru vé rii ro cam nhén lai khong dat
trong bdi canh hai long va ¥ dinh quay trd lai diém dén (Kozak va cong sy, 2007; Park & Reisinger,
2010; Qi va cong sy, 2009; Yang va cong sy, 2015; Quintal va cong sy, 2010; Seabra va cong sy,
2013). Tai Viét Nam ciing c6 nghién ciru vé rai ro cam nhén trong linh vuc du lich, nhung céc nghién
ctiru nay thuc hién trong bdi canh khac (Lé Chi Cong, 2017; Lé Tran Tuin va cong su, 2015; Déng
Xuan Pam & Lé Chi Cong, 2014) va c6 nhiéu khéac biét vi Lam Ddng nhu: San pham du lich, thoi
tiét va khi hau, canh quan thién nhién, 4m thyc va luu tra. .., ddc biét 1a cic rui ro cam nhan nhu: Rui
ro trong qua trinh leo nui, nhay du, kham pha thac Datanla, rti ro trong qua trinh luu tra trong mua
cao diém, rai ro vé am thyc tai cic vuon dau, rui ro vé tai chinh trong qué trinh mua sam tai chg Da
Lat, rui ro vé thoi tiét. ..; thém vao d6, cac nghién ctru chi thuc hién vé y dinh du lich hoic quyét dinh
Iya chon am thyc (L& Tran Tuén va cong sy, 2015; Pong Xuan Dam & Lé Chi Cong, 2014) thi ciing
¢6 nhiéu su khéc biét voi y dinh quay trd lai diém dén, cling nhu chua xem xét dugc sy khac nhau
clia cac ddc diém nhan khau hoc trong cam nhan rui ro trong du lich. Va cac nghién ctru vé rui ro tai
Viét Nam ciing chua xem xét dén sy khac nhau vé cam nhan rii ro theo gidi tinh va theo quéc tich.
Vi véy, rat can mot nghién ctru nham: (1) Xac dinh c4c thanh phan rii ro cam nhén cta khach du lich
tai Lam Dong; (2) Po ludng mirc do tac dong clia cac thanh phan nay dén sy hai long va y dinh quay
tro lai Lam Dong ctia du khach; (3) Panh gid khac biét vé cam nhan rui ro giita nam va ni, giita khach
du lich qudc té va khach du lich noi dia tai LAm Ddong. Trén co s do, dé tai dé xuat cac ham y nham
han ché céc riii ro cam nhan dé gia ting sy hai 1ong va y dinh quay tré lai diém dén tai tinh Lam Dong
ctia khach du lich. Qua do, sé gitip ting doanh thu du lich, gidi quyét cong an viéc lam, ting truéng
kinh té cho dia phuong.

Phan tiép theo cua bai viét dwoc ciu triic nhu sau: Phan 2 trinh bay téng quan 1y thuyét; phan 3
trinh bay vé phuong phap nghién ctru; phan 4 thao luan két qua nghién ctru; va cudi cling, phan 5
trinh bay két luan va ham y nghién ctru.

2. Téng quan ly thuyét

2.1. Ly thuyét nén

Céc ly thuyét vé nhu cau, 1y thuyét hai nhan t4, 1y thuyét y dinh vé hanh vi dugc st dung lam 1y
thuyét nén trong bai.
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2.1.1. Ly thuyét nhu cdu

Maslow (1943) di dua ra Iy thuyét vé hé thong nhu cau ctia con ngudi. Dya vao thuyét nhu cau
clia Maslow (1943) thi Rindrasih (2018) cho rang cc nhu ciu nhu: Nhu ciu xa hoi, nhu cau ty thé
hién théng qua du lich khong thé dugc dap tmg khi nhu cau an toan van chua dugc dap tmg. Ly thuyét
nhu cau Maslow (1943) giup 1y giai va 1am nén tang cho céc bién rui ro cam nhan trong mé hinh.

2.1.2. Ly thuyét hai nhén t6

Ly thuyét hai nhan t6 vé sy hai long trong cong viée cua Herzberg va cong su (1959) ciing duoc
4p dung cho cac nghién ctru vé su hai 1ong ciia ngudi tiéu dung (Vavra, 1997) va du lich (Alegre &
Garau, 2010). Dya vao 1y thuyét nay, thi Kotler va Keller (2016) cho rang hanh vi ciia nguoi tiéu
dung chiu tac dong boi su hai 1ong ctia ho. Ly thuyét hai nhan t6 duoc st dung nham 1am nén tang va
gidi thich cho bién hai 1ong trong nghién ctru.

2.1.3. Ly thuyét hanh vi dw dinh (Theory of Planed Behavior —TPB)

Ly thuyét hanh vi dy dinh (TPB) la mét trong nhiing 1y thuyét dugc nghién ciru rong rii nhat dé
du doan céc y dinh hanh vi ctia con ngudi (Soliman, 2019) bao gdm ca hanh vi du lich (Ulker-Demirel
& Ciftci, 2020). Theo Iy thuyét nay, hanh vi cta con ngudi dwoc hinh thanh dya trén 03 yéu té: Thai
d6 d6i véi hanh vi (Attitude toward the Behavior), chuan chu quan (Subjective Norm), va kiém soat
hanh vi nhan thirc (Perceived Behavior Control). Cac yéu té nay tic dong tryc tiép dén y dinh hanh
vi (Behavior Intention), va tir d6 s& thic day quyét dinh cua nguoi tiéu dung (Fishbein & Ajzen,
2011). Ly thuyét hanh vi du dinh duoc sir dung 1am nén tang va giai thich cho bién y dinh quay tré
lai diém dén du lich.

2.2, Téng quan nghién ciru

Trén thé gidi, da c6 nhidu nghién ciru vé mdi quan hé giita rai ro cam nhan va sy hai long (Nouri
va cong sy, 2018; Hasan va cdng sy, 2017; Chen va cong sy, 2017; Tavitiyaman & Qu, 2013) va y
dinh quay tr¢ lai cua khach du lich (Khasawneh & Alfandi, 2019; Kaushik & Chakrabarti, 2018;
Harun va cong su, 2018; Uslu & Karabulut, 2018; Hasan va cng su, 2017; Chen va cdng su, 2017,
Artuger, 2015; Cetins6z & Ege, 2013; Tavitiyaman & Qu, 2013).

Tai Viét Nam, cling c6 mot vai nghién ctu vé ri ro cam nhan trong linh vyuc du lich (L& Chi
Cong, 2017; Lé Tran Tuin va cong su, 2015; Pong Xuan Pam & Lé Chi Cong, 2014). Trong do,
nghién ctru ciia Dong Xuan Dam va Lé Chi Cong (2014) da dua ra dugc 03 thanh phan ciia rii ro cam
nhan (Vé tai chinh, vé tim 1y, vé thé chét) va cam nhan mao hiém tac dong dén long trung thanh cta
du khach qudc té tai Nha Trang. Con cac nghién ctru con lai thi khong nghién ctru vé y dinh quay tré
lai hay long trung thanh cta khach du lich ma nghién ciru vé tic dong ctia rii ro cam nhan dén y dinh
du lich tour 04 dao (Lé Chi Cong, 2017), hay tac dong dén quyét dinh lya chon 4m thyc ciia khach du
lich (Lé Tran Tuén va cong su, 2015).

Nhin chung, cac nghién ctru tai Viét Nam chua yéu thyuc hién tai Nha Trang (Lé Chi Cong, 2017;
Lé Tran Tuén va cong sy, 2015; Pong Xuan Pam & Lé Chi Cong, 2014) c¢6 nhiéu khéac biét véi Lam
Dong. Thém vio do, cac nghién ciru chi thyuc hién vé y dinh du lich hodc quyét dinh lya chon 4m thyc
(Lé Tran Tuén va cong sy, 2015; Péng Xuan Pam & Lé Chi Cong, 2014) ciing c6 nhiéu sy khéac biét
v6i y dinh quay tré lai diém dén. Trong khi cac nghién ciru tai nudc ngoai vé tac dong ciia rii ro cam
nhan dén su hai long (Nouri va cong sy, 2018; Hasan va cong su, 2017; Chen va cong sy, 2017;
Tavitiyaman & Qu, 2013) va ¥ dinh quay tro lai diém dén (Khasawneh & Alfandi, 2019; Nouri va
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cong su, 2018; Kaushik & Chakrabarti, 2018; Uslu & Karabulut, 2018; Hasan va cong su, 2017; Chen
va cong su, 2017; Artuger, 2015; Cetinsdz & Ege, 2013; Tavitiyaman & Qu, 2013) c6 su khac biét
vé cac rai ro ma khach du lich gip phai khi du lich tai cic qudc gia phat trién so vé6i du lich tai Lim
Déng (Viét Nam) nhu: Rui ro vé dich bénh, vé sinh an toan thuc phém, tai nan giao thong, pham t6i,
moc tii, rii ro nang gia san pham du lich trong mua cao diém, rui ro trong qua trinh check-in/ check-
out online.... Ngoai ra, cac nghién ctiru nay chua xem xét sy khac biét vé cac dic diém nhan khau hoc
trong cam nhan v& rui ro. Trong khi ton tai su khac biét vé cam nhén rui ro theo gidi tinh (Kozak va
cong su, 2007; Park & Reisinger, 2010; Qi va cdng sy, 2009; Yang va cong su, 2015), va theo quéc
tich (Kozak va cong su, 2007; Quintal va cong sy, 2010; Seabra va cong sy, 2013).

Chinh vi vay, nghién clru nay s€ gitip cac nha quan ly du lich, cac nha kinh doanh du lich, cac nha
lam chinh sach c6 thé xac dinh dugc cac loai rui ro cam nhén cua khach du lich tai Lam Déng. Déng
thoi, danh gia dugc tac dong cua cac thanh phan nay dén sy hai long va y dinh quay tré lai diém dén
1a tinh Lam Dong cua du khach. Qua do, s& giup tang doanh thu du lich, giai quyét cong an viéc lam,
tang truong kinh té cho dia phuong.

2.3, M6 hinh nghién ciru dé xudt

2.3.1. Rui ro cam nhdn

e Khdiniém

Khai niém rii ro cha yéu duoc thao luan trong cac tai liu vé kinh té theo quan diém dinh lugng,
cling nhu trong nganh tam 1y hoc tir quan diém nhan thirc va quan diém cam xitc (Korstanje, 2009).
Rui ro cam nhan 14n dau tién dugc Bauer (1960) dinh nghia trong linh vyc hanh vi ctia khach hang.
Riii ro cam nhan duge xem nhu: Cam nhén ctia khach hang vé nhimg tac dong, két qua khong mong
doi co thé nhan dugc trong qué trinh tiéu dung hang héa/dich vu (Bauer, 1960); thai 6 va danh gia
cht quan ciia con ngudi vé rii ro (Cui va cong su, 2016).

Trong linh vyc du lich, rai ro cdm nhan dugc xem nhu cdm nhén cda khach du lich vé tac dong
tiéu cuc dén mot su kién du lich vuot qué muc do chép nhén trong chuyén du lich (Reichel va cong
su, 2007), bao gdm: Tam ly khong thoai méi va lo ling trong qué trinh mua va tiéu thu mot sé dich
vu du lich ctia du khach (Huang va cdng su, 2008); viéc danh gia chu quan cua khach du lich vé su
khong chac chin ciia két qua trong chuyén di du lich (Liu & Gao, 2008); kha ning xay ra két qua tiéu
cuc va mic d6 khong chic chin cam nhan cua khach du lich khi mua san pham tai cac diém dén
(Wong & Yeh, 2009); nhitng danh gia chu quan vé cac yéu t6 rui ro tiém an xuat hién trong qua trinh
du lich (Chen & Zhang, 2012); va cam nhan vé két qua tiéu cuc co thé xay ra trong khi di du lich
(Cetinsoz & Ege, 2013; Cui va cong sy, 2016).

Nhén thire rai ro dé cap dén mbi quan tdm cua khach du lich vé sy mat mat co thé xay ra, nhiing
tac dong bat loi trong qua trinh du lich (Fuchs & Reichel, 2011).

e Cdc thanh phan riii ro cam nhdn

Céc yéu t khach quan anh hudng dén nhan thirc rii ro du lich cha yéu d& cap dén hau qua tiéu
cuc hoic tac dong tiéu cuc c6 thé xay ra trong qua trinh du lich (Cui va cong sy, 2016) va bao gdm
nhiéu thanh phan khéc nhau (Khasawneh & Alfandi, 2019).
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Béng 1.
Téng hop cac thanh phan rii ro cam nhan
Cac loai rii ro cam nhan Dinh nghia
Rui ro vat 1y (Physical Risk) Rui ro gay hai vé thé chit cho nguoi tiéu ding do san phim/dich vu gy
ra trong qua trinh du lich.

Ruii ro tai chinh (Financial Risk) ~ Rui ro gy ra do du tw vao mdt san pham/dich vy khéng turong ximg véi
56 tién b6 ra trong qué trinh du lich.

Rui ro hoat dong Rui ro duogc xac dinh do san phém/dich vu nhédn dugc khong dugc nhu
(Performance Risk) mong doi.
Rui ro xa héi (Social Risk) Rui ro gay ra do viéc mua hang hoa/dich vu khéng phu hop vdi céc tiéu

chuén ctia nhém tham chiéu.

Rui ro tdm ly Rui ro gy ra do san pham/dich vy khéng phti hop vai hinh anh ban than
(Psychological Risk) cua nguoi tiéu dung.
Rui ro thoi gian (Time Risk) Ruii ro gy ra do tiéu thy san pham/dich vu tiéu tdn qua nhidu thoi gian,

Nguén: Fuchs va Reichel (2011)

2.3.2. Sy hai long

Su hai 1ong cuiia khach du lich duge xem nhu két qua cuia viéc khach du lich danh gia nhiing trai
nghiém ctia ho véi cac thanh phéan cia diém dén (Kozak & Rimmington, 2000) gdm: Nhiing cam xtic
tong hop ma khach du lich c6 duge khi dén thaim mot diém dén (Cole & Scott, 2004); cam xic ciia
du khach trong viéc danh gia vé nhitng mong doi va Kkét qua cam nhan nhan dugc sau khi trai nghiém
du lich (Chen & Chen, 2010). D6i khi, hai long cta khach du lich con dugc xem xét & goc do xem
x¢ét chi phi ma du khach phai bo ra so véi loi ich ma ho mong doi nhan duge (Nouri va cong su, 2018).

2.3.3. Y dinh quay tré lai

Y dinh quay tré lai ctia khach du lich 1 mot trong nhitng chu dé nghién ctru chinh trong cac nghién
ctru vé du lich (Li va cong su, 2018), didc biét 14 trong nghién ciru du lich bén vitng nham kham pha
vé y dinh ctia khach du lich (Tavitiyaman & Qu, 2013). Céc nha tiép thi du lich tin rang viéc quay trd
lai diém dén ctia khach du lich rit quan trong trong viéc tang doanh thu tai cac diém dén va tiét kiém
chi phi tiép thi (Tavitiyaman & Qu, 2013). Chinh vi vay, nhiéu nghién ctru vé du lich da tap trung vao
nghién ctru cac yéu tb tac dong dén ¥ dinh quay trg lai cia khach du lich dé hiéu 1y do tai sao du
khach lai mudn tham lai ciing mot diém dén (Meleddu va cong sy, 2015).

Y dinh quay trd lai diém dén duoc xem nhu: Y dinh quay trd lai du lich hodc gidi thiéu diém dén
cho nguoi khac (Tavitiyaman & Qu, 2013); viée 1én ké hoach cuia khach du lich dé ghé tham lai diém
dén, hodc sin sang gidi thiéu diém dén cho ngudi khac (Khasawneh & Alfandi, 2019); hanh vi ciia
mdt ca nhan bi anh huéng boi nhitng quyét dinh thuan logi hay khong thuan lgi dé quay tro lai du lich
trong tuong lai (Harun va cong su, 2018).

2.3.4. Phat trién cdc gia thuyét

o Moi quan hé giita sy hai long va y dinh quay tré lai

Su hai 1ong cua khach hang da dugc thao luan nhur yéu t6 tién dé anh huong dén y dinh hanh vi
va long trung thanh cta khach du lich (Ekinci va cong su, 2008).
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Khéch du lich hai 1ong khi so sanh ky vong trudc d6 va trai nghiém sau du lich ctia ho néu mang
lai cam giac dé chiu, hodc ho s& khong hai long khi két qua 1a cam giac khong dé chiu (Cong, 2016).
Chinh vi vay, khi khach du lich cam théy chuyén di ctia ho thu vi, mang lai cam giac dé chiu va dap
tmg duoc nhitng mong doi ciia ho thi ho s& quay tro lai diém dén (Hasan va cong su, 2017; Cong,
2016). Thém véao do, cac nghién ciru trude cling cho thay khi khach du lich cam thay hai long thi ho
s& ¢6 ¥ dinh quay tro lai diém dén dé du lich (Bang va cong su, 2020; Nouri va cong su, 2018; Chen
va cong su, 2017; Hasan va cong su, 2017; Cong, 2016; Tavitiyaman & Qu, 2013; Chen & Chen,
2010; Cole & Scott, 2004). Vi vdy, nhom tac gia dé ra gia thuyét Hy nhu sau:

Gid thuyét Hy: Sw hai long ciia khdach du lich ¢é moi quan hé cing chiéu véi y dinh quay tré lai
diém dén.

o Moi quan hé giita rui ro cam nhdn va sy hai long

Nhan thirc ctia khach hang vé rii ro phat sinh tir trai nghiém ctia ho véi cac san pham va dich vu
¢6 thé anh hudng tich cuc hodc tiéu cyc dén su hai long cuia ho (Johnson va cong sy, 2008).

2.3.5. Rui ro vat ly

Rui ro vat 1y trong cac tai liéu nghién ctru vé du lich dé cap dén 1a kha niang gap phai nguy hiém
vé thé chat, thuong tich hodc 6m dau khi di nghi (Chew & Jahari, 2014), bao gdm: Nhing diéu nguy
hiém trong chuyén di c6 thé khong twong thich véi suy nghi ciia ban than vé hinh anh chuyén du lich
ma 1am cho ca nhan khong hai 1ong (Fuchs & Reichel, 2006). Rui ro vét 1y bao gom: Thién tai, bat
6n chinh tri, t6i pham, tai nan 6 t6, khtung bd, bénh truyén nhiém va an toan thuc ph?im (Kaushik &
Chakrabarti, 2018; Hasan va cong sy, 2017; Fuchs & Reichel, 2006).

Trong nghién ctru ndy, rui ro vat Iy dugc xem xét nhu nhimg rii ro c6 kha nang bi ton hai vé thé
chét trong qua trinh di chuyén nhu: bénh tat, tai nan, khing bd, vé sinh an toan thuc phém. .. (Fuchs
& Reichel, 2006; An va cong sy, 2010), va nhiing rui ro nay s€ 1am cho khach du lich khong hai long
v6i chuyén di ctiia ho (Nouri va cong sy, 2018; Hasan va cong su, 2017; Chen va cong su, 2017; An
va cong su, 2010). Vi vay, gia thuyét H> duoc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Ho: Ruii ro vt Iy ¢6 méi quan hé ngiege chiéu dén sw hai long.

2.3.6. Rui ro tai chinh

Rui ro tai chinh duge dinh nghia 1a kha ning mot ky nghi khong thé mang lai gia tri dong tién da
chi tiéu (Roehl & Fesenmaier, 1992). Trong ngit canh du lich, rui ro tai chinh dugc xem nhu rui ro
xay ra khi mat tién vo ich vao cac san ph.'?im, dich vu du lich hodc mét nhiéu hon sé tién can cho san
phé”im, dich vu tai diém dén (Déng Xuan bam & Lé Chi Cong, 2014; Chen & Zhang, 2012; Boksberger
va cong su, 2007; Fuchs & Reichel, 2006) hodc cac chi phi bit ngd phat sinh ca trudc chuyén di va
tai diém dén (Fuchs & Reichel, 2006).

Trong nghién ctru nay, rudi ro tai chinh dugc xem xét nhu rai ro ma khach du lich cdm nhéan ho
khong nhan duogc gia tri ximg dang véi s6 tién cua ho, rang chuyén di s& bao gdbm cac chi phi phat
sinh ngoai du kién ca trudc chuyén di, tai diém dén va chuyén di s€ co tac dong ti€u cuc dén tinh hinh
tai chinh cta ho (Fuchs & Reichel, 2006), va chinh diéu nay s& 1am ho khong hai l1ong vé6i chuyén di
(Nouri va cong su, 2018; Hasan va cong su, 2017; Chen va cong su, 2017). Vi vy, nhom tac gia dé
ra gia thuyét Hs nhu sau:

Gid thuyét Hs: Ruii ro tdi chinh ¢é moi quan hé ngwoc chiéu véi s hai long.
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2.3.7. Rui ro tam ly - xd hoi

Rui ro tdm ly - xa hoi dugce dinh nghia 1a kha nang viéc mua hang khong phan anh hinh anh ban
than va c6 thé anh huong dén quan diém ctia ngudi khéc trong qua trinh du lich (Roehl & Fesenmaier,
1992). Trong bdi canh du lich, rai ro tam 1y - xa hoi anh huong dén su hai long khi di du lich cta ca
nhan va rai ro d6 ¢ thé phat sinh do sy khong tuong thich ctia diém dén ky nghi véi hinh anh ban
than va su khong chép thuan cta cac nhom tham chiéu ddi véi viéc Iya chon diém dén (Chew &
Jahari, 2014). Rui ro xd hoi nhu rui ro tir chdi ctia nguoi khac vé lya chon diém dén (Kaushik &
Chakrabarti, 2018), hodc 14 sy thay d6i c6 thé xay ra trong quan diém va thai d ctia ban bé va ngudi
than d6i v6i khach du lich do chuyén di cu thé, va mirc d6 ma chuyén di phu hop véi dia vi x4 hoi cia
khach du lich (Fuchs & Reichel, 2006).

Rui ro tam 1y 1a sy that vong ddi véi trai nghiém du lich (Kaushik & Chakrabarti, 2018) nhu: Sy
khong tuong thich véi hinh anh ban than cta khach du lich véi chuyén di (Fuchs & Reichel, 2006),
su ban khodn lo lang vi tién liéu trudc nhimg phan tmg c6 thé xay ra do qua trinh tiéu ding san pham,
dich vu tai diém dén (Péng Xuan Pam & Lé Chi Cong, 2014).

Trong nghién ciru ndy, rui ro tdm 1y - xa hoi dwoc xem xét nhu nhimg rui ro do bi that vong khi
du lich, do ban b¢, ngudi than khong tng ho khi du lich, do hinh anh ca nhan bi gidam st khi du lich
(Fuchs & Reichel, 2006) khién du khach cam thay khong hai 1ong v6i chuyén du lich (Nouri va cong
su, 2018; Hasan va cong sy, 2017; Chen va cdng su, 2017; Qi va cong su, 2009). Chinh vi viy, gia
thuyét Ha dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Hy: Ruii ro tam Iy - xd hdi ¢6 méi quan hé nguoe chiéu voi sw hdi long (-).

2.3.8. Rui ro hoat dong

Ruii ro hoat dong dugce xem nhu rii ro do thoi tiét khong dep, chd tham quan dong duc, co s¢ vat
chat du lich khong phu hop, nguoi dan dia phuong khong than thién, nhan vién khach san bat lich syr
va thuc ph?im v6 vi (Fuchs & Reichel, 2006; Khan va cong su, 2017; Artuger, 2015).

Trong nghién ctru ndy, rui ro hoat ddng dwoc xem xét nhur nhitng rui ro vé thoi tiét, co so vat chat,
tinh trang dong duc, thai do khong than thién cua dan cu, thai do phuc vu cua nhan vién khach san
khi du lich (Fuchs & Reichel, 2006) khién du khach khong hai long véi chuyén di du lich (Nouri va
cong sy, 2018; Hasan va cong sy, 2017; Chen va cong sy, 2017). Vi vay, gia thuyét Hs duoge dé xuét
nhu sau:

Gid thuyét Hs: Ruii ro hoat dong c¢6 méi quan hé ngiege chiéu véi sy hai long ().

2.3.9. Rui ro thoi gian

Rui ro thoi gian duge xem nhu su 1ang phi thoi gian trong khi di du lich (Kaushik & Chakrabarti,
2018; Khan va cong su, 2017; Fuchs & Reichel, 2006) do viéc tri hoan lich trinh va cac diéu kién
khac gay ra c6 thé 1am lang phi thoi gian ctia khach du lich (Boksberger va cong su, 2007), do viée
1én ké hoach va chuan bi cho chuyén di (Khan va cong su, 2017; Fuchs & Reichel, 2006).

Trong nghién ctru ndy, rui ro thoi gian dugc xem xét nhu cac rii ro vé viée lang phi thoi gian do
th tuc check-in va check-out tai cac co s luu tra, do viéc tri hodn céc lich trinh du lich khién du
khach khong c6 y dinh quay tré lai dé du lich (Fuchs & Reichel, 2006) vi ho cam thiy khong hai long
(Nouri va cong su, 2018; Chen va cong su, 2017). Chinh vi vay, gia thuyét He duoc dé xudt nhu sau:

Gid thuyét Hs: Ruii ro thoi gian ¢é moi quan hé nguwoc chiéu véi sw hai long.
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o Méi quan hé giita riii ro cam nhdn va y dinh quay tré lai

Trong cac nghién ctru da chira réng nhén thire i ro cua khach du lich anh hudng dén su lya chon
san phém du lich, y dinh mua va hanh vi mua lai ctia ho trong tuong lai (Hasan va cdng su, 2017;
Artuger, 2015; Cetinsdz & Ege, 2013).

C6 nhiéu nghién ctru ciing cho thiy ¥ dinh quay trd lai diém dén cta khach du lich chiu tac dong
boi: (1) Rui ro vat Iy (Khasawneh & Alfandi, 2019; Kaushik & Chakrabarti, 2018; Hasan va cong su,
2017; Khan va cong su, 2017; Artuger, 2015; Cetins6z & Ege, 2013); (2) rui ro tai chinh (Khasawneh
& Alfandi, 2019; Nouri va cong su, 2018; Kaushik & Chakrabarti, 2018; Khan va cong su, 2017,
Hasan va cdng sy, 2017; Artuger, 2015; Chen & Zhang, 2012); (3) rui ro tdm 1y - xa hoi (Khasawneh
& Alfandi, 2019; Nouri va cong su, 2018; Kaushik & Chakrabarti, 2018; Khan va cong su, 2017,
Hasan va cong su, 2017; Artuger, 2015); (4) rui ro hoat dong (Khasawneh & Alfandi, 2019; Kaushik
& Chakrabarti, 2018; Hasan va cong sy, 2017; Khan va cong sy, 2017; Artuger, 2015; Cetinsoéz &
Ege, 2013); va (5) rti ro thoi gian (Khasawneh & Alfandi, 2019; Kaushik & Chakrabarti, 2018; Khan
va cdng su, 2017; Artuger, 2015; Cetinsdz & Ege, 2013; Boksberger va cong su, 2007). Vi vdy, nhom
tac gia dwa ra cac gia thuyét tiép theo nhu sau:

Gid thuyét Hr: Ruii ro vt Iy ¢6 moi quan hé nguege chiéu voi y dinh quay tré lai diém dén.

Gid thuyét Hs: Ruii ro tai chinh ¢é moi quan hé ngwoc chiéu véi y dinh quay tré lai,

Gid thuyét Ho: Ruii ro tam Iy - xd hdi ¢6 méi quan hé nguoe chiéu véi ¥ dinh quay tré lai.

Gid thuyét Hio: Ruii ro hoat déng c¢6 méi quan hé ngiege chiéu véi y dinh quay tré lai.

Gid thuyét Hii: Ruii ro thoi gian ¢6 méi quan hé nguge chiéu véi ¥ dinh quay tré lai.

2.3.10. Cdc yéu té nhan khdu hoc

Céac nghién curu trude da cho thﬁy ¢6 su khac biét cam nhén rui ro theo gidi tinh (Kozak va cdng su,
2007; Park & Reisinger, 2010; Qi va cong su, 2009; Yang va cong sy, 2015). Phy nit cdm nhén rdi ro
nhiéu hon nam gidi trong cac chuyén du lich (Qi va cong su, 2009; Yang va cong su, 2015). Ngoai ra,
céc nghién ctru ciing cho thay ¢ su khéac biét vé quéc tich ctia khach du lich trong viéc cam nhan rii ro
tai diém dén (Kozak va cong su, 2007; Quintal va cdng sy, 2010; Seabra va cong su, 2013).

Chinh vi vay, gia thuyét Hi2 va His dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Hi>: Nit gidi cam nhdn riii ro nhiéu hon nam gidi.

Gid thuyét His: Khach du lich néi dia cam nhén rii ro nhiéu hon khach du lich nude ngodi.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Vé thang do nghién ciru

Béng hoi duoc str dung cho nghién ctru nay 1a bang song ngir (tiéng Viét va tiéng Anh). Cac cau
hoi nay ban d4u bang tiéng Anh va dugc ké thira tir cac nghién ciru trude duge cong bb trén cac tap
chi uy tin vé du lich trén thé gioiZ.

2 Journal of Hospitality & Leisure Marketing, Journal of Hospitality and Tourism Management, e-Review of Tourism Research...
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Sau d6 duoc chuyén ngir sang tiéng Viét boi hai nguoi Viét ban ngit thong thao tiéng Anh. Sau
d6 nhom téc gia thyc hién thém phong van nhom cung 10 khach du lich ndi dia tai phong hop khach
san Sai Gon —Pa Lat dé diéu chinh cau chit, ngit nghia. Va sau cliing lai dugc chuyén ngir tré lai bang
tiéng Anh boi hai nguoi Viét thong thao tiéng Anh nham dam bao tuong thich giira ban tiéng Viét va
tiéng Anh dé tién hanh phong van ca khach du lich noi dia va khach du lich quéc té.

Béy khai niém duoc sir dung trong nghién ctru bao gdm: 05 thanh phan ctia rii ro cam nhén (vat
1y, tai chinh, thoi gian, tam 1y - xa hoi, hoat dong), sy hai long, va y dinh quay trd lai. Y dinh quay
tré lai diém dén duoc do luong boi 5 bién quan sat (Harun va cdng su, 2018); su hai long duoc do
ludng boi 06 bién quan sat (Cong, 2016); riii ro vat Iy do ludng bai 05 bién quan sat, rii ro tai chinh
dugc do ludng boi 04 bién quan sat, rai ro tam 1y - xa hoi dugc do luong boi 03 bién quan sét, rui ro
hoat dong dugc do ludng bai 05 bién quan sat, rii ro thoi gian duge do luong boi 04 bién quan sét,
tat ca cac bién nay duoc diéu chinh dya trén nghién ciru cua Fuchs va Reichel (2006). Bang hoi bao
g6m 02 ndi dung chinh: Phan 1 —mo ta dic diém nhan khau hoc ciia nguoi tra 10i nhur: giGi tinh, quoc
tich, thu nhéap, va s6 1an dén du lich Lam Déng; ph.'?m 2 — md ta chi tiét vé 07 khai niém nghién ctru
thong qua 32 bién quan sat. Tét ca cac bién nay dugc do bang thang do Likert 05 tir mirc d¢ 1 — Rat
khong dong y dén mirc d6 5 — Hoan toan dong y.

3.2, Vé mdu va phiong phép ldy mau

Dé kiém dinh m6 hinh va cac gia thuyét trong nghién ciru, bai viét thuc hién khao sat 500 khach
du lich tai Lom Pdng bang cach phong vén truc tiép theo phuong phap ldy mau thuan tién (do khong
xac dinh dugc chinh xé4c kich thudc miu va kho khan trong tiép can) giai doan tir thang 5/2020 dén
thang 7/2020 (day la muia cao diém du lich tai Lam Dong). Khach du lich dugc phong van trong budi
sang va budi chiéu tai céng cac diém tham quan nhu: Nha tho Chanh Toéa, Vién sinh hoc, vudn hoa
Bich Cau, Thung liing Tinh yéu, Hb Than tho, Puong ham D4t sét, chiia Tau, Thién vién Trac Lam,
thac Cam Ly, thac Prenn, thac Datanla, d6i ché Cau Dat; tai Lac Duong: Khu du lich Subi Vang, nui
Langbiang, Lang Cu Lan, D6i C6 hong, Vuon thia Zoo Doo, Vuon Qubc Gia Bidoup (Nui Ba); Thac
Dambri (Bao Loc); Khu du lich Madagui (Pa Hoai); Vuon Qudc gia Cat Tién (Cat Tién); ngoai ra,
nhém tac gia con tién hanh phong van budi t6i tai Quang truong Lam Vién, phd di bo Khu Hoa Binh
va Chg Pém Pa Lat. Va dé né tranh cac cau tra 10i tring 1ap thi nhém tac gia thyuc hién khong qua 05
khach du lich trong mdi doan, mdi bang cau hoi dwoc tra 1o mat khoang 30 phut.

3.3, Ve ky thudt xit Iy di liéu

Nhom tac gia s dung cong cu phan tich do tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha, phan tich nhan t6 khiang dinh dé danh gia thang do; va mé hinh cau triic tuyén tinh (Structural
Equation Modeling — SEM) dé kiém dinh m6 hinh va cac gia thuyét nghién ciu.
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4. Keét qua nghién ciru va thao luan két qua nghién ciru

4.1, Két qua nghién ciru

4.1.1. Vé thong ké mé ta mau nghién ciru

Két qua thong ké mo ta mau nghién ctru duoc trinh bay trong Bang 2 cho thay: Trong 500 phiéu
tra 101 duoc phat ra thi c6 27 phiéu bi loai va 473 phiéu dugc st dung. Trong 473 phiéu tra 16i hop 1&
¢b: 255 khach du lich 1a nam (chiém 54%), 218 khach du lich 1a nir (chiém 46%), 307 khach c6 thu
nhap tir 10-20 tri¢u/thang (chiém 65%), 95 khach c6 thu nhap trén 20 tri¢u/thang (chiém 20%). Phan
16n dép vién l1a khach 1an dau du lich dén Lam DPong (chiém 85%) va khach du lich noi dia
(chiém 89%).

Bang 2.
Két qua thong ké mo ta
Mau Tén sut Ty 1€ (%)
Nam 255 54
Gidi tinh
Nt 218 46
Dudi 10 triéu 071 15
Thu nhap 10-20 triéu 307 65
Trén 20 triéu 095 20
Noi dia 421 89
Qudc tich
Quoc té 052 11
s o Lan du 402 85
S0 lan du lich dén
Lam Péng R
Hon 01 lan 071 15

4.1.2. Vé két qua danh gid thang do

Bai viét sir dung hé s6 Alpha va do tin cay tong hop (Composite Reliability — CR) dé danh gia do
tin cdy ctia thang do. Gia tri Alpha nim trong khoang tir 0,827 dén 0,898, d4p tmg tiéu chi tir 0,6 trd
lén (Nunnally & Burnstein, 1994) sau khi loai bién HL5 (T6i thyc sy rat thich chuyén thim Lam
Dong); gia tri d9 tin cdy tong hop nam trong khoang tir 0,808 dén 0,898, dap tmg tiéu chi tir 0,5 tré
Ién (Hair va cdng sy, 2010).
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Bai nghién ctru str dung hé s6 tai nhan t6 (Factor Loading — FL), hé s tai nhan t6 chuan hoa
(Standardized Factor Loading — SFL), va phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted —
AVE) d do luong gia tri hoi tu cta cac thang do. Hé s6 tai nhan t6, hé s6 tai nhan td chuan hoa co
gi4 tri ndm trong khoang tir 0,593 dén 0,868 nén déu c6 gia tri cao hon tiéu chuan khuyén nghi 0,5
(Hair va cong su, 2010). Phuong sai trich trung binh c6 gia tri nim trong khoang tir 0,504 dén 0,702,
dap ung tiéu chi 0,5 tro 1én (Hair va cong su, 2010).

Thém vao d6, cac khai niém nghién ctru c6 twong quan véi nhau va déu nhé hon 1, véi gi tri
p <0,05, diéu nay dam bao gia tri phan biét (Hair va cong sy, 2010).

Béng 3.
Két qua Alpha, hé s6 tai nhan t6, phuong sai trich va do tin cdy tong hop

Khai ni¢m FL SFL CR AVE

Rui ro vat ly: Alpha = 0,866, Gia tri trung binh = 3,306
RRVLI: Téi lo ling v& kha ning bi bénh khi du lich tai Lim Pdng. 0,805 0,750

RRVL2: Tbi lo lang vé vé sinh, an toan thyc phdm khi du lich tai 0,852 0,783

Lam Ddng.

L . 0,867 0,566
RRVL3: Téi lo lang dén tai nan giao thong khi du lich tai Lam Pong. 0,838 0,783
RRVL4: Tbi lo ling vé& tinh hinh t6i pham khi du lich tai Lim Péng. 0,767 0,739

RRVLS5: Tbi lo lang bi mit cip khi du lich tai Lam Ddng. 0,764 0,702

Ruii vo tai chinh: Alpha = 0,857, Gia tri trung binh = 3,224
RRTC1: Téi lo ling vé gi ca khi du lich tai Lam Ddng. 0,870 0,749

RRTC2: Téi cb thé bi ning gia, ép gia khi tiéu dung/mua sim tai 0,841 0,847
Lam Ddng.
RRTC3: Téi lo ling bi mt tién vao nhiing khoan phat sinh khong 0,836 0,733 0,808 0,602

mong mudn khi du lich tai Lam Déng.

RRTC4: T6i cam thdy khong nhan duoc gia tri twong xtmg so véi 0,819 0,770
chi phi bo ra khi du lich tai Lam Déng.

Rui ro tam ly - xa hoi: Alpha = 0,876, Gia tri trung binh = 2,375
RRTLI: Téi lo lang s& bi thit vong khi du lich tai Lam Ddng. 0,881 0,841

RRTL2: Téi lo léng bi ban be, nguoi than khong ung hd khi dulich 0,912 0,854
tai Lam Ddng. 0,876 0,702

RRTL3: Téi lo léng hinh anh c4 nhan bi gidm sut khi du lich tai 0,905 0,818
Lam Ddng.

Rui ro hoat dong: Alpha = 0,834, Gia tri trung binh = 3,373

RRHDI: Téi lo ling v& thoi tiét khéng pht hop khi du lich tai 0,709 0,672

Lam Ddng.
; . ) 0,835 0,504
RRHD2: Téi lo lang v€ co s& vat chat khong phu hop khi du lich tai 0,822 0,719

Lam Ddng.
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Khai niém FL SFL CR AVE
RRHD3: Tbéi lo ling vé tinh trang déng duc khi du lich tai 0,779 0,724
Lam Ddng.
RRHD4: Téi lo léing v& thai doi khong than thién ciia ngudi dan dia 0,751 0,689
phuong khi du lich tai Lam Ddng.
RRHDS: Téi lo ling vé dia hinh hiém tré, bat tién khi di du lich tai 0,786 0,742
Lam Ddng.
Rui ro thoi gian: Alpha = 0,898, Gia tri trung binh = 2,567
RRTGI1: Téi lo réng minh bi 1ang phi nhiéu thoi gian khi du lich tai 0,884 0,868
Lam Ddng.
RRTG2: Tbi lo ring minh bi lang phi thoi gian cho viéc 1én ké hoach 0,863 0,767
va chudn bi chuyén di tai Lam Dong.
. 0,898 0,689
RRTG3: Toi lo rang minh bi lang phi thoi gian do thu tuc check- 0,866 0,821
in/check-out tai cac co s& luu tra tai Lam Ddng.
TTRG4: Tbi lo ring minh bj lang phi thoi gian do viéc tri hodin cac 0,891 0,861
lich trinh du lich tai L4m Ddng.
Su hai long: Alpha = 0,827, Gia tri trung binh = 2,788
HLT1: T6i thyc su thich tha khi du lich tai Lam Déng. 0,729 0,750
HL2: T6i c6 cam xiic tich cye v& Lam Ddng, 0,706 0,671
HL3: Nhimng trai nghiém tai Lam Ddng 14 diing nhing gi t6i can. 0,682 0,670 0,833 0,504
HL4: Téi hai long vé6i quyét dinh dén tham Lam Ddng. 0,900 0,840
HL6: Dén Lam Ddng 1a chuyén tham thu vi. 0,787 0,593
Y dinh quay tré lai: Alpha = 0,881; Gid tri trung binh = 2,735
YD1: Téi s& quay tré lai du lich tai Lim Ddng trong twong lai. 0,827 0,800
YD2: Téi s& néi tt vé diém dén du lich tai Lam Ddng. 0,606 0,692
YD3: T6i s€ khuyen khich ngudi than, ban bé du lich tai Lam Bong. 0,899 0,844 0.884 0,604
YD4: Toi s€ cung nguodi than, ban bé du lich tai Lam Déng trong 0,979 0,802
tuong lai.
YD5: Téi thich du lich Lam Ddng hon cac diém dén khac 0,698 0,739
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Béng 4.
Két qua gia tri phan biét
Heé sb udc luong Sai s6 Ty s6 t6i han Gia tri p-value
RRVL & YD -0,348 0,042 -8,282 ok
RRVL ¢  RRTG 0,115 0,038 3,021 0,003
RRVL ¢  RRHD 0,150 0,018 8,414 Hox
RRVL & HL 0,107 0,015 6,911 Hok
RRVL & RRTC 0,284 0,035 8,088 Hok
RRVL & RRTL 0,162 0,037 4,409 Hok
YD ©®  RRTG 0,187 0,045 -4,152 ok
YD <  RRHD ~0,160 0,020 -8,094 Hok
YD < HL 0,152 0,019 8,026 Hok
YD < RRTC -0,345 0,041 -8,425 Hok
YD @ RRTL -0,182 0,043 —4,270 Hok
RRTG ¢  RRHD 0,063 0,017 3,640 Hok
RRTG & HL —0,064 0,017 -3,683 Hok
RRTG & RRTC 0,126 0,037 3,411 ok
RRTG & RRTL 0,086 0,045 1,918 0,055
RRHD @ HL —0,057 0,008 ~7,557 Hox
RRHD @ RRTC 0,126 0,016 7,769 Hok
RRHD @ RRTL 0,063 0,016 3,851 Hok
HL @ RRTC 0,119 0,016 7,643 ok
HL < RRTL ~0,046 0,016 -2,855 0,004
RRTC ® RRTL 0,121 0,035 3,493 Hox

4.1.3. Két qua wéc lwong mé hinh

e Vékét qua kiém dinh mirc d¢ phii hgp mé hinh

Két qua kiém dinh mirc d6 phtt hop mé hinh duoc trinh bay trong Hinh 1 cho thdy mé hinh c6 gi4
tri 2 = 1068,297; bac tu do df = 423; y*/df = 2,526; chi s6 TLI (Tucker-Lewis Fit Index) = 0,906;
chi s CFI (Comparative Fit Index) = 0,914 va chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation) = 0,057. Diéu nay cho thiy mé hinh pht hop véi dit liéu thu thap tir thi trudng.
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Cic thanh phin rii ro cim nhén

Riii ro vatly R2=10,229

—0,309*** Su hai long
Rii ro tai chinh V
A ¥
&
/Qﬂ

Rui ro tAm ly - xa hji

0,207%**

Riii ro hoat dong

Y dinh quay tré lai

Riii ro thoi gian R?= 0,314

Ghi chil: *, ¥, *** tyong (mg v6i muc ¥ nghia thng ké 1an lugt 12 10%, 5%, 1%.
Hinh 1. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru
Vé két qua wéc lwgng md hinh
Két qua udc lugng mo hinh dugc trinh bay trong Bang 5 cho thay: (1) Y dinh quay trg lai du lich
chiu tac dong boi cac yéu to gdm: Sy hai long, rui ro hoat dong, riii ro tai chinh, rai ro vat 1y, rii ro
thoi gian, va rii ro tim 1y - x4 hoi; va (2) Sy hai long ctia khach du lich chiu tac dong boi cac yéu t6
gém: Rui ro hoat dong, rui ro tai chinh, rii ro vat ly, va rti ro thoi gian.

Bang 5.
Két qua u6c luong mo hinh
. Bién phu thudc: Y dinh Bién phu thudc: Hai long

Bien Hé s6 wéc luong (chuin hoa)
Hai long 0,207*** (H,)
Rui ro vat Iy —0,203*** (Hy) —0,138%* (H,)
Rui ro tai chinh —0,267*%* (Hs) ~0,309%** (Hj)
Rui ro tam 1y - xa hoi —0,084* (Ho) —0,022 (Hs)
Rui ro hoat dong —0,226*** (H,0) —0,324*** (Hs)
Rui ro thoi gian —0,084* (Hy)) —0,092* (Hy)
R2 0,314 0,229

Ghi chil: *, *, *** tyong (mg v6i muc ¥ nghia thng ké 1an lugt 12 10%, 5%, 1%.
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4.1.4. Kiém dinh su khdc biét vé dac diém nhan khau hoc dén cdc yéu 16 riii ro cam nhdn

Két qua kiém dinh t-test vé gi¢i tinh dugc trinh bay trong Bang 6 cho thiy ¢ sy cam nhén khac
nhau vé cac loai rii ro giita nam va nit ddi voi cac yéu to gdbm: Riii ro vat 1y, rui ro tai chinh, va rui
ro hoat dong (gia thuyét Hi> duoc chap nhan).

Béng 6.
Két qua kiém dinh sy khac biét cam nhin vé rui ro theo vé gidi tinh
N Nam Gia tri Gia tri
Céc yéu 10 rii ro cam nhan Gié tr Polech  Giatr P léch ‘ P
trung binh chuan trung binh chuan

Rui ro vat ly 3,801 0,644 2,883 0,638 1,552 0,000
Rui ro tam ly - xa hoi 2,454 1,039 2,307 0,883 1,642 0,101
Rui ro thoi gian 2,624 0,984 2,518 0,889 1,223 0,222
Rui ro tai chinh 3,385 0,852 3,086 0,806 3,916 0,000
Rui ro hoat dong 3,459 0,397 3,300 0,394 4,338 0,000

Két qua kiém dinh t-test vé qudc tich khach du lich duoc trinh bay trong Bang 7 cho thiy c6 su
khac biét vé cam nhan rui ro gitra khach du lich quéc té va khach noi dia trong rui ro vat ly va ri ro
tam 1y (gia thuyét His dugc chap nhan).

Béang 7.
Két qua kiém dinh su khac biét cam nhéan vé rii ro theo qudc tich
Noi dia Qubc té Gia tri Gia tri
. A Ao ) A t
Céc yeu t6 rui ro cam nhan Gia tri Do léch Gia tri Do léch P

trung binh chuén trung binh chuén

Rui ro vat ly 3,355 0,796 2,912 0,588 4,910 0,000
Rui ro tdm ly - xa hoi 2,404 0,977 2,141 0,774 2,239 0,028
Rui ro thoi gian 2,565 0,946 2,582 0,844 0,124 0,902
Rui ro tai chinh 3,242 0,852 3,082 0,725 1,296 0,196
Rui ro hoat dong 3,377 0,405 3,342 0,387 0,589 0,556

4.2, Thao ludgn két qua

Bai viét d v& dugc mot bire tranh thuc nghiém vé cam nhan cia khach du lich d6i vé6i cac rii ro
tai Lam Ddong, va tac dong clia nhimng thanh phan d6 dén sy hai long va y dinh quay tré lai Lim Dong
cua du khéch.
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Dir lidu tir két qua khao sat cho thdy y dinh quay trg lai diém dén Lam Dong ctia khach du lich
chiu tac dong nguoc chiéu béi cac thanh ph?m i ro cdm nhan (rui ro hoat dong véi hé sb B =-0,226;
rii ro tai chinh véi hé s6 p = —0,267; rti ro vat 1y v6i hé sb p =—0,203; rui ro thoi gian voi hé s6
B = —0,084; rii ro tam 1y - xa hoi véi hé sd p = —0,084). Két qua nay phu hop vdi cac nghién ctru
trude (Khan va cong su, 2017; Kaushik & Chakrabarti, 2018; Khasawneh & Alfandi, 2019) khi chiing
minh duoc rang khach du lich cam nhan rii ro cang nhiéu tai diém dén du lich thi y dinh quay tro lai
diém dén d6 cang giam. Két qua ciing chi ra dwoc rang rii ro tai chinh va rii ro hoat dong 1a hai rui
ro c6 tac dong nhidu nhét dén y dinh quay trd lai diém dén Lam Ddng ciia khach du lich voi hé s 1an
luot 1a —0,267 va —0,226. Piéu nay cho thay cac riii ro vé tai chinh (lo ling vé gia c4, lo lang viéc bi
chit chém trong qua trinh mua sdm), hay nhu céc riii ro vé hoat dong (lo ling vé thoi tiét, lo ling vé
tinh trang dong diic, nhat 14 trong bdi canh dich bénh Covid-19 nhu hién nay) sé lam giam y dinh
quay tro lai Lam Dong cuia khach du lich.

Két qua bai viét ciing tim thiy mdi quan hé cing chiéu giita ¥ dinh quay tré lai va su hai long. Két
qua nay tuong dong v6i Nouri va cong sy (2018), Chen va cong sy (2017), Hasan va cong su (2017),
Cong (2016), Tavitiyaman va Qu (2013), Chen va Chen (2010), Cole va Scott (2004). Khi khach du
lich cam thay chuyén di ciia ho thu vi, mang lai cam giac dé chiu va dap (mg duoc nhitng mong doi
ctia ho thi du khach s& quay trg lai diém dén.

Bai viét cling tim thdy mdi quan hé ngugc chiéu giita hai long va cac thanh phan rii ro cim nhan
(rti ro hoat dong vé6i hé s6 B = —0,324; riii ro tai chinh voi hé s6 p =—0,309; rii ro vét 1y v6i hé sb
B =—0,138; rui ro thoi gian voi hé sé p =—0,092). Két qua nay co chit khac biét voi mot sb nghién
ctru trude (Nouri va cong sy, 2018; Hasan va cong sy, 2017; Chen va cong su, 2017; Qi va cdng sy,
2009) khi két qua cho thay riii ro vé tim 1y - xd hoi khong c6 tac dong dén sy hai long. Dir lidu tir
khao sat cho thay sy hai 1ong ciia khach du lich ciing chiu tic dong nhiéu nhét béi rai ro hoat dong va
rii ro tai chinh. Khi khach du lich cam nhan Lam Pong nhiéu rii ro do déng duc, chen 1an, do cac
van d& tai chinh thi s& 1am giam sy hai long ctia ho khi du lich.

Két qua nghién ciru da chi ra dugc sy khac biét vé gi6i tinh va qudc tich ciia khach du lich trong
cam nhan cac loai riii ro. Két qua nay phan nao bo sung thém cho cac nghién ctru trude khi nghién
ctru vé& mbi quan h¢ gitra rui ro cam nhén véi sy hai long (Nouri va cong su, 2018; Hasan va cdng sy,
2017; Chen va cong su 2017; Tavitiyaman & Qu, 2013), va y dinh quay tr¢ lai cia khach du lich
(Khasawneh & Alfandi, 2019; Kaushik & Chakrabarti, 2018; Harun va cong su, 2018; Uslu &
Karabulut, 2018; Hasan va cong su, 2017; Chen va cdng su, 2017; Artuger, 2015; Cetins6z & Ege,
2013; Tavitiyaman & Qu, 2013) khi 1am rd hon sy khac biét giita nam va nit, gitta khach du lich ndi
dia va du khach qudc té trong cam nhan rui ro khi du lich tai Lom Dong. Cu thé: Nir gidi cam nhan
riii ro vé vat ly, vé tai chinh va vé hoat dong cao hon nam gidi; Khach du lich ndi dia cdm nhan i ro
vé vat Iy va tam 1y hon khach du lich quéc té.

Va cudi cung, theo Kkét qua phan tich thi khach du lich cam nhan vé rui ro hoat dong, rai ro vat ly,
va rii ro tai chinh kha cao trong khi du lich tai LAm Pong véi gié tri trung binh 16n hon 3 trong thang
do Likert (Rui ro vat Iy = 3,31; rui ro tai chinh = 3,22; rui ro hoat dong = 3,37).
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5. Két luan va ham y nghién ciru

Két qua nghién ciru cung cap mot sd bang chimg thuc nghiém vé tac dong ciia rui ro cam nhan
dén sy hai long va y dinh quay tr6 lai diém dén Lam Ddong. Tir két qua nay, nghién ctru ciing dwa ra
mot s6 ham y. Cy thé:

- Han ché rii ro vit Iy: Co quan quan ly tinh Lam Dong can co giai phap khic phyc vé cac van
dé khach du lich lo lang, dic biét 1a khach du lich noi dia va nir gi¢i thuong lo ling vé kha ning bi
bénh, vé vé sinh an toan thyuc phé”im, vé tai nan giao thong, vé tinh hinh toi pham khi du lich tai Lam
Dong khién du khach khong ¢ v dinh quay tro lai dé du lich. Theo d6, nén thanh lap cac doi phan
{mg nhanh d4p tmg yéu cau lam viéc 24/7, nham muyc dich: (1) H trg khach du lich trong van dé gap
tai nan giao thong, trom cép, moe tii...; (2) kiém tra, giam sat v¢ sinh an toan thyc phém tai cac co
s& kinh doanh du lich, an udng; va (3) giit gin an ninh, trat ty trong cac diém dén du lich tai tinh
Lam Déng.

- Han ché riii ro tai chinh: Co quan quan 1y tinh LAm Ddng can c6 giai phap khic phuc véi viée
khach du lich dén Lam Ddng, va nén quan tim nhiéu vao nit du khach trong cac van d& nhu: Lo ling
vé gia ca, lo ngai bi chat chém khi tiéu dung hoac mua sam cac san phé”im/dich vu du lich, bi mét tién
vao nhitng khoan phat sinh khong mong mudn khi du lich, cam thay khong nhan duoc gia tri twong
Xng so v6i chi phi bo ra khi du lich khién du khach khong c6 y dinh quay tré lai dé du lich. Véi vin
dé nay thi co quan quan 1y du lich Lam Pong nén yéu cau tt ca cac co s kinh doanh du lich, kinh
doanh an uéng, kinh doanh luu trt va cac loai hinh kinh doanh hang hoa, dich vu phuc vu du lich tai
céc dia phuong trong tinh niém yét cong khai gia cac san pham va dich vu du lich, va khong ting gia
quéa mirc trong mua cao diém. Dong thoi, co quan quan 1y du lich Lim Ddng can thao luan véi cac co
s& kinh doanh dé thiét 1ap chinh sach gia ca hop 1y va khong ché gia trin cho cic hang hoa, dich vu
lién quan. Chinh quyén nén hinh thanh céc to cong tac kiém tra, gidm sat cac don vi nay trong viéc
niém yét gia va kinh doanh céc san phém/dich vu phuc vu khach du lich.

- Han ché rii ro hoat déng: Co quan quan 1y tinh Lam Pong can c6 giai phap khic phuc véi viée
khach du lich ¢én Lam Ddng (va dic biét 1a nir gi6i) cam thay lo ling vé thoi tiét, vé co sé vat cht,
vé tinh trang dong duc, vé thai do khong than thién cda dan cu, vé thai do phuc vu cua nhan vién
khach san khi du lich khién du khach khong c6 y dinh quay tré lai dé du lich. Theo d6, co quan quan
Iy du lich Lam Déng nén dau tu hoan thién hé théng giao thong ndi dia; hoan thién hé théng xe buyt,
xe dién chay tir trung tdm thanh ph6 dén cac dia danh du lich; déng thoi, khuyén khich cac co so kinh
doanh dau tu cac phuong tién phuc vu & moi dia hinh dé phuc vu du khach di chuyén thuan tién; dau
tu hé théng wifi mién phi tai cdc diém tham quan, khu vui choi, giai tri cong cong. Thém vao do,
chinh quyén tinh nén yéu cau cac co so kinh doanh luu tra, lit hanh thudng xuyén dao tao, boi dudng
céc 16p k¥ ning mém cho nhéan vién tryuc tiép phuc vu khach du lich va quy dinh diéu kién chi duoc
truc tiép phuc vu néu c6 cic chimg chi nghé thudc cac linh vuc nay.

- Han ché riii ro tam 1y - xa héi: Co quan quan 1y tinh Lam Pong can c6 giai phap khac phuc véi
viéc khach du lich dén Lam Ddng (dic biét d6i véi khach du lich ndi dia) lo ling s& bi that vong khi
du lich, lo lang bi ban bé, ngudi than khong ting ho khi du lich, lo ling hinh anh c4 nhan bi giam sut
khi du lich khién du khach khéng ¢ ¥ dinh quay tré lai dé du lich. Vi nhitng truong hop nay thi cac
nha quan ly, kinh doanh du lich nén cai thi¢n chét lugng dich vu du lich, da dang cac san phém du
lich. Cu thé 1a: Phat trién du lich duong nui, du lich da ngoai, du lich duong thuy tai cac hd nude hién
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¢6 vi day 1a thé manh du lich c6 san nhung chua duge phat huy dé han ché rai ro cam nhan vé tam 1y
- x4 hoi cho khach du lich.

- Han ché riii ro thoi gian: Co quan quéan 1y tinh Lam Dong can c6 giai phap khic phuc véi viée
khach du lich ¢én Lam Dong cam thay lo lang trong cac van dé nhu: lang phi nhiéu thoi gian khi du
lich, lang phi thoi gian cho viéc 1é€n ké hoach va chuan bj chuyén di, lang phi thoi gian do thu tuc
check-in/ check-out tai cac co s& luu tra, lang phi thoi gian do viée tri hodn céc lich trinh du lich khién
du khach khong c6 y dinh quay trg lai dé du lich. Trong truong hop nay thi nén khuyén céo, dong
vién cac co sd kinh doanh du lich nén thyc hi¢n nghiém chinh, c6 tinh chuyén nghiép céc lich trinh
vé thoi gian trong sudt chuyén du lich, cai thién hé théng check-in/ check-out, va khach co thé thuc
hién online.

Tuy nhién, nghién ctru cling c6 mot s6 han ché nhét dinh: (1) Nghién curu thuc hién khao sat vao
mua cao diém du lich tai Lam Ddng; (2) nghién ctru thyc hién theo phuong phép 1dy mau thuén tién;
va (3) nghién ctu chi thyc hién kiém dinh mbi quan h¢ gitta rdi ro cam nhan, sy hai long va y dinh
quay tro lai diém dén.
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