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Van dung ly thuyét bao tén nguén lyc (Conservation of Resources
Theory — COR) (Hobfoll, 1989), bai bao dat ra gia thuyét vé méi quan
hé truc tiép gilta ho trg xa hdi va su cdng thang trong céng viéc; trong
dd, cdm xuc tich cuc duge dy doén co vai tro bién trung gian trong méi
quan hé nay. Ngoai ra, mét gia thuyét nghién cliu khac dugc dat ra la
chién lugc phan dinh diéu tiét m&i quan hé truc ti€p gilta ho trg xa hoi
va su cang thang trong cdng viéc. S dung phuang phap nghién clu
thudng nhat, cac gia thuyét dugc ki€ém dinh théng qua sé liéu khao sét
trong 10 ngay lam viéc lién tiép tu 45 ngudi tham gia. K&t qua cho thay
cac gia thuyét nghién cltu déu dugc xac dinh bdi so liéu; ti két qua
nghién clu, bai bao thao luan vé ham y nghién cltu va quan ly.
Abstract

Based on the Conservation of Resources Theory (Conservation of
Resources Theory - COR) (Hobfoll, 1989), the current study
hypothesized a direct effect of daily social support on employee stress
and that daily positive emotion is a mediator of this relationship. In
addition, the study also hypothesized that daily job stress is dependent
on a cross-level interaction between work-home boundary
management and daily social support. The hypotheses were tested
using data from a diary survey with 45 respondents who participated
in 10 consecutive working days. The results showed that all research
hypotheses were supported by research data. Study implications and
suggestions are also discussed.
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1. Gigi thiéu

HO trg xa hoi (Social Support, viét tit: HTXH) 1a sy trg gitip vé vat chét hogc tinh than tir ban bé,
dong nghiép hay gia dinh (Thoits, 1986). HTXH c6 ¥ nghia quan trong d6i véi nguoi lao dong trong
cong viée ciing nhu trong cudc song (Liu, 2018). Trong thoi dai ngay nay, HTXH ngay cang trd nén
phd bién nhd sy phat trién cta cong nghé thong tin (Lin & Bhattacherjee, 2009). Do d6, két qua cua
céc nghién ciru chil dé nay c6 thé cung cip nhiéu hiéu biét hitu ich cho ca ngudi lao dong va cac nha
quan ly.

Theo dinh nghia, d& thady HTXH c¢6 mdi quan hé tryc tiép voi su cing thang trong cong viéc (Job
Stress, viét tit: CTCV). Phan 16n cic nghién ciru trude day tap trung vao tac dong dai han cua bién
) nay (AbuAlRub, 2004; Lambert va cong su, 2016; Wu va cong sy, 2021). Tuy nhiéu nha nghién
clru da chi ra ring cac hanh vi, tim 1y hay cam xtic ciia ngudi lao dong co thé thay doi va twong tac
v6i nhau hang ngay (Bolger va cong sur, 2003), mbi quan hé tic thi, ngan han (thuong nhat) giita
HTXH va CTCV dudng nhu chua duge quan tdm. Céc nghién ciru gan ddy ciing chi ra rang cac bién
s6 HTXH va CTVC déu c6 sy bién dong theo ngay (Calderwood & Ackerman, 2016; Pluut va cong
su, 2018; Sonnentag va cong su, 2020). Noi cach khac, nguoi lao dong c6 nhitng ngay nhan duogc
nhiéu trg gitp, c6 ngay nhan dugc it; dong thoi, c6 ngy ho cam thiy cing thang va co ngay thay it
cang thang hon. Tac gia dong y voi Nohe va cong su (2014) rang mdi quan hé giita cac bién sé can
dugc xem xét & nhiéu cap d¢ khac nhau. Trong d6, nghién ciru sy dao dong trong tam 1y va hanh vi
clia nguoi lao dong trong ngén han gitp nha quan 1y kip thoi ndm bét va xir 1y cac van dé lién quan
dén nhan sy trong t6 chirc. Ngoai ra, ten Brummelhuis va Bakker (2012) cho rang ngudn lyc ca nhan
(nhu: Thé chat, tri Iyc, hay kha ning tap trung) mang tinh bién dong theo thoi diém va co thé duge
nguoi lao dong huy dong dé giai quyét cong viéc hang ngay. Do do, cic hoc gia nay kéu goi cic
nghién ctru vé sy lan toa ngudn lyc ngén han giita hai mién cong viéc va gia dinh.

Mic du cac mdi quan hé dai han va ngan han giira céc bién sb thuong co sy twong dong, chung 1a
céu tra 16i cho nhing c4u héi nghién ciru khac nhau (Nohe va cong su, 2014). Ddi véi nghién ciru dai
han, cau hoi dat ra 1a: C6 phai nhitng nguoi nhan dugec HTXH nhiéu s& cam the‘iy it CTCV hon? Trong
khi dbi véi nghién ciru ngén han, cau hoi 1a: Viéc mot ngudi lao dong nao d6 mdi ngay nhan dugc
HTXH nhiéu hay it ¢6 anh huong t6i CTCV cua ¢6 (anh) ta trong ngay hom d6 hay khong?

Do d6, muc tiéu ctia nghién ctru ndy bao gdm:

- Thir nhdt, khao sat sy twong tac hang ngay gitra HTXH va CTCV. Van dung 1y thuyét bao ton
nguén lyc (Hobfoll, 1989), bai bao lap luan rang HTXH gitip nguoi lao dong c6 thém cic ngudn luc
trong giai quyét cong viéc, qua d6 giam bot cang thang. Ngoai ra, khi tim hiéu vé anh huong ciia
HTXH 1én cac yéu t6 dau ra trong cong viéc, cac nghién ctru trude chi yéu tap trung vao sy tro gitp
tir dong nghiép (Karademas, 2006; Thoits, 2013; Yang va cong su, 2021). Trong nghién ctru ndy, tac
gia khao sat tic dong ciia HTXH tir phia gia dinh va ban bé dén CTCV.

- Thir hai, bai bao huéng dén viéc kham pha tic dong trung gian ciia cam xuc tich cuc (Positive
Emotion, viét tit: CXTC) trong moi quan hé giita HTXH va CTCV. Su gitp d& clia nhimng ngudi
xung quanh khong chi mang lai cac 1oi ich hitu hinh ma con c6 thé tao ra cac CXTC ddi v6i ngudi
nhén. Do do, tac gia du doan réng mot phﬁn tac dong cuia HTXH 1én CTCV duogc truyén qua CXTC.

- Thit ba, nghién ctru nay kiém dinh anh hudng diéu tiét ctia chién lugc phan dinh giira cong viée
v6i gia dinh (Boundary Management, viét tit: CLPD) 1én mbi quan hé trén. Theo 1y thuyét vé CLPD,
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nguoi lao dong c6 nhitng quan diém va thai do khac nhau vé cac twong tac riéng tu (véi ngudi nha va
ban be) trong gid lam viéc (Kossek, 2016; Kreiner va cong sy, 2009; Nippert-Eng, 2008). Do do6,
CLPD c6 thé anh huéng dén mbi quan hé gitra HTXH va CTCV. Hinh 1 phac thdo mé hinh 1y thuyét
cua nghién clru nay.

Chién luge phan dinh Bicn kiém sodt
Cép 2
Cép 1
\ 4
HS tro xa hoi Cing thing
A
Cam xuc tich cuc Bién kiém soat

Hinh 1. M5 hinh Iy thuyét

2. Co sé ly thuyét va cac gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét bao ton nguon luc

Ly thuyét bao ton ngudn luc (Conservation of Resources Theory — COR) (Hobfoll, 1989) cung
cAp mot nén tang 1y thuyét vimg chic cho viéc giai thich mbi quan hé gitta HTXH va CTCV
(Halbesleben, 2006). Nguyén 1y cin ban ciia COR 1a con ngudi c6 xu hudng ¢d ging bao vé cac
ngudn lyc nham phuc vu tot nhit cac yéu cau ciia cong viéc (Hobfoll, 1989; 2002). Su thiéu hut ngudn
luc o thé dan toi viée nguoi lao dong khong thé hoan thanh nhiém vy. Do do, nguy co thiéu hut
nguon lyc 1a mot trong nhimg nguyén nhan gy cing thang cho nguoi lao dong (Huffman va cong su,
2014). Hobfoll (2002) dé xuét khai niém nguén lyc véi pham vi kha rong, bao gém ca yéu t6 vé vat
chat va tinh than do ca nhan s¢ hitu hodc duoc hd tro tir bén ngoai (trong d6 c6 HTXH). Theo d6, sy
trg gitp tir nhitng ngudi xung quanh co thé gitp ngudi lao dong giam bot cing thang gip phai trong
cong viéc thong qua phan sic luc tiét kiém duoc (Halbesleben, 2006).

2.2, Méi quan hé truc tiép giita hé tro xd hdi va cang thang cong viéc

Theo House (1981), cac hoat dong trg gitp c6 thé dugc phan loai nhu sau: (1) Tro giap vé tinh
cam, nhu bay t6 sy quan tdm hay cam thong; (2) trg gitip vé thong tin, bao gdm su tu van hay phan
bién cac quyét dinh ctia dong nghiép; (3) trg gitip vé phuong tién, bao gom gitp d& vé tai chinh hay
trang thiét bi; va (4) sy dong vién, khich 1¢. Ngudi lao dong co thé nhan dugc HTXH tir nhiéu nguén
khac nhau, bao gom: Cap trén tryc tiép, dong nghiép, gia dinh, ban bé hodc cic thanh vién trong cong
dong (Jolly va cong su, 2021). Cac dau ra dién hinh cia HTXH c6 thé ké dén nhu: Sy hai long voi
cong viée (Thoits, 2013), CTCV (Karademas, 2006) va xu hudng bo viéc (Yang va cong su, 2021).
Ngay nay, do su phat trién ctia cong nghé thong tin, nguoi lao dong trong gir lam viéc khong chi
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nhan duoc sy gitp d& tir dong nghiép ma con tir phia gia dinh va ban bé. Cac phuong thirc hd trg méi
¢6 thé duoc thyc hién qua cac thiét bi nhu: Dién thoai, may tinh, qua duong truyén Internet va mang
xd hoi (Jun va cong su, 2021; Lin & Bhattacherjee, 2009). Tuy nhién, cac nghién ciru trude chi yéu
xem xét cac dau ra trong cong viéc trong mdi quan hé twong quan véi HTXH tir dong nghiép. Nham
lam phong phii sy hiéu biét vé HTXH tir nhiéu ngudn khac dén CTCV, nghién ciru nay hudng t6i vide
danh gia tac dong cuia HTXH tur gia dinh va ban be.

Nhu vay, tong quan tai liéu cho thdy mdi quan hé giita HTXH tir dong nghiép va CTCV trong dai
han da dugc cac nha nghién ctru lam 6. Trong nghién ctru nay, tac gia tap trung vao tac dong thuong
nhat cia HTXH tir gia dinh va ban bé dén CTCV. Néi cach khac, nghién ctru nay tra 16i cho cau hoi:
Mtrc d0 HTXH ma mot nguoi lao dong nhan duoc hang ngay tur gia dinh va ban be c6 anh huong tdi
CTCV cua co (anh) ta trong ngay hom d6 hay khong? CTCV theo dinh nghia la tinh trang nguoi lao
dong thiéu hut ngudn luc so véi yéu ciu cua cong viée (Schaufeli & Peeters, 2000). Cac ngudn luc
nhu: Loi khuyén, thong tin, va tham chi phuong tién hodc tién co thé gitip ho giai quyét cong viec
hang ngay mdt cach nhanh chong va thuén tién hon (Luk & Shaffer, 2005). Nhu vay, su tro giup ma
nguoi lao dong nhan dugc tir gia dinh va ban bé (nhu: Loi khuyén, thong tin, hay sw dong vién) trong
gio lam viéc ¢o thé duoc coi nhu mot nguén luc bd sung (Liu va cdng su, 2020). Theo COR (Hobfoll,
1989), ngudn lyc bo sung nay co thé giup ngudi lao dong tiét kiém dugc sirc luc va tri tué, qua do
giam bét duge sy lo ling hay CTCV. Do d6, gia thuyét nghién ctru thir nhat dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét Hi: HTXH thirong nhdt c6 méi quan hé tiwong quan dm véi CTCV.

2.3.  Tac dong trung gian cua cam xuc tich cuc

Theo bién luan & phan trén, thong qua loi ich tir nhitng 10i khuyén, thong tin hay su dong vién,
HTXH tryc tiép lam giam bot CTCV ddi véi ngudi lao dong. Trong phan nay, tac gia cho rang ngoai
tac dong tryc tiép nhu trén, HTXH dong thoi mang lai cho ngudi nhan CXTC — trang thai cam xuc
gitip nguoi lao dong han ché duge CTCV. Cam xic 14 trang thai tim 1y dugc tao nén sau qué trinh
con nguoi dién gidi va danh gia mot su vat hay hién tugng nao d6 (Smith & Lazarus, 1990). Theo de
Dreu va cong su (2008), cam xuc cod thé duoc phén loai theo chiéu hudng: Tich cyc (nhu: Vui vé,
phén chan, hay thoai mai) va tiéu cuc (nhu: Gian dit, budn hay lo ling). Cac CXTC thudng xuat hién
khi con ngudi dat dugc nhitng diéu ho mong muén hay thoa man nhu cau nao d6 (Lyubomirsky va
cong su, 2005). HTXH tao cho ngudi nhan cdm gidc dugc quan tdm, cam thong va théa man nhu cau
dugc yéu thuong (Luk & Shaffer, 2005), do d6 1am xuét hién cac CXTC. Nhitng CXTC nay khién
nguoi lao dong cam thay an tam, khong bi rang budc hay rii ro (de Dreu va cong sy, 2008), qua do
tiét kiém duoc ning luong ciing nhu tai tao strc lao dong (Fredrickson, 2001). Theo Beal va cong sy
(2005), mdi ngudi can ¢ di nang luong dé tap trung niang lyc tri tué cling nhu van dung cac k§ ning
nghé nghiép phuc vu cho cong viée. Sy tap trung nay s& tam thoi mét di khi ngudi lao dong cam thy
mét moi (thiéu hut ning luong) (Demerouti va cong su, 2001). Do d6, CXTC gitp ngudi lao dong cd
thém nang lugng dé dap tmg yéu cau ciia cong viéce, qua d6 giam bot cam giac cing thang. Do do, gia
thuyét thir hai duoc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét Ha: Tdc dong ciia HTXH thurong nhdt lén CTCV dwoc chuyén tiép thong qua CXTC.
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2.4. Téc ddng diéu tiét cua chién lwoc phan dinh giita cong viéc véi gia dinh

CLPD dugc dinh nghia 1a cach thirc ctia ngudi lao dong to chire va xac dinh vai trd cta ban than
giita cdc cong viéc tai co quan va ddi voi cude sdng riéng tu (Kossek va cong su, 1999). Ngudi lao
dong co thé thyc hién su phén dinh theo khia canh vat chét (nhu: Rach roi giira thoi gian danh cho
cong viée va gia dinh), tim 1y (phan dinh vé tam tri, nhu: Khong nghi dén cong viéc khi dang & nha),
hay cam xtic (nhu: Khong dé cam xuc riéng tu anh huong dén cong viée (Ashforth va cong sw, 2000).
Céc chién luge chinh duoc cac nha nghién ctru chi ra gf)m: Chién luoc tach bach va chién luge két
hop (Kossek, 2016; Kossek va cong su, 1999; Nippert-Eng, 2008). Theo Kossek (2016), chién luoc
tach bach 1a viéc ngudi nao d6 chi tép trung vao mdt vai tro tai thoi diém nhét dinh. Nhitng nguoi
theo dudi chién lugc nay chi tap trung cho cong viéc khi & co quan, con ngoai gio lam viéc ho chi
danh thoi gian cho c4 nhan va gia dinh. Myc tiéu ctia ho 1a khong dé cac vai tro (cong viée va doi
séng riéng tu) can tro 1an nhau, qua do tap trung duge stc luc va thoi gian tai moi thoi diém nhat dinh
cho mét cong viéc cu thé. Nguoc lai, mot sé ngudi khac theo dudi chién luge két hop, tirc 1a ranh gidi
giita cong viéc va cudc song riéng tu khong dugc phan dinh mot cach rd rang (Kossek, 2016). Trong
quy thoi gian mdi ngay, nhitng ngudi nay chuyén doi vai tro lién tuc dé vira thyc hién cong viéc vira
gidi quyét cac van dé c4 nhan. Chang han, trong gio 1am viéc ho thuong tra 10i tin nhin, trao d6i qua
dién thoai hodc mang xa hoi véi nguoi than va ban be; nhung nguoc lai, nhitng ngudi nay ciing luén
san long giai quyét cong viéc ngay trong khi dang nghi ngoi & nha.

Do déy 1 nghién ciru vé tac dong tir mién nay 1én mién khac, cu thé 1a tac dong tirc thi clia sy tro
gitip tir gia dinh va ban bé (Family Domain, thudc mién gia dinh) lén cing thang trong cong viéc
(Work Domain, thugc mién cong viéc), nén CLPD c6 vai tro diéu tiét. Tl co sd 1y thuyét, c6 thé thiy
tac dung cia HTXH bi han ché hon d6i v6i nhitng ngudi theo dudi chién Iugc tach bach. Theo dinh
nghia, nhitng ngudi nay khong chi tach bach vé thoi gian ma con han ché cac tic dong vé tam 1y va
cam xuc lan toa gitra hai phia (cong viéc va gia dinh). Trong gi¢ lam vi¢c tai cong so, nhitng nguoi
theo dudi chién lugc tach bach thudng tap trung t6i da cho cong viéc nén nhimg 16i dong vién, chia
s¢é hay tu van tir ban bé va gia dinh — sy h trg tir mién khac, it dugc tin dung hon so v6i nhitng nguoi
theo dudi chién lugc két hop. Nguoc lai, nhimg ngudi theo dudi chién luge két hop (hay mirc d6 phan
dinh thip) do khong tao ra rao can vé tdm 1y va cam xuc nén c6 kha ning tan dung dugc nhiéu loi ich
hon tir HTXH. Do d6, gia thuyét nghién ciru thir ba dugc phét biéu nhu sau:

Gid thuyét Hs: Tac déng ciia HTXH thwong nhdt lén CTCV c6 cwong dé 16m hon doi véi ngieoi ¢é
mike d phan dinh thdp (so véi ngudi cé6 mike dé phan dinh cao).

3. Phucdng phap nghién ciru

3.1.  Bdgc diém mau nghién cieu va qua trinh chon mau

Dé thu thap so lidu cho viéc kiém dinh cac mo hinh thng ké, tac gia st dung thiét ké nghién ctru
thuong nhat (Diary Study)’. Cong viéc khao sat dugc chia lam hai giai doan: (1) Trong giai doan dau,
nguoi tham gia cung cap cac thong tin nhan khau hoc va cac bién s6 cip 2 (nhu CLPD); (2) trong giai
doan hai, nguoi tham gia tra 16i khao sat trong 10 ngay lam viéc lién tiép. Mdi ngay, trong khoang

' Cac md ta chi tiét vé phuang phap nghién clu nay, déc gia c6 thé tham khao bai bao clia Bolger va cdng su (2003).
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thoi gian nghién ciru, ngudi tham gia duge giri Link dé tra 101 bang hoi trudc gio tan tim tai co quan.
Trong 58 ngudi dong ¥ tham gia ban dau, c6 45 ngudi hoan thanh phan khao sat cia minh, tao nén
421 diém dir liéu cap 1 (trong tdi da 450 diém dir liéu; tirc ty 1é phan hdi dat 93,6%). Diéu nay ¢
nghia mot s6 ngudi tham gia khong hoan thanh mot vai ngay khao sat.

Vé dic diém nhan khau hoc, mau nghién ctru gom 25 nam (chiém 56%) va 20 nit (chiém 44%).
Da s6 nguoi tham gia & d6 tudi 26-30 (23 ngudi, chiém 51%), va 31-35 (17 nguoi, chiém 38%); con
lai 12 cac do tudi: Tir 25 tré xudng (1 nguoi), va tir 36 tré 1én (4 ngudi). Tt ca nguoi tham gia déu
lam céc cong viéc toan thoi gian. Nganh nghé ctia ngudi tham gia bao gom tai chinh - ngan hang (10
nguoi), cong nghé thong tin (7 ngudi), vien chirc Nha nude (8 nguoi), k¥ su co khi (9 nguoi),
Marketing (6 nguoi), va mot sb nganh nghé khac (5 nguoi). Vé hon nhan va gia dinh, 35 nguoi dang
trong tinh trang két hon (78%) va 10 nguoi doc than (22%). S6 ngudi chua c6 con céi 1a 13 (29%),
11 ngudi cd6 mot con (25%), 20 nguodi ¢6 hai con (44%), va 1 ngudi co 3 con (2%).

3.2. Cac thwoc do

Céc thudc do déu dugc dich sang tiéng Viét tir cac ban gdc bang tiéng Anh. Thang do Likert 5
diém duoc dung dé nguoi tham gia danh gia cac phat biéu. Do trong nghién ctru thuong nhat, ngudi
tham gia phai tra 16i bang khao sat trong nhiéu ngay lién nén cac thudc do déu dugc thiét ké ngan hon
so véi cac nghién ctru thiét dién (Nohe va cong su, 2014).

HTXH thuong nhat dugc do ludng bai bon phat biéu tham khao tir thuéec do MSPSS phat trién
boi Zimet va cong sur (1988). Cac phat biéu nay duogc didu chinh phi hop véi viée do ludong bién sb
thudng nhat. Cac vi du bao gém: “Hom nay t6i nhan dugc sy hd tro tir gia dinh” va “Hom nay ban bé
da nhiét tinh giup d& toi”. Hé so tin cdy Cronbach’s Alpha dat tir 0,69 dén 0,80.

Niam phat biéu tham khao tir thuéc do PANAS phat trién bai Watson va cong su (1988) dugc
ding dé do luong CXTC thuong nhat. Nguoi tham gia dugc héi vé cam xtc trong ngay lam viéc, bao
gém: Hanh phuc, hao hung, phén khdi, thoai mai, va béng long. HE s6 tin cay Cronbach’s Alpha dat
tir 0,88 dén 0,92.

CTCV thudng nhat dugc do luong bai bdn phat biéu tir thude do OBI phat trién bai Demerouti
va cong su (2003). Céc phat biéu nay dugc didu chinh phu hop véi viée do luong bién s6 thudong nhat.
Vi du: “Sau gio 1am viéc hom nay, toi théy mét moéi hon moi khi” va “Sau gio lam viéc hom nay, toi
mubn dugc thu gidn hon moi khi”. Hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha dat tir 0,71 dén 0,76.

CLPD dugc do luong thong qua bon phat biéu tham khao tir thang do cia Kreiner (2006). Cac vi
du bao gém: “Toi khong mudn ban tim dén cong viéc khi dang & nha” va “Khi & co quan, toi chi
mubn tap trung vao cong viéc”. Hé sd tin cdy Cronbach’s Alpha cua thudc do nay 1a 0,86.

Bién kiém soat cap 1 dugc st dung trong md hinh kiém dinh 13 trdn viéc qua Internet
(Cyberloafing; Lim, 2002). Mot s6 nghién ctru gan day nhu ciia Wu va cong sur (2020) cho thay trén
viéc qua Internet ddi v6i ngudi lao dong c6 vai tro nhu nhimg khoang nghi va c6 thém sy két ndi véi
ban bé va nguoi than, qua d6 gitp ho cai thién sirc khoe tinh than. Trén viée qua Internet dugc do
luong thong qua cac phat biéu tir thang do cua Liberman va cdng sy (2011), nhu: Tim doc bao mang,
truy cdp mang xa hoi, tro chuyén véi nguoi than. Hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha dat tr 0,72
den 0,78.

Bién kiém soét cap hai gom: Gidi tinh va thoi gian lam viéc trung binh mdi ngay.
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3.3. Ky thudt phdn tich

Pé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru, tic gia sit dung md hinh hdi quy tuyén tinh da cip
(Hierarchical Linear Modeling) trén nén tang phan mém HLM 6. M6 hinh hdi quy gdm hai cdp: Céc
bién s6 cap 1 phan anh bién doi thudng nhat ddi véi mdi nguoi tham gia (nhu: HTXH, CXTC, va
CTCV); bién s6 cap 2 phan anh sy khac biét giita cic ca nhan v6i nhau (nhu: CLPD, gidi tinh, va thoi
gian 1am viéc trung binh mdi ngay). Tac dong trung gian dugc kiém dinh theo md hinh 1-1-1 ciia
Zhang va cong sy (2009). Trong md hinh nay, ca bién doc 1ap, bién phu thuc va bién trung gian déu
1a bién cp 1. Zhang va cong su (2009) goi ¥ sir dung quy trinh kiém dinh ba budc ciia Baron va
Kenny (1986). Tuy nhién, dé khic phuc nhing han ché ctia phuong phap nay khi phan tich s liéu da
clp, cic tac gia goi v st dung dang cip 2 cua bién doc 1ap va bién trung gian lam bién kiém soat.
Ngoai ra, tac dong diéu tiét dugc kiém dinh theo goi y cia Hofmann (1997).

4. Két qua nghién ciru va thao luén

4.1, Két qua nghién ciru

Bang 1 thé hién céc gia tri trung binh, do 1éch chuan, hé sé trong quan ndi bo (ICC) ctia timg bién
s6 va hé s6 twong quan gitra cac bién sd. Trong d6, hé s6 ICC cua CTCV 12 0,51, tirc 51% su thay ddi
ctia bién nay nam & sy khac biét giita cic ca nhan trong khi 49% con lai lién quan dén cac yéu t6 bén
trong ctia mdi ca nhéan; cac chi sd trong tu ddi voi CXTC 13 49% va 51% (ICC = 0,49). Diéu nay cho
thay su phu hop ctia viée sir dung mé hinh tuyén tinh da cap trong phan tich s6 liéu.

Bang 1.
Céc thong ké mo ta va hé sd twong quan giira cac bién sé
Cic bién sb M SD ICC 1 2 3 4
Cép 1
1. HTXH 4,22 0,65 0,74
2. CXTC 3,49 0,86 0,49 0,37
3.CTCV 2,70 1,06 0,51 -0,20"  —0,46""
4. Trbn viée qua Internet 1,55 0,67 0,40 0,00 0,09 0,08
Cép 2
1. CLPb 2,92 1,11
2. HTXH 4,21 0,57 0,02
3. CXTC 3,46 0,64 -0,14 0,39
4. Gidi tinh? 0,60 0,48 -0,08 0,00 0,25
5. Thoi gian LVTB 8,97 1,44 -0,30" —0,18 —0,05 0,12

Ghi chu: Cap 1: n=421; Cap 2: n =45; HTXH: Hb trg xa hdi; CXTC: Cam xuc tich cyc; CTCV: Cing thing trong cong viéc;
CLPB: Chién lugc phan dinh giita cong vi€e voi gia dinh; M: Gid tri trung binh; SD: D¢ léch chuan; ICC: H¢ s6 twong quan
n6i bg (Intraclass Correlation); Cac s0 1, 2, 3, 4, va 5 tuong tmg voi tht ty cdc blen theo hang & ciing cép. Vi du, cot /danh so
46 ciplla“ tron viéc qua Internet” trong kh1 cot ndy & cép 2 1a “gi6i tinh”; Hé sb tuong quan chi tinh cho cac bién s6 & cung
cép. Vi dy, h¢ s twong quan giita cac bién cip 1 HTXH va CXTC 14 0,37, trong khi hé sb twong quan giira cac bién nay & cép
214 0,39; a: Gii tinh, trong d6, 0 = Nit, 1 = Nam; b: Thoi gian LVTB: Thoi gian lam viéc trung binh mdi ngay; *,** lan luot
twong (mg véi cac muc ¥ nghia thng ké 5% va 1%.
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Dé kiém dinh cic gia thuyét nghién ctru vé mdi lién hé tryuc tiép (Hi) va gian tiép (Hz) giita HTXH
va CTCV, tac gia thyc hién ba budc theo mo hinh 1-1-1 cia Zhang va cong sy (2009). Theo do, o
budc thir nhat, bién phu thugc CTCV duge hdi quy 1én bién doc lap HTXH (day vira 1a mot bude
kiém dinh md hinh tac dong trung gian vira cho thiy tic dong truc tiép). Budc thir hai, tic gia xem
x6t moi quan h¢ gitra bién trung gian CXTC va bién doc lap HTXH. Cudi cung, bién phu thudc dugc
hdi quy 1én ca bién trung gian va bién doc lap. O mdi bude, dang cap 2 cua bién doc 1ap va bién trung
gian dugc str dung véi vai tro bién kiém soét.

Béng 2.

Tac dong truc tiép ciia HTXH va tac dong trung gian ciia CXTC 1én CTCV
Bién doc 1ap va bién kiém soat Mo hinh 1 Mo hinh 2 Mo hinh 3

CTCV CXTC CTCV

Cép 1
HTXH -0,39" 0,46 -0,24"
CXTC -0,33"
Trén viée qua Internet -0,02 0,07 0,00
Cép 2
HTXH -0,24 0,50* 0,05
CXTC -0,57"
Gi6i tinh -0,36 0,42" —0,08
Thoi gian LVTB 0,06 0,04 0,02

Ghi chii: HTXH: HJ tro x4 hi; CXTC: Cam xuc tich cye; CTCV: Cing thﬁng trong cong viéc.
CTCV la bién phu thugc trong M6 hinh 1 va 3; CXTC 14 bién phu thudc trong M6 hinh 2.
* %k % [an ugt tuong img Vi cac muc ¥ nghia thong ké 5%, 1% va 0,1%.

Két qua kiém dinh dugc thé hién cu thé tai Bang 2. Theo do, tac dong truc tiép cua bién doc lap
HTXH dén bién phy thuéc CTCV (M5 hinh 1) ¢6 ¥ nghia thong ké (b =-0,39, p < 0,01). Diéu nay
ham y rang gia thuyét Hi dugc xac nhan boi s6 liéu nghién ctru. Tac dong cua bién doc lap HTXH
1én bién trung gian CXTC ciing c6 y nghia thong ké (b = 0,46, p < 0,001). Cudi cing, két qua tir Mo
hinh 3 cho thay khi bién phy thugc dugc hdi quy 1én ca doc 1ap va bién trung gian thi hé s6 hdi quy
tuong ung voi bién doc 1ap bi giam vé gia tri tuyét dbi (—0,24 so véi —0,39). Piéu nay cho thiy tac
dong cta bién doc 1ap HTXH 1én bién phu thuoc CTCV duge chuyén tiép mot phan qua bién trung
gian CXTC (Baron & Kenny, 1986).

Tac dong diéu tiét ciia CLPD 1én mbi quan hé gitra HTXH va CTCV dugc kiém dinh theo goi y
ctia Hofmann (1997). Theo d6, trong budc dau tién, bién phu thudc duoc hdi quy 1én bién doc lap va
céc bién kiém soat. Bién diéu tiét cip 2 duoc thém vao mo hinh dudi dang tac dong truc tiép & bude
thir hai va tac dong didu tiét dugc dua vao & budce cudi ciing. Két qua kiém dinh tic dong diéu tiét
dugc thé hién cy thé trong Bang 3. Két qua cho thiy méi quan hé gitta HTXH va CTCV dugc diéu
tiét boi CLPD (b = 0,24; p < 0,05).
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Béng 3.

Tac dong diéu tiét cia CLPD 1én mdi quan hé giita HTXH va CTCV
Bién doc 1ap va bién kiém soat M hinh 1 Mo hinh 2 Mo hinh 3
Cép 1
HTXH -0,39" —0,37" —0,39"
Trén viée qua Internet -0,02 -0,03 -0,01
Cép 2
CLPD 0,17 0,20°
HTXH 0,24 -0,23 -0,23
Gi6i tinh 0,36 -0,33 -0,32
Thoi gian LVTX 0,06 0,11 0,10
CLPD x HTXH 0,24

Ghi chi: HTXH: H tro xa hoi; CLPD: Chién lugc phan dinh giita cong viéc voi gia dinh;

Viéce kiém dinh tac dong diéu tiét hoan toan doc lap voi kiém dinh tic dong trung gian nén cdc mé hinh 1, 2 va 3 dugc
nhac dén trong bang nay khong lién quan dén cac mo hinh trong Bang 2;

Bién phu thudc trong ca ba mé hinh déu 1a cing thing trong cong viée (CTCV);
* %% [4n lugt tuong tmg véi cac mirc ¥ nghia thong ké 5% va 1%.

Hinh 2 minh hoa cho tac dong diéu tiét cia CLPD 1én mdi quan hé truc tiép giita HTXH va CTCV.
HTXH c6 tac dung han ché CTCV nhiéu hon d6i véi nhitng nguoi ¢ mirc d6 phan dinh thap giira hai
mang cong viéc va gia dinh. Noi cach khac, khi nhin dugc HTXH, nhitng nguoi theo dubi chién lugc
két hop giam dugc nhiéu CTCV hon so véi nhimg nguoi theo dudi chién lugc tach bach.
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Hinh 2. Tac dong gian tiép ciia CLPD 1én mdi quan hé giita HTXH va CTCV

4.2, Thdo ludn vé két qud nghién ciru

Két qua ctia nghién ctru ndy c6 mot sé dong gop vé hoc thuat. Cu thé:

- Thit nhdt, nghién ctru chi ra méi quan hé thudng nhat gitra HTXH va CTCV. Két qua nghién ctru
nay cing cd thém cac hiéu biét vé tic dong truc tiép cia HTXH dén CTCV. Cac nghién ciru trude
thuong dé cap mdi quan hé nay trong dai han (AbuAlRub, 2004; Lambert va cong sy, 2016; Wu va
cong su, 2021). Noi cach khac, khi so sanh gitra nhiéu ngudi lao dong véi nhau, nguoi nao nhan dugce
nhiéu HTXH thi phai chiu dung it CTCV hon. Nghién ctru hién tai cho thiy khi so sanh giita cic ngay
lam viéc ctia mdi c4 nhan, ngdy nio ca nhan d6 nhan duoc nhiéu HTXH thi mac d6 CTCV it hon.

- Thit hai, nghién ciru cling chi ra vai tro trung gian ctia CXTC trong mbi quan hé gitta HTXH va
CTCV. Sy kham phé nay gop phan giai thich co ché tic dong cia HTXH dén CTCV. Cu thé, nhu cau
dugc yéu thuong cua con nguoi dugc théa man khi ho nhan duge sy giip d6, quan tam tr nhitng
nguoi xung quanh; qua d6, CXTC ciing xuat hién. CXTC gitip nguoi lao dong bd sung thém ning
luong can cho nhu cau cong viée va tir d6 lam giam CTCV. Tém lai, viéc ngudn luc dugc huy dong
va duy tri sao cho dap tng tot nhu cau cong viée 1a van dé co ban dé tranh cing thang. Do d9, tac
dong truc tiép cia HTXH dén CTCV dugc thé hién ¢ chd: Nhing 10i khuyén, thong tin hay sy dong
vién c6 tac dung gitp nguoi lao dong tiét kiém dugc ste lyc va tri tué. Trong khi d6, tac dong gian
tiép duoc thé hién ¢ chd: Khi mot nguoi nhan duge sy gitp dd, CXTC s& xuat hién va nhiing cam
xuc ndy giup ngudi nhan han ché duoc cam gic cing thang.

Mic du dang thuong nhat cta cac bién sé HTXH, CXTC va CTCV da dugc dé cap boi cac hoc
gia khac nhau (Calderwood & Ackerman, 2016; Pluut va cong su, 2018; Sonnentag va cong su, 2020),
mdi lién hé giita cac bién s6 nay chwa duge nghién ciru. Theo Schwab (2013), mot trong nhitng nhiém
vu ciia nghién ciru vé quan tri 1a nhan biét mang ludi mbi quan hé giita cac bién s6 (Nomological
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Network). Gan day, cac nha nghién ctru (nhu: Nohe va cong sy, 2014; Pluut va cong su, 2018) cho
rang viéc mé rong hiéu biét vé mang ludi cic bién ngan han c6 dong gdp quan trong dbi véi sy phat
trién ciia cac hoc thuyét quan tri. Nghién ctru nay déng gop cho hiéu biét vé mang ludi xung quanh
céc bién thuong nhat bao gom: HTXH, CXTC va CTCV. Ngoai ra, nghién ctru nay ciing dap lai 1o
kéu goi ciia ten Brummelhuis va Bakker (2012) ddi véi chii dé vé sy lan téa ngudn lyc ngén han giita
hai mién cong viéc va gia dinh. Nghién ctru nay dong thoi cung cap thém cac minh chimg cho quan
diém cho rang ngudn luc hd trg tir phia gia dinh/ ban bé c6 tinh bién dong theo thoi diém va c6 thé
dugc ngudi lao dong huy dong dé phuc vu cong viée. Két qua nay bd sung cho hiéu biét vé tac dung
cia HTXH d6i v6i ngudi lao dong trong thoi gian 1am viée tai cong so. Trong khi cac nghién ciru
trudce chi tap trung vao ngudn hd trg tir dong nghiép, bai bao nay cho thiy sy trg gitp tir gia dinh va
ban beé ciing co thé gitip nguoi lao dong giam bt CTCV.

- Thit ba, két qua tir nghién ctru dong gdp thém mot sb hicu biét vé CLPD cua ngudi lao dong
(Ashforth va cong sy, 2000; Nippert-Eng, 2008). CLPD 14 mot khia canh dang quan tam, dac biét dbi
v6i cac nghién ciru thuge chu dé tuong tic giita cong viéc va gia dinh (Work-Family Conflict)
(Carlson va cong su, 2000; Netemeyer va cong sy, 1996). Cac nghién ctru trudc cho théy CLPD dong
vai tro diéu tiét sy anh hudng tir cong viéc dén doi séng riéng tu ciia nguoi lao dong, nhu: Giira st
dung phuong tién k¥ thuat s6 ngoai gio 1am viéc va méau thuin cong viée - gia dinh (Gadeyne va cong
su, 2018); giita viéc bi tiy chay tai cong s& va hai 1ong véi cude séng gia dinh (Liu va cong sy, 2013).
Két qua nghién ciru hién tai cho thdy CLPD c6 thé diéu tiét cac anh huong theo chidu nguoc lai: Tir
doi sdng riéng tu ctia ngudi lao dong dén cong viée. Cu thé, HTXH tir gia dinh va ban bé it tac dung
hon d6i v6i nhimg ngudi theo dudi chién luge tach bach.

5. Kétluanvagoiy

Su hd tro tir nhimg ngudi xung quanh c6 vai tro quan trong déi véi con ngudi trong qué trinh séng
va lam viéc (Hobfoll, 1989; 2002). Diéu nay dit ra yéu cau cho cac nha nghién ciru cling nhu cac nha
quén tri trong viéc tim hiéu tac dong cia HTXH dén tam 1y, hanh vi ctia ngudi lao dong ca vé mit thé
chat va tinh than. Nghién ctru ndy cung cip thém mot sé hiéu biét vé tac dung cia HTXH ddi véi
nguoi lao dong trong cong viée hang ngay. Cu thé, viéc nhan dugc HTXH tir gia dinh va ban b¢ gitp
nguoi lao dong han ché dugc cam giac cang thang lién quan dén cong viée. Piéu nay goi y rang cac
t6 chirc va doanh nghiép co thé linh hoat trong chinh sach sir dung phwong tién thong tin lién lac va
mang Internet. Nhimg quy dinh hop 1y sao cho ching vira gitip nguoi lao dong giam bot cing thang
vura tranh dugc tinh trang trén viée qua Internet.

Loi cam on

Tac gia xin giri 10i cam on dén Truong Dai hoc K§ thuat Cong nghiép — Dai hoc Thai Nguyén d tai
tro cho nghién ctru nay.
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