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NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Thanh dat nho ing dung
marketing

C6 thé ndi diém khdi ddu vé nhan
thife va vai trd vi tri marketing déi vdi
kinh doanh & Viét Nam bt ddu tirnim
1989 — 1990 clia th& ky trude. DEn nay,
da xuéit hién nhiéu doanh nghiép Viét
Nam git hdi duge thanh ¢ong do biét
ting dung marketing vao kinh doanh,
nhit s& doanh nghiép kinh doanh san
phim nhya cho tiéu ding va cong
nghiép: Cong ty nhua Binh Minh,
Cong ty nhua Rang Bong. Doanh
nghi¢p kinh doanh hang thyc phiim, do
udng nhu: Sita Vinamilk, PEPSI IBC,
Vifon, VISSAN, Cong ty Kinh B9,

- . Cong ty bia Sai Gon. Doanh nghi¢p

kinh doanh hang may mic vd hang
tieu diing khdc nhu: Cong ty Viét Tién,
May 10, D&t Thdi Tudn, Cong ty béng
dén Pién Quang, Cong ty cao su
Kymdan, D&t Thiing Ldi, Biti's, Cong
ty Elida P/S. Doanh nghiép kinh
doanh héa my phdm nhu: DASO,
Cong ty my phim Sai Gon. Doanh
nghiép kinh doanh hang ¢6ng nghi¢p
nhu: Cong ty thép Mién Nam, Thép
Thdi Nguyén, Casumina. Doanh
nghiép kinh doanh thudng mai Sai
Gon Coop va mdt sO siéu thi khdc.

Cbng biing ma néi, nhd vin dung
marketing trong qudn 1y va kinh doanh
rit nhiéu doanh nghiép da ud nén
thinh dat, ngudii tiéu ding cling dugc
hudng nhiéu thit i ich va chal hugng
cude song duge nang cao.

Su phit wién hoat dong
marketing & Viét Nam li nhd ¢6 su
niing dong nhay bén ctia doanh nghiép
va sg’qui’m 1y ctia Nha nude, Nha nude
tir ¢hd it quan tdm vi¢e quin 1y hoat
dong markcung ctia doanh nghiép, da
¢6 bude chuyén déng k€. Su chuyén
bién nay trte hét phii k& d&n Chinh
phu da 6 su nhiin thife ding vé vai rd
vitri clia cong tdc nghién cdu thi truGng
vi marketing doi vdi phat trién kinh (&
Viét Nam.

Chinh phu dd ¢6 nhiéu vin h‘m
phip quy dé tao sy phit trién
marketing cling nhu tao hanh lang
phdp 1y cho hoat ddng nay:

Hé thdng vin bén lién quan dén
hoat dong marketing:

- Ludl b'm chi 1989 (diéu 25 quéin
I nha nudc v& ndi dung qudng cdo).

- Ludt thudgng mai 1997.
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- Qui ch& thong tin guidng cdo
thude va my phim ngay 28,.02.1997
clia BO y (€.

- Nghi dinh 30/1998NP-CP ngay
13.5.1998 ctia Bo trudng BJ tai chinh
(diéu 4 muc 11: qui dinh muc chi cho
quing cdo, khuyén mai ciia doanh
nghiép Viét Nam khong vugt qud 7%
16ng chi phi).

- Phép lénh bdo v¢& ngudi tiéu
dung Viét Nam 27.4.1999.

- Qui ché& chat lugng sén phim.

- Quyét dinh 178/1999QP-TTg
ngay 30.8.1999 qui ch€ didn nhén hang
héa Iuu thong trong nude va xudt nhdp
khiu.

- Nghi dinh 32/1999ND-CP ngay
5.5.1999 qui dinh vé quing cdo,
khuy&n mii, hi chd trién lam.

- Phiap lénh quang cdo thing
11.2001, phdp 1¢nh gid thing 5.2002.

- Nghi dinh 24/ND-CP ngay
13.3.2003 cta Chinh phii vé viéc

huéng vé& tinh hinh kinh (&, du bdo xu
huéng phat trién thi trudng cdc nude va
trén the gidi, con nhiém vy cdc doanh
nghi¢p 12 tim ki€m cdc khdch hang va
¢d hoi kinh doanh cu thé, Hoi
marketing dim nhin nhi¢m vy hd g
chuong trinh hoat dong marketing dé
thim nhip va phét tri€n thi rudng.

- Hién nay ngudn nhan lgc cho
hoat ddng marketing cia doanh
nghiép con thidu vé s lugng va han
ch& vé& nghiép wvu, kinh nghi¢m, k¥
niing. Hoi marketing Viét Nam s€ la
diu m&i gin k& cdc cd 58 ddo o vé
markeling trong nudc v nudc ngodai
d¢ xdc dinh phuong hudng dao tao
cling nhu kinh nghiém va phudng phap
dao tao marketing. Nam 2003, Hoi
marketing Viét Nam thyc hién chuong
trinh “Phdt trién dao tao marketing ¢
Viét Nam theo hudng hoi nhap quic
1€ dy dn nay do Quy hda binh
SaSuKaWa Nhit Bin tai trg. BE thuc

‘Mot sé van dé vé
quan ly nha nuéc
dé phat trién hoat dong
marketing ¢ Viét Nam

hu6ng dan thi hanh Phdp 1&énh quang
cao,

Nhi nude dii cho ra difi s hiép hoi
dé tao diéu kién cho hoat ddng
marketing pht trién & Viét Nam nhut
“Hbi bdo vé& ngudi tiéu dung”, “Hiép
hdi quing cdo”, va mdi day la “Hoi
marketing Viét Nam” 1ha‘mg 06.2002.

Nhv vdy, xét vé phuong dién
quan 1y nha nude doi véi hoat dong
marketing, di lam dugc khi nhlcu viée
dé dua hoat dong nhy vao né nép va
thiic day né ph‘\l trién, song cling con
nhitng t3n tai cin phai (i€p tuc trao déi,
ban luan va khic phuc.

Nhiing van dé chi yéu

Du6i day 1a mot sO vin dé chi
yéu:

- Nha nudc cén 6 thong tin dinh

TS. NGUYEN XUAN QUE

hién chuong trinh ndy cling cin ¢6 sy
quan tAm gitp dd clia Nha nudc.

- K& qua khio st méi nhil cia
bdo Sai Gon ép thi va Céau lac bd
doanh nghiép hang Viét Nam chél
lugng cao thing 9-12.2002 cho thdy
¢dc doanh nghiép déu nhiin thic va
quan im dén hoat dong marketing,
xdy dung va phdl trién thudng hiéu
nhung trong trién khai cdn vuéng mot
56 vin d&:

- Canh tranh giita cdc doanh
nghiép trong nuc va nude ngodi vé i
chinh vA nhin lyc chua tong xiing.

- Chinh sdch quén 1y nha nudc:

+ V& quy dinh khong ch& chi phi
cho hoat dong markcﬁng (phai xem
diy 1a khodn du w chd khéng phdi
khodn chi phi), rit nhiéu doanh nghi¢p
d& nghi khong khdng ch& mdc nay dé
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tao mdi trudng canh tranh c6ng biing
gifta doanh nghiép Viét Nam va
nudc ngoai nhu: Tribeco, Bién
Quang, Bibica, Colusa...

+ Thi tuc phién hi, kéo dai: ding
ky thuong hi¢u, xin gidy phép quéing
cdo...

+ Cic bién phdp xur 1y vi pham
chuta nghiém minh (chGng hang gian,
hang gid, bdo vé thuong hiéu Viét
Nam § nude ngodi...)

Mét so dé nghi

Mot s6 dé nghi véi Nha nude dé
tao diéu kién phat trién hoat dong
marketing & Viét Nam:

I. Nha nuéc cin ¢6 nghi dinh,
phdp Iénh, luit vé hi¢p hoi, tao hanh
lang phédp 1y cho hoat dong cdc hiép
hdi néi chung va HOI marketing néi
riéng.

2. Hiép hdi s¢ 1a cic t6 chiic ma
hoat dong cta né tao ra sur lién két
khong chi ¢dc thanh vién ma 14 chd duta
cho Nha nude. Hoi gép phin tao ra cd
ch& din chi cho quin 1y clia Nha nude
va g6p phin vao viéc phit tricn kinh
(& nén Nha nuide ¢in ¢6 suquan (dm va
tao diéu kién d€ cdc hi¢p hoi thye hién
(0L nhiém vu ctia minh, Cu thé: Chinh
phti cin thanh Iap duy i kénh thong
tin thubng xuyén véi cdc hi¢p hoi.
Thong qua d6, gitp thio g vudng mic
cho qud trinh hoat dong. Chinh phu
ciing nén theo ddi ddnh gid hoat dong
cta tWng hi¢p hdi va gilip dad dao o
¢dn bd hiép hoi biing nhitng hinh thic
khdc nhau. Tao diéu kién cho sy hgp
Ldc gitfa hiép hot trong nude v ngoai
nude. Tao diéu kién cho cdc hi¢p hoi
dudc tham gia vao nhiing chudng trinh
clia Chinh phti ¢6 lién quan. Tién dén
cic hiép hdi duge tham gia thdo luin
g6p ¥ xdy dung cdc van ban phdp qui.
Trong nhifng truding hdp cdn thiét cling
¢iin ¢ syt gitip i chinh W phia Nha
nudc.

3. Nha nudc cin nhanh chong
nghién ctu va ban hinh nhimg qui
dinh vé& hoat dong marketing ma hién
nay chuta ¢6 nhu: Qui dinh v¢ bdn hang
truc tiéu, nghién ciu marketing, qui
dinh vé& nhugng quyén, qui ché vé giao
(& codng cong, thuongmai dién w..

4, Bén canh d6 Nhi nude ciing
¢in ra sodt nhilng vin bén lién quan
dé&n marketing chua phit hgp, v hoan
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chinh nhu: nhitng vin bin phip qui
dudi luat con thi€u hoic chua huéng
dén cu thé chi ti€l, hoic dang (dn tai
nhiing bat hgp 1¥. Cin thure thi nghiém
minh nhitng quy dinh dé tao diéu kién
canh tranh lanh manh. Nhu xit Iy cic
truding hgp: quang c4o néi xau, khuyén
mil lita ddo, ban phd gid nhiim chi¢m
linh thi truting hing gian, hang gia,
nhip lau...

5. Hién ¢6 4 ¢o quan tham gia
di¢u hanh vé mit nha nude doi véi hoat
dong marketing. Cu thé 1a: vé s hitu
cOng nghé va sé hitu tri wé ¢6 Bo khoa
hoc — cong nghé, vé gid ci hang hod
dich vu do Ban VGCP thudc Bo tai
chinh quén 1y, vé& quang ¢do va s hitu
bén quyén do Bo van hod quédn 1y, vé
hoat dong xdc tién thuong mai do Bo
thuong mai quan ly. Tinh trang c6
nhi¢u ddu mdi nhu viy ¢in ¢6 su phdi
hgp nhip nhang n&u khong s& dan dén
hodc budng long quin 1y hodc kho
khin cho doanh nghi¢p khi trién khai
hoat dong marketing. Quin 1y hoat
dong marketing khong chi dién ra &
¢dp bd, TW ma cdn dién ra gitta cip bd
va ¢ip tinh, TP trye thude TW. Trén
thyte 1€da xdy ra truding hgp, mot so dia

phudng v ¥ ban hanh nhitng viin bin
trdi van ban phdp qui ctia Nhi nudc.
Diéu nay ciing lam cho hoat dong
marketing & nudc ta ¢ biéu hién tiéu
cuc, kém hiéu qua, 16n x6n gy bat
binh cho doanh nghiép.

6. Mic db hién nay da ¢6 su
chuyén bién vé nhan thic va quan
diém marketing & ¢d quan quan Iy nha
nudc va doanh nghiép. Tuy viy
marketing mdi chi duge ting cudng &
doanh nghiép 16n, da s6 doanh nghiép
vifa vd nho, nhat 12 hang chuc ngan
doanh nghiép méi ra ddi tr ddu nam
2000 d&n nay (sau khi c6 ludt doanh
nghiép) chufa nhén thifc ding tim quan
trong va hudng vin dung marketing
trong kinh doanh. Vi vily, cdc phuong
tién thong tin dai chiing cn coi trong
va 1@p trung chi ¥ tuyén truyén siu
rong nhitng ndi dung va ¥ nghia dich
thuc cha hoat dong marketing trong
toan xa hoi. Hoi marketing Viét Nam
$€ xual bdn “Thdi bdo marketing Viét
Nam™ . M{t trong nhiing nhiém vu
Thdi bio marketing Viél Nam 1a ph("‘i
bi€n ki¢n thic, kinh nghiém va ky
ning hoat dong marketing cho doanh
nghi¢p ®

(Tiép theo trang 41)

Khia canh kinh té ...

Vé phia cong chiing: Gin nifa -

triéu ngudi chiu bd tién ra mua vé
xem phim Gdi nhay véi gid trung
binh 20 ngan déng mdi vé chua tinh
chi phi di lai d€ dén rap chiéu phim.
chi phi gidi khdt lic xem phim,
ching 3 riing viéc nhiéu nim qua
cong chiing khong dén cdc rap xem
phim nhua kh6ng phai vi gid vé qud
cao so vdi i tién danh cho chi phi
vin héa, gidi tri cta ho; lai cling
khdng phii cong ching khong ¢4 thi
gid dinh cho phim nhua i rap... ma
phdichangla vicdng ching di¢n dnh
ngay nay chi can xem loai phim nhu
1a phim Gdi nhdy, loai phim két hgp
phuc vu vira cho nhu ciu gidi tri, thu
gidn, vita cho nhu ciu nhin thife, nhu
ciu gido duc, nhu ciu thim my?

~Kinh doanh dién dnh nhiéu nam nay

chi y& 12 di theo chiéu hudng
nghich: T6i bdn cii 16i can bin, bat
c¢dn cdi dé ban hiing ¢6 ¢in mua hay

khong!. Phim Gdi nhdy ra ddi, chi¢u
hudng kinh doanh dd tré thanh
thuin: Cdi ma ching 61 (nhiing
ngudi lam phim, phdt hinh phim)
¢in bdn diy chinh 13 cdi ma ban
hing (cong chiing dién dnh) c¢in
mua. T6i chi mua cdi ma 16i cdn
mua-giin dan vy théi, nhung ma 1a
chin ly: ma chinh I ¢di bia thin ¢6
th€ dip tan sy “déng bang” clia thi
truding dién dnh bdy liu nay!

Hién wigng phim Géi nhdy, xétuir
phia nghién cfu kinh (€ trong vin hoa,
ngh¢ thudt, cdn nhiéu khia canh réat 1y
thd cin di siu. Nhitng gi vita néu trén
day chi 12 nhitng gdi y bude diu. Hy
vong thdi gian sip 3i s¢ xudt hién
thém nhi¢u hi¢n tgng phim anh dim
mau sic kinh doanh, sdn xudt kinh (&
hon nita d€ chiing ta ¢6 dip ban luin
ligp m
(*) Pao dién: Lé Hoang, kich ban: Nguy
Ng(, bién tap: Nguyén Ngoc Quang, quay
phim: Pham Hoang Nam, &m nhac: Duong
Thu, hoa st: Pham Nguyén Can, chid nhigm:
Lam Bé Phi, cac dién vién chinh: Minh Thu

(Hanh). My Duyén (Hoa), Anh Vi (ma mi),
Bang Lang (Ngoc), Kieu Thanh (Sudng)...
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