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Mai lién két caa qua tai tinh nang hé théng, thong tin va giao tiép
trong tich hop chuyén déi sé: anh huéng ciia xung dét vai troé

NGUYEN THUY VI~ a TRAN TRI DUNGa, NGUYEN THI MAI TRANG?
@ Bai hoc Kinh té€ Thanh phé H6 Chi Minh
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Ngay nhén lai: 13/01/2025 hé théng, qua tai thdng tin, qué tai giao tiép dén xung dot vai tro, tu
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Digital transformation employees' ability to integrate digital transformation, organizations
integration. should carefully assess actual workload levels and invest appropriately
in digital transformation initiatives.

1. Gidi thiéu

Trong “thoi dai s6” (Digital Age), chuyén ddi s da tré thanh xu hudng toan cau va duoc thuc day
boi su phat trién nhanh chéng cua céng nghé sé nhu 5G, dién toan dam may (Cloud Computing), dit
liéu 16n (Big Data), tri tué nhan tao Al (Artificial Intelligence), internet van vat (IoT), cong nghé
chudi - khdi (Blockchain), va cac phan mém sb hoa khac (Zhang & Chen, 2024). Chuyén d6i sb khong
chi 12 qua trinh 4p dung céng nghé vao hoat dong san xuét, kinh doanh va quan 1y ma con déng vai
trd cbt 181 trong viée toi wu hoa quy trinh, ndng cao hiéu qua hoat dong va tao loi thé canh tranh bén
vitng cho doanh nghiép (Zoltners va cong su, 2021; Strohmeier, 2020). Viéc wu tién chuyén doi s6
khong chi cai thién trai nghiém ctia nhan vién va khach hang ma con xdy dung nén tang quéan 1y viing
chéc, dam bao doanh nghiép thich nghi va phat trién trong bdi canh kinh doanh nhiéu bién dong (Aust
va cdng su, 2020).

Viéc trién khai chuyén dbi sb tai Viét Nam, theo khuon khé “Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” do Chinh phu phat dong ciing ddi mit véi khong it khod
khan. Theo két qua Bao cdo thudng nién Chuyén dbi sé doanh nghiép 2022, c6 dén 48,8% doanh
nghiép cho biét di timg sir dung mot giai phap chuyén doi sé nhung hién tai khong con st dung do
giai phap chua thyuc sy pht hop, hodc doanh nghiép khong con nhu cau sir dung (B Ké hoach va Pau
tu, 2023). Piéu nay nhdn manh van dé vé kha ning twong thich va g dung thuc té cia cac giai phap
chuyén d6i sé trong méi trudng doanh nghiép. Chuyén dbi s6 du mang lai ngudn luc hd trg quan trong
nhung van c6 thé tro thanh nhu cau cong viéc khi nhan vién phai thich nghi voi cac phuong phap lam
viéc méi (Maran va cdng sy, 2022).

Chuyén dbi s6 ngay cang thu hut sy quan tim ctia cac nha nghién ctru va nha quan 1y (Briiggemann,
2021; Plekhanov va cong su, 2023). Tuy nhién, cac nghién ctru vé chu dé nay van con han ché (Danuso
va cong su, 2022; Buck va cdng su, 2023). Phéan 16n céc nghién ctru trudce day tap trung vao mot cong
nghé hoac phé‘m mém cu thé, ma chua khai thac toan dién ban chét cua chuyén ddi s6 nhu mot qua
trinh quan 1y thay doi sau rong. Qua trinh nay khong chi lién quan dén cong nghé, ma con bao ham
cac yéu t6 tam Iy ca nhén, doi hoi sy quan 1y phu hop (Trittin-Ulbrich va cong su, 2021; Kramar,
2022). Pang chi y, nhidu nghién ctru hién tai van tap trung vao dao tao va hd tro k¥ thuit ma chua
chu trong day du dén phan g tam 1y ctia nhan vién trong qua trinh chuyén ddi sé (Guenzi & Nijssen,
2021).

Mot trong sb d6 1 tinh trang qu4 tai, bao gdm qua tai tinh ning hé théng, qua tai thong tin, va qua
tai giao tiép (Karr-Wisniewski & Lu, 2010; Sheng va cong sy, 2023). Khi tich hgp chuyén dbi s vao
doanh nghiép, cac nha quan ly thudng ky vong nhan vién nhanh chong thich nghi va tan dung tbi da
cac cong cu moi (Ballestar va cong su, 2021). Tuy nhién, ap lyc tir nhitng yéu cau nay lai lam gia
tang khdi luong cong viéc, din dén tinh trang cang théng trong cong viéc. Mot biéu hién cu thé cua
cing thang 1a xung dot vai tro, xay ra khi nhan vién phai lya chon giita viéc danh thoi gian hoc va sir
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dung cong nghé méi nhung van duy tri hiéu qua cong viéc hién tai (Wang va cong sur, 2020; Nambisan
& Baron, 2021). Véi nguén lyc thoi gian va nang lyc han ché, viéc can béng nhiéu vai trd cung mat
lac day nhan vién vao lich trinh 1am viéc ban ron, cang lam gia ting xung dot vai tro, tac dong tiéu
cuc dén hanh vi tich hop chuyén ddi s6 ciia nhan vién (Trittin-Ulbrich va cong su, 2021). Thém vao
do, Park va cong su (2023) nhan dinh xung dot vai tro la van dé then chét, cAn duge quan tam déc
biét va giai quyét kip thoi.

Dé lap day cac khoang trong nghién ctru trén, nhom tac gia dé xut viéc kham pha tac dong cua
qua tai tinh nang hé thdng, qué tai thong tin, qua tai giao tiép dén xung dot vai tro; xem xét hanh vi
tich hop chuyén ddi sb trong cong viéc ctia nhan vién dua trén 1y thuyét nhu cau - ngudn lyc cong
viéc (Job Demands-Resources — JDR). Cu thé, muyc tiéu ctia nghién ctru nay xem xét: (1) anh huong
clia qua tai tinh ning hé thdng, qua tai thong tin, qué tai giao tiép dén xung dot vai tro; va (2) tac dong
ctia xung dot vai tro dén hanh vi tich hop chuyén d6i s6 cua nhéan vién.

Nghién ciru ndy c6 nhitng dong gop 1y thuyét nhu sau: Thir nhat, nghién ctru dap lai 1oi kéu goi
ctia Rasool va cong su (2022) xem xét dong thoi qua tai tinh nang hé théng, qua tai thong tin va qua
tai giao tiép, 1am rd hon tac dong ctia sy qua tai dén tim 1y nhan vién tai noi 1am viéc. Thi hai, nghién
clru nay chi tap trung vao xung dot vai trd giup nghién ciru dat dugc su chuyén siu va chi tiét, tranh
su phan tan khi phai xem xét dong thoi nhidu yéu t6 khac nhau (Nambisan & Baron, 2021). V& mat
thyc tién, nhitng phat hién tir nghién ctru nay khong chi dong gop vao 1y thuyét quan 1y ngudn nhan
lwc ma con dé xuét giai phap quan tri hidu qua, giup cac doanh nghiép xay dung chién Iugc phi hop
trong ky nguyén sb, dong gop vao su phat trién bén vimg cia té chirc va doanh nghiép.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Chuyén doi sé

Chuyén d6i sb (Digital Transformation) 1a qua trinh cac cong ty 4p dung phan mém dé d6i mai
hodc cai thién md hinh kinh doanh, quy trinh, céu trac td chiec, nguén luc, va mdi quan hé véi cac
bén lién quan, ca bén trong 1an bén ngoai td chirc (Brynjolfsson & Hitt, 2000; Vial, 2021). Muc tiéu
clia qua trinh nay 1a dat dugc hiéu suét cao, gia ting doanh thu va cung c6 thwong hiéu (Frank va cong
su, 2019). Khac véi viée chi don thudn sir dung mot cong nghé méi, chuyén dbi sé doi hoi phai tai
thiét ké toan dién cac quy trinh va phuong phéap lam viéce, tao nén su khac biét dang ké trong cach
trién khai (Trittin-Ulbrich va cdng su, 2021; Campion va cdng su, 2020).

Khai niém chuyén ddi s6 xuét hién tir nhimg nam 1980, khi c4c nha nghién ctru bit ddu danh gia
tac dong ciia cong nghé thong tin dén cau tric to chic, hé thong phan cip, d6i méi va higu suat
(Robey, 1981; Drucker, 1988). Pén nhitng nam 1990, su phat trién ciia may tinh va internet dwa khai
niém nay tré nén pho bién hon (Chatfield & Bjern-Andersen, 1997; El Sawy va cong su, 1999). Gan
day, chuyén ddi sé dwoc thuc ddy manh mé boi cac cudc khing hoang toan cau nhu dai dich
COVID-19 (Plekhanov va cong su, 2023). Tac dong ciia chuyén doi s6 lan toa hau hét cac linh vuc
trong doanh nghiép hién dai, tir san xudt, to chirc, #én mdi quan hé véi cac dbi tac, nha cung cip va
khach hang (Kretschmer va cong su, 2022). Chuyén d6i s da tro thanh trong tim nghién ctru trong
nhiéu linh vuc nhu kinh doanh, quan ly, kinh té, chién lugc, marketing, va khoa hoc td chirc
(Bonanomi va cdng su, 2019; Ghobakhloo, 2020; Ancillai va cong su, 2023).
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Tai Viét Nam, B Thong tin va Truyén thong (2021) dinh nghia chuyén dbi s 1a “qua trinh thay
ddi téng thé va toan dién cua ca nhan, td chirc vé cach séng, cach lam viéc va phuong thirc san xuét
duya trén cac cong nghé s6”. Trong bdi canh nay, tich hop chuyén doi sé (Digital Transformation
Integration) 1a mot yéu td quan trong quyét dinh hi¢u qua trién khai. Day 1a cach nhan vién ap dung
céc phan mém chuyén doi sd vao cong viée hang ngay (Guenzi & Habel, 2020). Qua trinh nay khong
chi phu thudc vao nhan thirc ma con doi hoi nd lyc ca nhan dé van hanh hiéu qua cac phfin mém
chuyén doi sb phirc tap. Nhan vién can dya vao bdi canh t6 chirc va nang lyc ca nhan, dong thoi didu
chinh théi quen lam viéc dé thich nghi véi phan mém chuyén doi sé6 méi (Blazejewski & Walker,
2018). Tai cac nén kinh té dang ndi nhu Viét Nam, sy da dang trong méi trudng lam viéc va mirc do
san sang cong nghé khac nhau giira cic t6 chirc tao nén thach thirc trong viéc chuyén doi sb (PwC,
2021). Do d6, thanh cong cua chuyén doi s khong chi nam & cong nghé ma con phu thude 16n vao
kha ning tich hgp cua timg c4 nhan trong t6 chirc.

2.2, Ly thuyét Nhu cau — Nguon lic cong viéc

Ly thuyét Nhu cau — Ngudn lyc cong viée (Job Demands-Resources - JDR) do Demerouti va cong
su (2001) dé xuét va dugc mo rong boi Bakker va cong su (2023), 1a mot khung 1y thuyét quan trong
trong viéc phan tich tic dong cia cac yéu t§ cong viéc 1én trang thai tim 1y va hiéu sudt ciia nhan
vién. Theo mé hinh nay, nhu cau cong viéc (Job Demands) va ngudn luc cong viée (Job Resources)
dong vai tro trung tim trong viéc dinh hinh hanh vi va két qua cong viéc ctia nhan vién (Demerouti
va cong su, 2001).

Nhu cau cong viée 1a “nhimg khia canh ctia cong viéc doi hoi nd luc 1au dai vé thé chat va tam ly,
do d6 gin lién véi nhitng hao tén vé mit tim sinh 1y (Schaufeli, 2017, trang 121). Nguoc lai, ngudn
luc cong viée 1a “nhiing khia canh giup nhan vién dat dugc muc tiéu cong viéc, déng thoi thac déy sur
phat trién c4 nhan va giam thiéu nhitng hao tdn vé mat tdm sinh Iy (Xanthopoulou va cdng sy, 2007,
trang 122). M6 hinh nay ciing chi ra rang nhu cau cong viéc la tic nhan giy ra cing thing trong cong
viéc va ngudn lyc cong viée cb thé gitip giam thiéu tac dong tiéu cuc cua nhu cdu cong viée, giup
nhan vién ddi phé t6t hon voi cing thiang trong cong viéc.

Mb hinh JDR ban dau duoc phat trién nham giai thich nguyén nhan dan dén tinh trang kiét stc va
giam gin két cua nhan vién, ddng thoi phan tich cac yéu t6 tac dong dén cang thing va dong luc trong
cong viéc (Demerouti va cong su, 2001). Tinh linh hoat cia mé hinh cho phép ap dung rong rai trong
héau hét cac nganh nghé (Bakker & Demerouti, 2007). Trong bdi canh chuyén dbi sé, JDR chu yéu
dugc mo rong dé nghién ctru cac khia canh tiéu cyc nhu sy giam sat cong nghé (Carlson va cong su,
2017), qué tai cong nghé (Delpechitre va cong su, 2019), va cing thing cong nghé (Wang va cong
su, 2023).

Nghién ciru nay sir dung JDR dé giai thich mbi quan hé giita nhu cdu cong viée, cing thang cong
viée va két qua cong viéc trong bdi canh nhan vién thich nghi véi phin mém chuyén dbi s6. Trong
d6, nhu cau cong viéc dugc thé hién qua ba yéu t6: qua tai tinh nang hé thong, qua tai théng tin va
qua tai giao tiép. Khi cc yéu td nay gia ting, nhan vién co thé d6i mat voi cing thing trong cong
viée, thé hién qua xung dot vai tro. Nguoc lai, néu doanh nghiép quan 1y hiéu quéa cac nhu cau cong
viéc nay, cang thé‘ing do xung ddt vai tro s€ dugc giam thiéu, tir d6 nang cao Kkét qua cong vi¢c, cu thé
1a kha nang tich hop chuyén doi s6 ctia nhan vién.
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2.3, MGoi quan hé giita qud tdi tinh ndng hé thong, qud tai thong tin, qud tai giao tiép dén xung

dot vai tro

Chuyén d6i s6 khong chi don thuan 14 viéc trién khai cac phan mém hay cong nghé méi ma con
déng vai trd nhu mot “tac nhén t6 chirc”, gop phan ting cuong su gin két giita nhan vién va t6 chirc.
Tuy nhién, qua trinh nay dat ra nhidu thach thirc dbi voi nhan vién khi ho phai d6i mat véi cic yéu
ciu cong viéc gia ting, bao gdbm khdi lugng cong viée 16n hon, nhiém vy phire tap hon do sy san ¢
ctia nhiéu dir liéu va thong tin, ciing nhu viéc phai thich nghi véi cac quy trinh va phuong phap lam
viéc méi (Guenzi & Habel, 2020).

Nhimg thach thirc nay co thé dan dén hién tuong qué tai, bao gdm qua tai tinh ning hé thong
(System Feature Overload — SFO), qua tai thong tin (Information Overload — I0), va qu4 tai giao tiép
(Communication Overload — CO) (Delpechitre va cong su, 2019). SFO dé cap dén cam nhén cia
ngudi dung khi cac tinh ning ciia phan mém chuyén dbi sé vuot qua nhu cdu sir dung hoic tré nén
qua phtrc tap dé hiéu va ap dung hiéu qua (Cho va cong su, 2019). IO xay ra khi lwong théng tin nhan
duogc vuot qua kha niang xtr Iy va kiém soat ciia mot ¢4 nhan (Guo va cong su, 2020). Trong khi do,
CO 1a tinh trang nhan vién phai sir dung nhiéu phuong tién lién lac khac nhau nhu email, tin nhén tirc
thoi va cac thiét bi di dong, dan dén su phan tan chii ¥ khoi nhiém vu chinh (Guenzi va Nijssen, 2021).

Theo 1y thuyét JDR, cac nhu cdu cong viéc thudng doi hoi nhan vién phai nd luc tim 1y déng ké,
dan dén cing thang va cac hau qua tiéu cuc (Bakker & Demerouti, 2007). Phan mém chuyén doi s6
khi dugc stir dung hiéu qua c6 thé dong vai tro nhu mot nguén luc cong viéc, hd trg cai thién két qua
t6 chirc (Bakker va cong sy, 2023). Tuy nhién, viéc trién khai khong hop 1y c6 thé bién cong cu nay
thanh nhu cau cong viée, giy qué tai va tao 4p luc tim 1y cho nhén vién (Karaca va cong sy, 2023).
Céc nghién clru vé cing thang cong nghé ciing chi ra rang sy phirc tap va ap luc do qua tai co thé lam
gia ting xung dot vai tro, biéu hién qua mau thuin trong ky vong va nhiém vu cong viéc (Blazejewski
& Walker, 2018; McFarlane va cdng su, 2023).

Do d6, nhom tac gia dé xuat:

Gid thuyét Hy: Qud tdi tinh ndng hé thong tac dong cing chiéu dén Xung dét vai tro.

Gid thuyét Hy: Qud tdi thong tin tac dong cing chiéu dén Xung dét vai tro.

Gia thuyét Hs: Qud tdi giao tiép tac dong cing chiéu dén Xung dot vai tro.

2.4.  Moi quan hé giita xung dot vai tro va tich hop chuyén déi sé

Xung dot vai trd (Role Conflict — RC) 1a sy méu thudn giita cac ky vong khac nhau déi vé6i cing
mot vai tro (Boles va cong su, 1997). Diéu nay xay ra khi nhan vién nhan thay sy khong nhat quan
giita nhitng nhiém vu ho dugc ky vong thuc hién va nhimg yéu ciu tir ngudi quan ly (Katz & Kahn,
2015). Trong qua trinh tich hgp chuyén ddi sd, nhan vién khong chi can hoc cach sir dung cac phan
mém chuyén d6i s mdi ma con phai phat trién théi quen va quy trinh méi, thuc hién thém nhiéu
nhiém vu bd sung, d@)ng thoi van phai dam bao duy tri higu suét cong viéc hién tai (Guenzi & Habel,
2020). Xung dot vai trd yéu cau nhan vién diéu chinh ngudn lyc nhan thirc, 1am giam kha ning tham
gia vao cac nhiém vu quan trong, dong thoi han ché kha ning suy nghi, hoc hoi, lap ké hoach va thuc
hién cong viéc hi€u qua (Agnihotri va cdng su, 2017).

Theo ly thuyét JDR, xung dot vai tro dugc xem la mot dang cang théng cong viéc. Xung dot vai
trd gay mau thudn giita ky vong cong viéc va trach nhiém thyc té ciia nhan vién, lam giam hiéu qua
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cong viéc va anh huong tiéu cuc dén kha ning tich hop chuyén doi s6 (Guenzi & Nijssen, 2021). Theo
Iy thuyét vai tro ctia Kahn va cong su (1964), xung dot vai tro can tro hiéu sut cong viée bang cach
khién nhan vién hoai nghi va kiém ché nang lyc 1am viéc ciia minh. Do d6, nhom tac gia dé xuét:

Gid thuyét Hy: Xung dot vai tro tac déng nguwoc chiéu dén Tich hop chuyén doi so.

Qua tai tinh nang
hé théng

\/

Ha ()

Qua tai thong tin Xung dot vai trd Tich hop chuyén d6i sb

\/

Qua tai giao tiép

Hinh 1. M5 hinh nghién ciru dé xut

w

. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do nghién cuu

Nghién ctru nay bao gdm cac khai niém nghién ctru: qua tai tinh nang hé théng, qua tai thong tin,
qua tai giao tiép, xung dot vai tro, tich hop chuyén doi s6. Thang do cua cac khai niém trén dugc ké
thira tir nhitng nghién ctru trude day. Cu thé, SFO, 10, CO duoc ké thira tir nghién ctru cua Karr-
Wisniewski va Lu (2010), SFO ¢6 5 bién quan sat, 10 ¢ 3 bién quan sat va CO c6 4 bién quan sat.
RC c6 5 bién quan sat va duoc ké thira tir nghién ctru ctia Singh (2000). Thang do gdm 3 bién quan
sat tir nghién ciru cia Guenzi va Nijssen (2020) dugc dung dé do luong khéi niém tich hop chuyén
dbi s6 (Digital Transformation Integration — DTI). T4t ca cac khai niém nghién ctru trén sir dung thang
do Likert 7 cap d0, voi 1 “Hoan toan khong ddng ¥ dén 7 “Hoan toan dong y”.

Nhom tac gia tién hanh phong van sau voi 5 chuyén gia nham chinh sira ngon tir khi dich thuét
sang tiéng Viét dé dam bao phu hop bdi canh nghién ctru & Viét Nam. Thang do chinh thirc sau khi
da diéu chinh tir két qua phong van sau duoc st dung tiép cho nghién ctru dinh lugng.

3.2, Phwong phdp ldy mdu va thu thdp dir liéu

DPéi tugng khao sat 1a nhan vién lam viéc tai cac cong ty dang thuc hién chuyén ddi s6 & khu vuc
TP.HCM, cu thé 1a nhitng ngudi c¢6 sir dung phdn mém chuyén ddi sb trong cong viéc. Theo Vial
(2021), viéc str dung phan mém chuyén do6i s6 thugc giai doan thir ba trong quy trinh chuyén doi sd,
giai doan nay dong vai trd quan trong trong viéc t8i uu hoa quy trinh lam viéc, cai thién hi€u qua van
hanh va tao nén tang cho cac thay déi chién lugc trong to chirc. Do vay, nghién ctru sé tap trung khao
sat cac doanh nghiép dang & giai doan nay va loai trr nhitng nhan vién lam viéc theo phuong phép
truyén thong, tirc 1a khong sir dung phan mém chuyén ddi s trong cong viéc.
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Dir lidu dugc thu thap thong qua khao sét truc tuyén trén nén tang Google Biéu mau (Google
Forms) theo phwong phap 14y mau thuan tién. Bang cau hoi dugc giri dén ngudi tra 10i théng qua cac
mdi quan hé ca nhan va chia sé vao cac nhom cong dong lién quan dén chuyén ddi s6. Thoi gian khao
sat dugc tién hanh tir ngay 10/02/2024 dén 10/05/2024.

Két qua thu duoc 354 bang khéo sat, trong d6 32 bang bi loai do khéng thudc ddi twong khao sat.
Cudi cling, ¢6 322 bang khao sat hop 1& dugc dwa vao xir Iy tiép theo.

3.3. Phdn tich dir liéu
Phan mém Smart PLS 4 dugc sir dung dé phan tich dit liéu, bao gdm céc budc: phan tich mau,

danh gia mo hinh thang do, kiém tra mo hinh céu tric va cac gia thuyét nghién ctru. Thong tin nhan
khau hoc dugc tong hop trong Bang 1.

Bang 1.
Mau va phan b ciia mau
bic diém M6 ta Tén suét Phén trim (%)
Gidi tinh Nam 162 50,31
Nit 160 49,69
Do tudi Tir 18-25 tudi 139 43,17
Tir 25-30 tudi 149 46,27
Tir 3040 tudi 30 9,32
Tir 40 tudi tré 1én 4 1,24
Trinh d6 hoc vén Tur dai hoc tro 1én 268 83,23
Chua c6 béng dai hoc 54 16,77
Thu nhap Dudi 10 triéu 129 40,06
Tir 10-20 triéu 164 50,93
Tir 20-30 triéu 27 8,39
Tir 30 triéu tro 1én 2 0,62

4. Két qua nghién ciru

4.1, Kiém dinh mé hinh do lwong

Dé kiém dinh cac mé hinh do luong & ca hai giai doan, hé sb tai ngoai (Outer Loading), hé sb
Cronbach’s Alpha, d6 tin cay tong hop (Composite Reliability — CR), phuong sai trich trung binh
(Average Variance Extracted — AVE) va ti€u chi Fornell-Larker dugc sur dung. Két qua phan tich &
Béng 2 cho thiy ring cac bién quan sat déu thoa man yéu ciu hé s Cronbach’s Alpha, ngoai trir bién
SFO5 va CO1. Do @6, SFOS5 va CO1 bi loai khéi mo hinh vi hai bién quan sat co hé s6 Cronbach’s
Alpha nho hon 0,7 (Hair va cong su, 2021). Sau khi loai bé cac bién quan sat khong dat chét luong,
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két qua cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha da dugc cai thién, do tin cy tong hop CR, hé s tai ngoai
Outer Loading déu 16n hon 0,7 va c¢6 phuong sai trich AVE 16n hon 0,5. Do d6, cac thang do dat dugc
do tin cay va hoi tu (Hair va cong su, 2021). Déng thoi, Bang 3 cho théy gia tri can bac hai cia AVE
cho mdi bién tiém 4n déu 16n hon hé sé twong quan giita bién d6 vai cac bién khac trong mo hinh,
khang dinh gi tri phan biét cia mo hinh (Fornell & Larcker, 1981).

Bang 2.
Két qua kiém tra d6 tin cay va gia tri hoi tu

Cac khai niém/ Céc bién quan Outer Cronbach’s CR AVE

Bién tidm An sat Loading Alpha

bac mdt

SFO SFO1 0,800 0,869 0,911 0,719
SFO2 0,889
SFO3 0,855
SFO4 0,844

10 101 0,836 0,786 0,875 0,700
102 0,857
103 0,816

Cco CcOo2 0,885 0,868 0,919 0,791
CcOo3 0,900
CO4 0,883

RC RCl1 0,827 0,896 0,924 0,708
RC2 0,851
RC3 0,864
RC4 0,874
RC5 0,786

DTI DTII 0,913 0,868 0,917 0,786
DTI2 0,918
DTI3 0,826

Ghi chii: SFO: qua tai tinh nang hé théng; 10: qué tai thong tin; CO: qua tai giao tiép; RC: xung dot vai trd; DTI: tich hop
chuyén doi so.
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Bang 3.
Két qua kiém tra gia tri phan biét
CO DTI 10 RC SFO
CO 0,889
DTI -0,565 0,887
10 0,653 -0,526 0,837
RC 0,698 -0,576 0,625 0,841
SFO 0,626 -0,654 0,531 0,638 0,848

Ghi chii: SFO: qua tai tinh nang hé théng; 10: qua tai thong tin; CO: qua tai giao tiép; RC: xung dot vai tro; DTI: tich hop
chuyén doi so.

4.2.  Kiém dinh mé hinh cdu triic

Hé s6 phong dai phuong sai (Variance Inflation Factors — VIF) ciia cac bién tiém an déu nho hon
ngudng 5, do d6, hién tuong da cong tuyén khong phai van dé ciia mé hinh nghién ctru nay (Hair va
cong sur, 2021). Nhom tac gia dung ki thuat Bootstrapping voi 10.000 méu lap di kém véi kiém dinh
2 dau (2-tailed test) dua trén 322 mau lap lai dwoc st dung dé danh gia mé hinh ciu tric. Két qua
kiém dinh céac gia thuyét Hi—Hs duoc trinh bay tai Bang 4.

Bang 4.
Panh gid mo hinh cau tric
Gia thuyét Mobiquanhé  Trongségbcp  Giatri Khoang tin cay 95% Két luén
pvalue  igihan dusi  Gioi han trén

Hi SFO — RC 0,284 0,000 0,194 0,373 Chép nhan
H> I0 — RC 0,235 0,000 0,147 0,328 Chép nhan
Hs CO — RC 0,367 0,000 0,250 0,473 Chép nhén
Ha RC — DTI -0,576 0,000 -0,646 -0,506 Chép nhén

Ghi chii: SFO: qua tai tinh nang hé thdng; 10: qué tai thong tin; CO: qua tai giao tiép; RC: xung dot vai tro; DTI: tich hop
chuyén doi soO.

Két qua nghién ciru chi ra mdi quan hé cling chiéu giita qua tai tinh nang hé thong, qua tai thong
tin, qua tai giao tiép va xung dot vai tro, vdi cac gia tri lan lugt 1a 0,284, 0,235 va 0,367 (p < 0,05),
pht hop véi két qua nghién ciru ciia Delpechitre va cong su (2019). Hé théng ¢6 qué nhiéu tinh ning
phtre tap khong chi gay khé khan trong viée st dung ma con yéu cau ngudi diung danh thoi gian hoc
hoi, ddn dén ting cang thing va xung dot giita ky vong cong viéc va kha nang thyc thi (Fu va cong
su, 2020; Sheng va cong su, 2023). Pong thoi, khi nguoi dung tiép nhan qua nhiéu thong tin, ho d&
bi qua tai va gap kho khan trong viéc phan biét thong tin quan trong (Ou va cdng su, 2023; Loh va
cong su, 2022). Su gia tang giao tiép lam tang 4p luc va mau thuan trong vai trd do qua tai trong xir
Iy thong tin va yéu cau tir nhiéu ngudn khac nhau (Pang & Ruan, 2023).
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Két qua ting ho mdi quan hé tiéu cuc giita xung dot vai tro va tich hop chuyén doi sb (B = -0,576;
p < 0,05). Xung dot vai trd, theo mé hinh JDR va Iy thuyét vai tro, khién nhan vién dé bi r6i va kho
thuc hién cac budc tich hop cong nghé hiéu qua (Kahn va cong su, 1964; Guenzi & Nijssen, 2021).
Diéu nay lam giam kha ning thich nghi véi thay d6i va anh huong dén thanh céng cta qua trinh
chuyén ddi sb (Tams va cong su, 2020; Park va cong su, 2023).

5. Ham y ly thuyét va thuc tién

5.1. Ham y Iy thuyét

Két qua cua nghién ciru c6 nhitng dong gop quan trong vao 1y thuyét, cu thé:

- Thit nhdt, Morakanyane va cong su (2017, trang 2) nhan manh rang chuyén doi s6 1a mot linh
vue méi ndi “Cé nhitng ddu hiéu cho thdy tai liéu vé linh vire ndy van con méi va chua phat trién ddy
du, cung v6i su hiéu biét con han ché vé hién tugng nay”. Do d6, nghién ciru nay dong gop vao tai
liéu nghién ciru vé chuyén ddi sé bang cach mé rong thém hiéu biét vé nhitng khé khin ma cac doanh
nghiép tai cac qudc gia c6 nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam gdp phai trong qua trinh tich hop
chuyén d6i s, 1am phong phii thém cac tai liéu hién ¢6 vé linh vyc nay.

- Thit hai, phtt hop v6i khung 1y thuyét JDR, két qua nghién ciru ting ho nghién ctru ctia Pang va
Ruan (2023) cho thiy, qué tai tinh nang hé thong, qua tai thong tin, qua tai giao tiép tac dong cling
chiéu dén xung dot vai tro. Trong do, bang ching thuc nghiém dugc cung cap dé hd tro mdi quan hé
manh mé giira qué tai giao tiép va xung dot vai tro. Trong bdi canh tich hop chuyén doi s6, nhiing
yéu t6 qué tai ndy cang tré nén rd rét khi nhan vién phai d6i mat voi phan mém chuyén ddi sé phuc
tap, khdi luong thong tin 16n va yéu cau giao tiép lién tuc.

- Thir ba, nghién ciru ndy xem xét xung dot vai tro trong hanh vi tich hop chuyén d6i s6 cta nhan
vién, cho thdy chuyén ddi s vira 1a ngudn luc hd trg vira ¢6 thé 1am ting nhu cau va cing thing cong
viéc. Theo md hinh JDR, ngudn luc cong viée gitp giam cing thang, nhung can diéu chinh mé hinh
nay dé phan anh thyc té khi chuyén ddi sb tré thanh ganh nang néu nhu ciu vuot qua lgi ich. Viéc
xem xét bdi canh cu thé 1a can thiét dé xac dinh dung vai tro ciia chuyén doi sé (Delpechitre va cong
su, 2019).

5.2. Hamy quan tri

Nghién ciru ndy mang lai y nghia thiét thuc cho cac nha quan 1y, cu thé:

- Thit nhat, dya trén két qua nghién ciru, qua tai tinh ning hé thong, qua tai thong tin, qua tai giao
tiép tac dong cung chidu dén xung dot vai tro, trong d6, qua tai giao tiép 1a yéu t6 giy xung dot vai
tro 1on nhat, 1am giam kha ning tich hop chuyén doi s6 ciia nhan vién. Vi vay, cic nha quan 1y can
dua ra quy dinh 13 rang khi st dung phan mém chuyén ddi sb, giup nhan vién khong bi phan tim
trong cong viéc. Ngoai ra, dé giam tac dong ciia qué tai thong tin, cac nha quan 1y nén cung cap cong
cu giup nhan vién xt Iy thong tin hiéu qua, nhu so dd thong tin (de Kock va cong su, 2000). Dong
thoi, can loai bo cac tinh nang khong can thiét, don gian hoa giao dién va quy trinh, va giam bét thong
tin khong lién quan dé gitp nhan vién tap trung va 1am viéc hidu qua hon.

- Thit hai, giam xung dot vai tro 1a yéu t& quan trong dé giup nhan vién d& dang tich hop chuyén
ddi s6. Do d6, viéc 1am 16 vai tro, trach nhiém, ky vong va thiét ké lai cac muc tiéu, quy trinh la rat
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can thiét d¢ giam xung dot nay (Guenzi & Habel, 2020). Viéc 1am 13 vai trd va trach nhiém trong bbi
canh chuyén d6i sé gitip nhan vién tranh cam gidc mo hd vé cong viéc ciia minh. Cac nha quan Iy cin
t6 chuc cac khoa dao tao tir co ban dén nang cao, khuyén khich nhéan vién tham gia va cung cap hd
trg giai dap kho khin dé giam cing thang. Dong thoi, cac budi thao ludn va danh gia dinh ky gitp giai
quyét mau thuan kip thoi. Mot van hoa lam viéc minh bach, giao tiép cdi mé va hd trg 1dn nhau sé
giup giam xung dot vai tro hiéu qua. Mot trong nhitng giai phap thuong dugc s dung trong cac sang
kién chuyén doi s6 1a 4p dung phwong phép 1am viéc linh hoat (Agile) (Heller & Robinson, 2017).

- Thif ba, khi nhan thiy rang cing thing lién quan dén chuyén doi sb co thé anh hudng tiéu cuc
dén qua trinh tich hop chuyén ddi s, cic nha quan 1y can phan tich k¥ cic nguyén nhén giy ra cing
thang nay. Cac nha quan 1y c6 thé xem xét khdi lugng cong viée thuc té va dau tu vao viée tai thiét
ké cong viéc ciing nhu cac hoat dong lién quan dén chuyén ddi s6 mot cach cén than. Trong bdi canh
nay, viéc phén tich k¥ cac quy trinh lam viéc trudc dé viée trién khai chuyén doi sé sé mang lai loi
ich 16n hon.

5.3, Han ché va huéng nghién civu tiép theo

Nghién ciru nay van con mot s6 han ché nhit dinh nhu sau:

- Thir nhat, nghién ctru nay khong xem xét tac dong cua viéce tich hop chuyén ddi sé dbi véi hidu
sudt cong viéc. Mic du c6 thé du doan rang hai yéu t6 nay c6 mdi quan hé ciing chiéu, nhung két luan
nay chua duoc chimg minh rd rang va khong dam bao tinh chic chan. Mdi quan hé nay c¢6 thé duoc
nghién ciru theo nhiéu huéng khac nhau, chang han & cip d6 ¢4 nhan, nhom, hodc t6 chirc. Cac nghién
clru tiép theo c6 thé tap trung vao cac tac dong ngan han va dai han, dong thoi, xem xét sy can ddi
giita hiéu qua va mirc gia tang hiéu sut cong viéc.

- Thit hai, trong bdi canh nghién ctru, nhom tac gia chi tap trung tim hiéu anh huong cia xung dot
vai trd nhu mot loai cang thang vai trd dén tich hop chuyén déi sé. Trong mot s6 tai lidu, hai loai cing
thang vai tro thuong dé cap dén 1a xung dot vai trd va mo hd vai trd (Boles va cong su, 1997), nghién
ctru tiép theo c6 thé kiém dinh ddng thoi vai tro diéu tiét cua cac bién nay.

- Thik ba, cic nghién ciru trong twong lai c6 thé diéu tra cac khai niém lién quan dén ly thuyét JDR
lién quan dén ngudn lyc bén ngoai td chirc (chat lwong cta cong nghé — Technology Quality, phong
cach lanh dao — Leadership Style) va cac ngudn lyc ca nhan (su lac quan — Optimism).
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