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livestream commerce context by clarifying the catalytic role of
enjoyment as a central emotional mechanism linking Streamer
characteristics to impulse buying intention.

1. Gidi thiéu

Mua sam qua phat tryc tiép hay mua sim qua Livestream, duoc du bao 1a chién lugc ndi dung
hang dau trong marketing qua ngudi anh huong nam 2025 (Statista, 2025a). Mua sim qua Livestream
thudong dugc xem 14 mot hinh thirc ciia thuong mai xa hoi, trong do, hoat dong mua sam dién ra trén
céc nén tang mang xa hdi va duoc thuc déy boi trong tac xa hdi, hién dién xa hdi va giao tiép thoi
gian thyc giita Streamer (hay nguoi dan dét phién Livestream) va ngudi xem (Zhou & Huang, 2023).
Trong nghién ctru ndy, mua sim qua Livestream duoc tiép can trong bdi canh cac nén tang mang xa
hoi tich hop chic nang thuong mai, dién hinh nhu TikTok Shop, Facebook Live hay céc nén tang
tuwong tu, noi hoat dong Livestream, tuong tac xa hdi va giao dich mua ban dién ra déng thoi trong
ciing mot moi trudng so.

Trong bdi canh mua sdm qua Livestream, Streamer 14 c4 nhan hodc thuc thé dong vai tro trung
tam, chiu trach nhiém trinh bay san pham, tuong tac thodi gian thuc v6i ngudi xem va dan dét trai
nghiém mua sam (Zhou & Huang, 2023; Li va cong su, 2024a). Khac véi nguoi ban hang truyén
thdng, Streamer khong chi truyén tai théng tin chtrc ning ma con hoat dong nhu mét tac nhan xa hoi,
¢6 kha nang lan truyén cam xuc va anh huong dén nhan thirc, cam xtc va hanh vi cia nguoi tiéu ding
thong qua sy tuong tac, sirc hiit ca nhan va phong cach thé hién (Li va cong sy, 2024a; He & Jin,
2024). Nhiéu nghién ctru cho thiy cac ddc diém cua Streamer nhu: tinh chuyén nghiép, kha ning
twong tac, sirc hiit ca nhan, va mirc d6 phu hop hinh anh c¢6 anh huéng dang ké dén cac két qua hanh
vi clia ngudi tiéu dung (Li va cong su, 2024b) va dic biét 1a viéc mua ngau hing (Long va cong su,
2024; Yu va cong sy, 2025). Didu nay cho thdy thanh cong ciia mot phién Livestream ban hang phu
thudc cha yéu vao nang lyc va hinh anh cia Streamer, hon 14 chi vao san pham hay nén tang.

Mot dic diém ndi bat ciia mua sam qua Livestream 1 mdi trudng mua sam mang tinh twong tac
cao va giau yéu t6 xi hoi, trong d6, ngudi tiéu ding khong chi tiép nhan thong tin san phdm ma con
tham gia vao cac tuong tac thoi gian thuc voi Streamer va cong dong ngudi xem (Ni & Ueichi, 2024).
Vi ban chat két hop ca hai dic diém ciia mang xa hoi va thuong mai dién tir (Long va cong su, 2024),
trai nghiém mua sim qua Livestream vuot ra ngoai muc tiéu chtic nang thuan tay, khi cac yéu to nhu
tinh giai tri, hién dién xa hoi va bau khong khi so6i dong lam gia ting mirc d6 cudn hut (Lin va cong
su, 2023; Ni & Ueichi, 2024). Trong nghién ciru nay, cac dac tinh giai tri va xa hoi cua Livestream
khéng dugc do ludng nhu cac bién doc 1ap riéng biét ma dwoc khai niém hoa gian tiép thong qua
trang thai cam xuc ndi tai 1a sy thich tha, phu hop véi cac nghién ciru xem sy thich thi nhu mét trang
thai phan 4nh trai nghiém tuong tic va giai tri trong méi truong sb (Xu va cong su, 2020; Lin va cong
sw, 2023). Nhiéu nghién ctru cho thay su thich tha 14 co ché cim xiic quan trong thiic ddy cac quyét
dinh mua hang ngiu hing trong moi treong Livestream (Li va cong su, 2024b; 2025).

Bén canh cac yéu t6 lién quan dén Streamer, nhiéu nghién ctru gin dy d& xuit xem xét trd choi
hoéa (Gamification — TCH) nhu mot yéu t6 thiét ké trai nghiém nham gia ting mirc d¢ tham gia va
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kich hoat hanh vi tiéu ding trong méi truong Livestream. TCH duoc hiéu 1a viée ing dung cac yéu
t6 thiét ké tro choi vao bdi canh phi tro choi, chfmg han nhu ph?m thudng, thir thach, canh tranh va
phan hoi ttc thi (Spais va cong sur, 2022; Krath va cong sy, 2021). Trong mua sim qua Livestream,
TCH thudng dugc trién khai dudi cac hinh thirc nhu vong quay may man, giam gia chép nhoang co
dém nguoc hodc hé thong diém thuong, qua d6 tao cam giac khan cdp va phan thuong tic thi, thiic
day cac quyét dinh mua mang tinh boc phat. Dudi goc do thuyét tu quyét (Self-Determination Theory
— SDT), céc yéu td TCH c6 thé truc tiép kich hoat dong luc hanh vi ma khong nhat thiét phai thong
qua trang thai cam xtic trung gian (Ryan & Deci, 2024). Tuy nhién, vai trd va co ché tac dong cua
TCH trong bdi canh mua sim qua Livestream van con it duoc kiém dinh, cho thay nhu ciu can co
thém cac nghién ciru 1am rd tac dong cua yéu td nay ddi voi ¥ dinh mua hang ngiu himg.

Tbng hop cac nghién ctru trude cho thiy, mua sim qua Livestream 12 mot bdi canh tiéu dung giau
tinh twong tac va giai tri, trong do, cac dic diém cta Streamer dong vai tro quan trong trong viéc kich
hoat phan tng cam xuc va hanh vi mua hang ngau himg ciia ngudi tiéu dung (Xu va cong su, 2020;
Lin va cong su, 2023; Li va cong su, 2024b). Tuy nhién, cac nghién ctru gan day cho rang linh vuc
ndy van tdn tai nhitng han ché quan trong (Ki va cdng su, 2024). Cu thé, cac nghién ctru trude chu
yéu tap trung vao mdi quan hé téng quat giira dac diém Streamer va y dinh mua hodc gié tri cam nhan,
trong khi con thiéu cac phan tich c6 hé thong vé hiéu luc trong di cua timg dic diém trong viéc hinh
thanh sy thich thu va thuc ddy hanh vi mua hang ngau hing (Zhou & Huang, 2023). Hon nita, mic
du sy thich thu thudng dugc gia dinh 13 co ché trung gian trung tdm trong khung S-O-R, vai tro va
gidi han van hanh cta co ché nay khi cac yéu td thiét ké trai nghiém méi nhu TCH duoc dua vao bdi
canh Livestream van chua duge kiém dinh dﬁy du (Koivisto & Hamari, 2019; Ki va cong sy, 2024).

Dé giai quyét cac khoang tréng néu trén, nghién ctru ap dung khung 1y thuyét S-O-R nham ly giai
cach cac dic diém cua Streamer tac dong dén trang thai cam xtc ndi tai cia nguoi ti€u dung, tir do
anh huong dén y dinh mua hang ngau hing. Pdng thoi, nghién ctru tiép can TCH nhu mot yéu t6 kich
thich trong méi truong Livestream, xem xét ca tac dong truc tiép va vai tro diéu tiét tiém nang dbi véi
¥ dinh mua hang ngiu htmg. Nghién ctru nay gép phan cung cip bang ching thuc nghiém giup lam
16 cach cac yéu td con ngudi (Streamer) va yéu 6 thiét ké hé thong (trc TCH) cung dinh hinh hanh
vi mua hang ngiu himg trong méi trudng thuong mai s6, qua d6 bd sung cho dong nghién ctru hién
¢b va cung cap co so cho viée thiét ké cac chién luge Livestream hiéu qua hon.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Ly thuyét nén

Khung Iy thuyét kich thich - chii thé - phan tmg (S-O-R)

Khung 1y thuyét S-O-R ctia Mehrabian va Russell (1974) giai thich cach céc kich thich tir moi
truong (S) anh hudng dén cac trang thai tim 1y bén trong cua ca nhan (O), tir d6 dan dén phan tng
hanh vi (R). Khung ly thuyét nay da duoc tmg dung rong rii trong nghién ciru hanh vi tiéu dung tryc
tuyén va thuong mai xa hoi (Xu va cong su, 2020).

Trong béi canh mua sim qua Livestream — mot moi truong giau tinh tuong tac, xa hdi va cam xuc
— cac nghién ctru trudc thuong khai niém hoa kich thich (S) 1a cac dic diém gin lién voi Streamer,
bao gém: tinh chuyén nghiép, kha ning tuong tac, strc hlit ca nhan, va muc d¢ phu hop hinh anh (Li

67



Nguyé&n Thi Hoang Yén & Nguyén Viét Bing (2025) JABES 36(10) 65-80

va cong su, 2024b). Cac dic diém nay dong vai tro nhu cac kich thich xa hi truc tiép, tac dong tirc
thoi dén trai nghiém va phan Gmg tim 1y ciia ngudi xem trong sudt phién phat truc tiép (Xu va cong
su, 2020). Thanh phan chi thé (O) phan 4nh céc trang thai ndi tai phat sinh khi nguoi tiéu ding tiép
xuc v6i cac kich thich, bao gdm ca phan timg nhan thirc va cam xtic. Trong sé dé, cac phan ing cam
xuc tich cyc mang tinh tirc thoi nhu sy thich thu duge xem 1a ddc biét phu hop dé giai thich hanh vi
mua hang ngau himg — vn dién ra nhanh va it dya trén danh gia 1y tri — so véi cac trang thai nhu
dong chay, thuong gan vai trai nghiém kéo dai hon (Xu va cong su, 2020; Lin va cong su, 2023). Dbi
v6i phan tmg (R), ¥ dinh mua hang ngiu himg 14 két qua hanh vi dién hinh trong méi truong phat truc
tiép, noi ton tai ap luc thoi gian, bau khong khi soi dong va cac tin hiéu x4 hoi manh, va do d6 da
dugc str dung rong rai trong cac nghién ctru S-O-R lién quan dén mua sim qua Livestream (Lin va
cong su, 2023).

Thuyét tir quyét (SDT)

Thuyét SDT cho rang hanh vi ctia c4 nhan duoc thic day boi dong luc tu chu, trong do, cac trai
nghiém théa man nhu cau ty chii, ning luc va gin két xd hoi dong vai tro then chét (Ryan & Deci,
2024). Trong nghién ctru vé TCH, SDT thudng dugc sir dung dé 1y giai cach cac yéu to thiét ké tro
choi thiic day dong lyc va hanh vi ciia nguoi ding (Krath va cong su, 2021).

Mic dit SDT nhén manh ba nhu cu tdm 1y c6t 16i, nhidu nghién ctru thuc nghiém khong do ludng
tryc tiép cac nhu cau nay ma tiép can TCH nhu mot yéu td thiét ké, kiém dinh tac dong truc tiép cia
no 1én cac két qua hanh vi, dic biét trong cac bdi canh trai nghiém ngan han hoic quyét dinh mang
tinh boc phat (Koivisto & Hamari, 2019). Cach tiép can nay phu hop voi bbi canh mua sim qua
Livestream, noi cac co ché TCH (phan thuéng tirc thi, dém nguoc thoi gian) c6 thé truc tiép kich hoat
dong lyc hanh dong ma khong nhat thiét phai théng qua trang thai cam xuc trung gian rd rét.

Tich hop S-O-R va SDT

O nghién ctru nay, khung S-O-R duoc sir dung dé 1y giai con duong tac dong cam xuc tir cac dic
diém cua Streamer dén y dinh mua hang ngdu hing thong qua sy thich thu, trong khi SDT duoc van
dung dé giai thich TCH nhu mét yéu t6 kich thich c¢6 kha niang tac dong truc tiép dén hanh vi. Cach
tiép can nay cho phép phan biét cac con duong tic dong khac nhau cua cac yéu td méi trudong, dong
thoi tao nén tang 1y thuyét nhat quan cho viéc phat trién cac gia thuyét nghién ciru.

2.2, Phdt trién gid thuyét

Ap dung 1y thuyét S-O-R véo bdi canh mua sam qua Livestream, tinh chuyén nghiép ctia Streamer
duoc xem la mét kich thich quan trong, thé hién qua kién thirc, kinh nghiém va kha nang truyén dat
hap dan (Li va cong su, 2024a). Su chuyén nghiép vira ning cao gia tri cam nhan va niém tin ban dau
cua nguoi tiéu dung, khién ho an tdm va dé bi cudn hat (Zhou & Huang, 2023; Wen va cdng su,
2024), vira gop phan lan téa cam xiic tich cuc theo ly thuyét lay lan cam xiic, khoi goi su thich tha va
htng khéi, nhitng trang thai then chét dan dén viéc mua nglu hing (Li va cong su, 2024a). Ngoai ra,
tinh chuyén nghiép con gitip ngudi xem cd cam giac “hién dién tai chd”, tir 6 ting sw cudn hut va
khuynh huéng hanh dong tirc thoi (Liu va cong su, 2023). Nhu vay, ¢ thé 1ap luin ring:

Gia thuyét H;: Tinh chuyén nghiép cua Streamer co tdac dong tich cuc dén Sw thich thu cua nguoi
tiéu dung.

Mot dic diém ndi bat cua phat tryc tiép so véi thuong mai dién tir truyén théng la kha nang tuong
tac thoi gian thuc, cho phép ngudi tiéu dung khong chi tiép nhan thong tin mot chidu ma con truc tiép
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dat cau hoi, binh luan va nhan phan hoi tire thi (Zhou & Huang, 2023; Long va cong su, 2024). Kha
nang nay gitp khong gian mua sim trd nén chan thyc, minh bach va giau gia tri ca vé thong tin 1an
giai tri, dong thoi ctng ¢d niém tin va giam lo ngai vé rai ro (Wen va cong su, 2024). Thong qua 10
noi, biéu cam va hanh dong, Streamer c6 thé tao hidu tmg “lay lan cam xuc”, gia ting cam xtc tich
cuc va sy thich thu (Li va cong sy, 2024a; He & Jin, 2024). Ngoai ra, trao ddi hai chiéu con thic day
mdi quan hé xi hoi mang tinh ky sinh, giip ngudi xem cam thay gan bo va hai 1ong hon trong qué
trinh theo ddi (Long va cong su, 2024). Két hop lai, c6 thé 1ap luan rang:

Gid thuyét Hy: Kha ndng twong tac thoi gian thuc ciia Streamer cé tac dong tich cuwc dén S thich
thu cua nguoi tiéu dung.

Trong khung 1y thuyét S-O-R, strc hut ca nhan ciia Streamer dugc xem 14 yéu t6 kich thich quan
trong, thé hién kha nang thu hut cam xtic, gdy an tuong va tao cong huong vai ngudi xem (Li va cong
su, 2024a). Nhiéu nghién ctru cho thiy strc hut ca nhan khong chi thu hut sy cht ¥ ma con tao cam
xuc tich cuc, thiic ddy sy thich thu va hanh vi mua ngiu himg. Chang han, He va Jin (2024) khing
dinh strc hiit c4 nhan tac dong truc tiép dén y dinh mua qua co ché cam xuc tirc thoi. Ngoai ra, stc
hut ca nhan con gop phan cing cb niém tin va trai nghiém dong chay, giup nguoi tiéu dung dé dam
chim hon (Li va cdng su, 2024b). Pang chu y, tac dong nay dugc ghi nhan khong chi voi Streamer
that ma ca Streamer 4o, khi yéu t6 hap din va su song dong gitip gia ting niém tin va y dinh mua (Yu
va cong sy, 2025). Nhu vy, c6 thé l4p luan rang:

Gia thuyét Hs: Sirc hiit cd nhdn ciia Streamer ¢6 tac dong tich cuc dén Sw thich thii ciia nguoi
tiéu dung.

Trong khung 1y thuyét S-O-R, mirc 6 phu hop hinh anh giita Streamer va khan gia duoc xem 1a
mot kich thich quan trong, phan anh su twong dong vé s thich, phong cach séng hay gié tri, tir d6
khoi goi cam giac g'fm két va sy thich thu (Lu va cong su, 2022). Su tuong déng nay tao diéu kién
cho cam xuc dugce “lan toa” tir Streamer sang ngudi xem, gitip gia ting niém vui va himg khai (Li va
cong sy, 2024a). Bén canh d6, muc do phut hop hinh anh con gép phan nang cao gia tri cam nhan ca
v& tién ich 1an niém vui, gia ting thai do tich cuc va viéc ing ho nhu ting qua hoic mua hang ngau
hting (Zhou & Huang, 2023; Lu va cong sy, 2022). bBac biét, khi mic do tham gia thép, su tuong
ddng tro thanh yéu t6 bu dip, gitp duy tri sy quan tdm va himg thi. Trén co s¢ d6, nghién ciru dé
xudt gia thuyét:

Gia thuyét Hy: Mirc do phix hop hinh anh ciia Streamer c6 tac dong tich cwc dén Sw thich thii ciia
nguoi tiéu dung.

Trong bdi canh mua sim qua Livestream, mua hang ngiu himg dugc dinh nghia 1a hanh vi mua
hang tirc thi va dot ngot ctia khach hang ma khong c6 su du doan hodc can nhac k¥ ludng, ¢6 thé duoc
coi 14 hanh vi phi ly, vi pham quy trinh mua sdm théng thuong va chii yéu mang tinh tan huéng niém
vui (Lin va cong su, 2023). Trong khung 1y thuyét S-O-R, sy thich tha dugc xem 14 phan (mg cam
xuc quan trong, déng vai tro trung gian giita cac yéu td kich thich tir moi truong pht tryc tiép va hanh
vi tiéu dung. Sy thich tha dugc dinh nghia la muc do niém vui ma nguoi tiéu dung cam nhén khi tham
gia mua sam phat truc tiép, vuot 1én trén loi ich cong cu (Lin va cong sy, 2023). Nhiéu nghién ciru
cho théy trang thai cdm xuc tich cuc nay truc tiép thuc déy viéc mua ngﬁu htng. Chéng han, Lin va
cong sy (2023) chi ra sy thich tha hinh thanh tir tinh thuan tién, tinh twong tac va sy vui nhon; Xu va
cong su (2020) ciing chimg minh trang thai kich thich c6 anh hudong manh dén ca tiéu ding khoai
cam va mua ngau hing. Ngoai ra, sy thich tha con duge xem 13 co ché trung gian, khi strc hut va tinh
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chuyén nghiép ctia Streamer c6 thé tao ra trang thai ddm chim, qua d6 thiic day y dinh mua (Li va
cong su, 2024b), va niém vui dong vai trd cau nbi giita cac kich thich nhan thirc va y dinh hanh vi (Li
va cong su, 2025). Nhu vay, su thich tha chinh 1a dong luc cam xtuc manh mé, din dit nguoi tiéu
dung dua ra quyét dinh mua sam tirc thoi trong méi truong phat tryuc tiép. Trén co s& d6, nghién ctru
dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét Hs: Sw thich thii khi xem phdt trc tiép cé tac déng tich cwc dén Y dinh mua hang
ngau himg.

TCH duoc hiéu 1a viée img dung cac yéu t6 thiét ké tro choi vao bdi canh phi tro choi (Spais va
cong su, 2022; Krath va cong su, 2021). Trong thuong mai dién ti, nhiéu nghién ctru cho théy TCH
¢6 thé hoat dong nhu mot kich thich hanh vi doc 1ap, nho tao ra cam giac mdi la, ph?ln thudng tirc
thoi va tinh khén cap, tir d6 thuc day cac quyét dinh mua mang tinh tirc thoi trong bbi canh tinh hudng,
ddc trung cia mua hang ngdu himg (Ho va cong sy, 2023). Trong bbi canh phat truc tiép, cac co ché
nhu giam gia chdp nhoang hay phan thudng twong tac c6 thé truc tiép kich hoat dong luc dat duoc
loi ich tirc thoi, trong mot s6 trudng hop khong nhat thiét phai thong qua trang thai cam xiic trung
gian rd rét (Ma, 2021; Zhang va cong sy, 2021). Do dé, nghién ctru dé xuat:

Gid thuyét Hs: TCH c6 tdc dong tich cwc dén Y dinh mua hang ngdu himg.

Bén canh tac dong truc tiép, TCH con c6 thé doéng vai trd nhu mot yéu t6 khuéch dai bdi canh,
lam gia tang kha ning chuyén héa sy thich thu thanh hanh vi mua ngiu himg. Trong bbi canh phat
tryc tiép, su thich thi thudng mang tinh nhat thoi va khong phai lic nao ciing tw dong dan dén mua;
TCH can thiép vao “khoang tréng chuyén hoa” nay bang cach tao thém 1y do hanh dong ngay va lam
tang chi phi ciia viéc tri hodn (Spais va cong su, 2022). Cac co ché nhu phan héi tirc thoi, diém thuong
hay bang xép hang khong chi gia ting cam nhén vé ning luc va gan két xa hoi, ma con khuyén khich
ngudi tiéu dung hanh dong trong luc dang & trang thai cam xuc tich cyc, thay vi quay lai can nhéc 1y
tri (Wolf va cong sy, 2020). Pong thoi, viée 1am ndi bt cac tin hidu va so sanh xa hoi khién mbi quan
hé gitra sy thich thu va y dinh hanh vi mua tré nén manh hon trong bdi canh c6 TCH (Ho va cong su,
2023). Do d6, nghién ctru d& xudt:

Gia thuyét H;: TCH c6 tac dong diéu tiét tich cuc dén méi quan hé gitra Sy thich thu va Y dinh
mua hang ngau himg.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Céc thang do dugc ké thira tir nhitng nghién ctru trude va da dugc kiém dinh dé tin cdy. Cu thé,
bbn dic tinh cua Streamer gdm: tinh chuyén nghiép (vi du: Streamer c6 thé dua ra nhirng cau tra 10
mang tinh chuyén mén cho cic cau hoi vé san pham), kha ning tuong tac thoi gian thuc (vi du:
Streamer trao d6i va phan hdi théng tin san pham v&i nguoi xem kip thoi), stre hut ca nhan (vi du:
phong cach dan dit va trinh bay cta Streamer c6 diém hap dan), va mirc d6 phu hop hinh anh (vi du:
ngoai hinh va phong cach cua Streamer phu hop v6i dinh vi thuong hiéu cua san phdm duoc giGi
thiéu) dugc ké thira tir nghién ciru ctia Zhou va Huang (2023). Bién Sy thich tht va Y dinh mua hang
ngiu himg (vi du: bau khong khi do Streamer gidi thiéu manh m& lam ting mong mudn mua ngay lap
tirc cua t6i) dwoc ké thira tir Lin va cong sy (2023). Yéu té TCH (vi du: néu khi xem cac budi phat
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tryc tiép cta Streamer/thwong hiéu t6i nhan dugc diém thuong, phan thuong hay qua ting (ma giam
gi4, coupon, voucher, sin pham mién phi...), t6i c6 I& s& xem thuong xuyén hon) dua trén thang do
ctia Baptista va Oliveira (2017). Cac bién quan sat dugc do bang thang Likert 5 mtc.

3.2, Thu thdp dit liéu va mau nghién ciru

Nghién ciru st dung phuong phép dinh lwong véi khao sat truc tuyén. Bang hoi dugc thiét ké va
trién khai bang Google Forms, dugc dich sang tiéng Viét, kiém chimg bang dich nguoc dé dam bao
d6 chinh xéac (Tyupa, 2011). Sau d6, ndi dung duoc tham dinh boi chuyén gia va thao ludn nhém nho
nham bao dam rd rang, han ché sai léch phuong phap (Kock va cong su, 2021).

Dir liéu dugc thu thap trong thang 9/2025 thong qua khao sat truc tuyén, phat hanh qua cac hoi,
nhom trén Facebook va Zalo, phtt hop véi dic thi hanh vi tiéu dung sb va thuan loi dé tiép can nhém
muc tiéu 14 nhitng ngudi thuong xuyén mua sim qua Livestream. Nghién ctru st dung cau hoi gan
loc kém giai thich va vi dy minh hoa vé TCH trong béi canh phat truc tiép (vi du: tro choi nho, vong
quay may mén, flash-sale d&ém ngugc) nhim bao dam ngudi tham gia c6 trai nghiém lién quan va hiéu
dung khai niém nghién ctru. Bén canh d6, cau hoi dao ngugc ndi dung (SHCN2: Phong cach dan dit
va trinh bay cua Streamer khong c6 diém gi hip din) va cau hoi nhan ban CN5 (Streamer khong thé
dua ra nhing cau tra 16i mang tinh chuyén mén cho cac cau hoi vé san pham) c6 ndi dung dao nguoc
v6i CN1 (Streamer c¢6 thé dua ra nhitng cu tra 16i mang tinh chuyén mén cho cac ciu hoi vé san
pham) duogc st dung dé kiém tra sy cht y nham kiém soat xu hudng tra 16i may moéc.

Tong cong 964 phan hoi dugc thu vé ban dau. Sau qué trinh lam sach di liéu, 289 phan hoi khong
vuot qua cau hodi gan loc va 318 phan hoi khong vuot qua kiém tra sy chu y d4 bi loai bé. Mau hop 1é
cudi ciing gdm 357 déap vién, dap tng yéu ciu phan tich. Thong tin nhan khau hoc bao gom gidi tinh,
thu nhép va thé hé (c6 kém nam sinh twong tng trong bang hoi).

Dit lidu duge xtr Iy bang SmartPLS 4 theo quy trinh ciia Hair va cong su (2019), bao gdm danh
gia md hinh do luong va mé hinh céu trac. Nghién ctru lwa chon phuong phap PLS-SEM vi phu hop
v6i muyc tiéu nghién ciru hudng dén kha ning du bao va viéc mé hinh c6 bién diéu tiét (Sarstedt va
cong sy, 2022). Nghién ciu nay 4p dung phuong phap R?nho nhat duoc Hair va cong su (2017)
khuyén nghi dé tinh toan kich thudc miu tdi thiéu. Vi mo hinh dé xuat (s6 mii tén ti da chi dén
mot nhan t6 1a 4), s6 lugng quan st tdi thiéu can thiét dé xir 1y dir liéu (voi sirc manh thong ké 1a
80%, mirc ¥ nghia 1a 5% va R2 t6i thiéu 12 0,1) 1a 113 quan sat.

Mau thuc t& gdm 357 déap vién véi 54,62% 1a nit va 45,38% la nam. Xét theo thé hé, phan 16n
nguoi tham gia thude thé hé Z (77,03%), tiép theo 1a thé hé Y (18,21%) va thé hé X (4,76%). Vé thu
nhap hing thang, 26,61% dép vién cho biét thu nhap dudi 5 triéu, 45,94% c6 thu nhép tir 5-15 triéu,
17,93% trong khoang 15-30 trig¢u, 6,44% trong khoang 30-50 triéu, va 3,08% c6 thu nhép trén 50
triéu. HO so nhan khiu hoc nay cho thdy mau nghién ciru chi yéu bao gém nhitng c4 nhan thudc thé
hé Z tré tudi, voi mirc thu nhap trung binh. Dac diém nay phu hop véi nhém ddi twong muc tiéu cia
hoat dong mua sém qua Livestream, nhiing hoat dong von gén voi cac su kién ban hang cé nhiéu
khuyén mai giam gia va doi hoi sw nhanh nhay véi cong nghé cua gidi tré (Statista, 2025b).
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4. Két qua nghién ciru

4.1.  Kiém dinh sai léch phirong phéip

Mot kiém dinh da cong tuyén day du di dugc thyc hién bang cach st dung hé s6 phong dai phuong
sai (VIF), ddy 1a phuong phap hién nay dugc khuyén nghi dé danh gia sai léch phuong phap chung
(CMB) trong bdi canh PLS-SEM (Kock, 2017). Két qua cho thdy, cac gia tri VIF dao dong tir 1,03
dén 1,24, déu thap hon ngudng 3,3 do Kock (2017) dé xuét, cho thay rang CMB khéng phai la van
dé trong nghién ciru nay.

4.2.  Panh gia mé hinh do lwong

Mo hinh do ludng dugc danh gid dua hoan toan trén cac hudng dan va ngudng gi tri do Hair va
cong su (2019) d& xudt. Budc dau tién 1a xem xét hé s tai nhan td. Két qua cho thiy bién quan sat
SHCN3 (Streamer 12 mot nguoi ndi tiéng ma ban yéu thich) bi loai do h¢ s6 tai chi dat 0,681, thép
hon ngudng khuyén nghi 0,70. Cac bién quan sat con lai déu dat tir 0,737 dén 0,907, dam bao gia tri
hoi tu. Tiép theo, do tin cay duoc kiém dinh dé danh gia tinh nhat quan ndi bg. Cac gia tri Cronbach’s
Alpha dao dong tir 0,789 dén 0,908 va do tin cdy tong hop tir 0,863 dén 0,932, déu vuot ngudng tdi
thiéu 0,70, cho théy d9 tin cay thang do dugc dam bao. Gia tri hoi tu tiép tuc dugc danh gia thong qua
phuong sai trich trung binh. Két qua cho thay tit ca cic nhan t& déu cé gia tri cao hon ngudng 0,50,
dao dong tir 0,612 dén 0,774, ching t6 cac thang do dat gia tri hoi tu. Két qua chi tiét trong Bang 1.

Bang 1.
Két qua cac gia tri hoi tu
Nhan t6 Bién quan sat Hé s6 tai Cronbach’s Alpha CR AVE
ngoai
Kha ning tuong tac (KNTT) ~ KNTTI 0,892 0,903 0932 0,774
KNTT2 0,840
KNTT3 0,892
KNTT4 0,895
Mic d6 phi hop hinh anh PHHAL 0,879 0,864 0,903 0,651
(PHHA) PHHA2 0,865
PHHA3 0,778
PHHA4 0,763
PHHAS 0,737
Strc hit ¢4 nhan (SHCN) SHCN1 0,842 0,898 0,929 0,765
SHCN2 0,906
SHCN4 0,869
SHCN5 0,881
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Nhan t6 Bién quan sat He s6 tai Cronbach’s Alpha CR AVE
ngoai

Su thich thu (STT) STT1 0,803 0,896 0,923 0,707
STT2 0,806
STT3 0,875
STT4 0,907
STTS 0,809

Tro choi hoa (TCH) TCHI1 0,807 0,828 0,897 0,744
TCH2 0,877
TCH3 0,900

Tinh chuyén nghi¢p (CN) CNI1 0,772 0,789 0,863 0,612
CN2 0,800
CN3 0,782
CN4 0,774

Y dinh mua hang ngiu himg YDMNHI1 0,823 0,908 0,931 0,730
(YDMNH) YDMNH2 0,868
YDMNH3 0,821
YDMNH4 0,875
YDMNHS5 0,885

Gia trj phan biét dugc danh gia thong qua HTMT (Béng 2). Tét ca cac gia tri HTMT déu nho hon
0,85, khing dinh rang cac khai niém tiém an c6 tinh phan biét 1 rang.

Bang 2.
Gia tri phan bié¢t HTMT
KNTT PHHA SHCN STT TCH CN YDMNH
KNTT
PHHA 0,286
SHCN 0,156 0,145
STT 0,302 0,388 0,138
TCH 0,099 0,103 0,119 0,193
CN 0,317 0,477 0,170 0,623 0,150
YDMNH 0,412 0,626 0,244 0,650 0,270 0,664

Ghi chit: ky hiéu bién dugc mé ta trong Bang 1.

73



Nguyé&n Thi Hoang Yén & Nguyén Viét Bing (2025) JABES 36(10) 65-80

4.3, Ddnh gid mé hinh cdu tric

Theo Hair va cdng sy (2019), trude khi danh gia cac mbi quan hé céu tric, Inner-VIF can dugc
kiém tra nham tranh nguy co sai léch hdi quy. Két qua cho thdy cac gia tri Inner-VIF dao dong tir 1,03
dén 1,24, ¢éu thap hon ngudng 3. Tiép theo, gia tri R? ctia cac bién ndi sinh dugc phan tich nham
danh gia kha nang giai thich cia mé hinh. Kha ning dy bio ciia md hinh ciing dugc danh gia bang
chi s6 Q2 predict thong qua thu tuc PLSpredict.

Sau khi xac nhan duogc nang luc giai thich va du bado ctia md hinh, phuong phap Bootstrapping
(5.000) duogc st dung dé kiém dinh ¥ nghia thong ké va mirc d6 quan trong cta cac hé sé duong dan
(Hair va cong sy, 2019). Két qua (Hinh 1) cho thay phan 16n cac gia thuyét (trir H3 va Hy) da dugc
xé4c nhan, mic di mot s6 duong dan co gia tri f2 kha thap (Bang 3).

Bang 3.
Két qua danh gia mé hinh ciu trac
Nhén té Lién hé Inner VIF £ R? Q?
STT KNTT - STT 1,118 0,018 0,304 0,296
PHHA > STT 1,220 0,023
SHCN - STT 1,037 0,001
CN > STT 1,237 0,222
YDMNH STT - YDMNH 1,033 0,489 0,363 0,346
TCH > YDMNH 1,071 0,032
TCHXSTT - YDMNH 1,043 0,001

Ghi chii: ky hiéu bién duge md ta trong Bang 1.
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Hinh 1. M6 hinh két qua

Ghi chii: p < 0,05; *¥*, ** van.s lan lugt tuong tmg mirc ¥ nghia 1%, 5%, va khong ¢6 y nghia thong ké.

5. Thao luan va hamy

5.1. Thao ludn

Dua trén khung 1y thuyét S-O-R, nghién ctru nay 1am rd cach cac dic diém cua Streamer va yéu
t6 TCH dinh hinh trang thai cam xUc ndi tai cua nguoi tiéu dung (sy thich thu), tir d6 anh huong dén
¥ dinh mua hang ngdu himg trong bdi canh mua sdm qua Livestream.

Két qua cho thiy tinh chuyén nghiép, kha ning twong tic va mirc d6 phu hop hinh anh cua
Streamer déu c6 tac dong tich cuc dén su thich thi ciia ngudi xem, phit hop véi cac nghién ciru trude,
nhin manh vai trd cua kién thire, twong tac thoi gian thuc va su twong ddng trong mua sdm qua
Livestream (Zhou & Huang, 2023; Liu va cong su, 2023). Trong do, tinh chuyén nghiép thé hién anh
huong twong ddi ndi trdi (B = 0,435), cho thay trong bdi canh phat tryc tiép ngay cang phd bién, cac
kich thich mang tinh thong tin va ning luc chuyén mon cé vai trd quan trong hon so véi cac yéu to
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mang tinh trinh dién thuan tay, ciing ¢6 phét hién ciia cac nghién ctru trude day (Liu va cong su, 2023;
Li va cong sy, 2024a). Ngugc lai, strc hut ca nhan khong cho théy anh huong dang ké dén sy thich
tha, khac vai mot sb phat hién trude day von xem day 1a dong luc cam xuc tuc thoi (He & Jin, 2024;
Li va cOng su, 2024a). Phat hién nay goi y rang khi phat truc tiép d tré thanh hoat dong quen thudc,
ngudi xem c6 xu hudng wu tién gia tri chirc nang va sy phii hgp hon 1 strc hap dan bé ngoai.

Ngoai ra, két qua khang dinh sy thich tha 1a co ché tam Iy trung tim thiic ddy ¥ dinh mua ngau
hung, phit hop voi nghién ctru ciia Lin va cong sy (2023) hay Xu va cong su (2020). Vi hé sb tac
dong tuong d6i 16n (B = 0,565), phat hién nay cing cb lap luan ciia mo hinh S-O-R ring phan tng
cam xuc tich cuc 1a kénh chu dao, thong qua do6 cac kich thich mang tinh thong tin va xa hdi anh
huong dén hanh vi tiéu dung, dic biét trong cac tinh hudng mua mang tinh ngau himg.

Bén canh d6, TCH cho thay tac dong truc tiép dén y dinh mua ngiu himg (B = 0,147), phu hop
v6i cac nghién ctru cho rang cac yéu t trd choi c6 thé kich hoat hanh vi mua théng qua cam giac
phan thuong, tinh ngiu nhién va sy khan cip tinh hudng (Ho va cong su, 2023). Tuy nhién, viéc
khong tim thay vai tro diéu tiét cia TCH trong mdi quan hé giita su thich thu va ¥ dinh mua goi y
rang co ché nay khong nhat thiét hoat dong nhu mot yéu té khuéch dai cam xuc, nhu mot sé ky vong
tir SDT. Thay vao d6, két qua nay ung ho cach tiép can xem TCH nhu mot con dudng tac dong song
song, tryc tiép thoa man cac nhu cau tim Iy nhu phan thudng va kich thich hanh vi, doc 1ap véi trang
thai cam xtic tich cue. Cach dién giai nay ciing phi hop véi cac tong quan va nghién ctru thye nghiém
gan day, von cho thiy hiéu ing ctia TCH thudng ¢ mirc nho - trung binh va phu thuéc manh vao bbi
canh ciing nhu muyc tiéu hanh vi (Wolf va cong sy, 2020).

5.2, Hamy Iy thuyét

True hét, nghién ciru gop phan cing cd va mé rong viée tng dung khung 1y thuyét S-O-R trong
bdi canh mua sam qua Livestream. Két qua cho thay cac dic diém cua Streamer, bao gdm: tinh chuyén
nghiép, kha ning twong tac thoi gian thuc va mirc do pht hop hinh anh, ¢6 thé duoc khai niém hoa
nhu céc yéu t6 kich thich (S) anh huong dén trang thai cam xtc bén trong ctia ngudi tiéu dung 13 sy
thich thi (O), tir 46 dan dén phan tng hanh vi 1 y dinh mua hang ngau hung (R). Viéc kiém dinh
ddng thoi cac dic diém nay trong cting mot md hinh gitip 1am rd hiéu luc khac biét cua timg yéu td,
qua do6 bd sung bang ching thyc nghiém cho gia tri giai thich ctua khung S-O-R trong bdi canh phat
truc tiép.

Thit hai, nghién ctru 1am 13 vai tro chirc ning cua sy thich tha trong co ché cam xuc. Két qua cho
thiy sy thich tha khong chi 1a phan tng cam xuc tirc thoi, ma con déng vai trd nhu mot kénh chuyén
hoéa céc kich thich tir Streamer thanh y dinh mua hang ngiu hiing mang tinh boc phat. Phéat hién nay
ciing ¢ cac nghién ctru trude, dong thoi nhan manh rang trong bdi canh phat truc tiép, sy thich tha
1a co ché trung gian pht hop dé giai thich cac quyét dinh mua dién ra nhanh va it dua trén can nhic
1y tri.

Cudi ciing, nghién ctru cung cip goi ¥ vé cach van hanh cua TCH trong mdi quan hé véi cac khung
Iy thuyét hién c6. Miac dit TCH thuong dugc ky vong s& khuéch dai vai tro ctia cam xuc, két qua cho
thiy TCH tac dong truc tiép dén ¥ dinh mua hang ngdu himg nhung khong diéu tiét mdi quan hé gitra
sy thich thu va y dinh hanh vi. Diéu nay goi y rang, trong bdi canh mua sam qua Livestream mang
tinh tinh huéng cao, TCH co6 thé hoat dong nhu mdt con dudng tac dong truc tiép dén hanh vi. Duéi
gdc nhin SDT, céc co ché nhu phan thudng tie thi hay phan hdi nhanh c6 thé truc tiép kich hoat dong
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luc hanh dong ctia nguoi tiéu dung, ma khong nhét thiét phai thong qua sy thich thu nhu mot co ché
trung gian.

5.3. Hamy quan tri

Nghién ciru nay dua ra cac ham ¥ quan tri cho doanh nghiép, thuong hi¢u va Streamer trong bbi
canh mua sim qua Livestream tai Viét Nam, noi hinh thirc nay phat trién nhanh va nhom ngudi tiéu
dung chu dao 1a thé hé tré.

Két qua cho thay tinh chuyén nghiép ctia Streamer la yéu t6 anh huéng manh nhat dén su thich
tha, tir d6 gian tiép thuc day y dinh mua hang ngu himg. Doanh nghiép nén dinh vi Streamer nhur
ngudn tu van san pham dang tin cdy, uu tién lya chon hodc dao tao nhitng ngudi c6 kién thirc san
pham va kha ning giai dap rd rang, phu hop véi ky vong ciia ngudi tiéu dung Viét Nam von dé cao
thong tin hitu ich va sw am hiéu (Decision Lab, 2022).

Bén canh do, kha nang tuong tac thoi gian thyuc va sy phu hgp hinh anh gitra Streamer va thuong
hiéu c6 tac dong tich cuc dén sy thich thi, ham y cac phién phat tryc tiép can ting cuong trao ddi hai
chiéu va Iya chon Streamer phu hop vai dinh vi thuong hiéu, thay vi chi dya vao mtrc d ndi tiéng.
Nguoc lai, sirc hut ¢ nhan khong cho thiy tic dong dang ké, cho thay dau tu quéa nhiéu vao ngoai
hinh hay d6 ndi tiéng cta Streamer c6 thé khong can thiét.

Ngoai ra, su thich thu dong vai trd trung tdm trong viéc chuyén hoa cac dic diém cua Streamer
thanh y dinh mua hang ngau hing. Do d6, doanh nghiép nén tap trung thiét ké cac hoat dong phat
truc tiép gén v6i tuong tac truc tiép va cung cip thong tin rd rang, thay vi chi tao khong khi séi dong
chung chung.

Cubi ciing, TCH c6 tac dong tryc tiép dén ¥ dinh mua hang ngiu hing nhung khong diéu tiét vai
trd cua sy thich thi. Pidu nay cho thdy TCH nén duoc sir dung nhu cong cu kich hoat hanh vi mua
doc 1ap, chang han nhu vu dai gisi han thoi gian hodc phan thudng tirc thi, phi hop véi mirc d6 nhay
cam cao cua ngudi tidu ding Viét Nam d6i voi gia va khuyén mai.

5.4.  Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Mic di nghién ctru nay da mang lai nhiéu déng gop quan trong vé mit Iy thuyét va thuc tién, van
ton tai mot s6 han ché nhit dinh: (1) mau khao sat chu yéu gdm thé hé Z nén kha niang khai quat héa
két qua cho cac nhom thé hé khac con han ché; (2) strc hit ca nhan ciia Streamer khong ¢ tac dong
dang ké dén su thich thu, trai ngugc v6éi mot sé nghién ciru true — didu nay cho thdy mébi quan hé co
thé phu thudc vao nganh hang hodc san pham, goi y can ¢6 cac nghién ctru so sanh chéo giira cac linh
vuc nhu my pham, thoi trang hay dién tir; va (3) nghién ciru mé&i xem xét tac dong cua TCH & muc
téng quat, trong khi d6, TCH co nhiéu hinh thuc (tht thach, phén thudng, ca nhéan hoa, yéu td xa hoi).
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