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Hé théng kinh doanh thong minh (Business Intelligence - Bl) 1a mot
chu dé néi bat, thu hit su chd y dang ké trong thdi gian gan day nho
kha nang cai thién hiéu suat hoat déng cla ca té chlic va ca nhan.
Nghién clru nay nham phén tich tdc déng cla chat lugng hé théng BI
dén hiéu suat ca nhan, thdng qua vai tro trung gian cla st dung hé
thong ké toan quan tri (Management Accounting System — MAS). Bong
thdi, nghién cru cling xem xét vai tro diéu tiét cla lanh dao chuyén déi
(Transformational Leadership - TL) trong méi quan hé gilta chat lugng
hé théng Bl va sit dung MAS. Nghién clru st dung mét mau khao sat
thuan tién vdi 326 nha ké toan quan tri. Phan mém SmartPLS dugc su
dung dé€ phan tich dit liéu. K&t qua nghién ctu cho thay cac thanh phan
cua chat lugng hé thong Bl, bao gom chét lugng hé thong, chat lugng
théng tin, chat lugng dich vu ho trg va chat lugng di liéu, c6 tac déng
dén st dung MAS, tur doé tac dong gian ti€p dén hiéu suat ca nhan.
Ngoai ra, lanh dao chuyén déi dong vai tro diéu tiét méi quan hé gita
chat lugng hé théng Bl va st dung MAS. Trén cg s& dé, nghién clu dé
xudt nhitng ham y quan tri quan trong ca vé ly thuyét 1an thuc tién,
nham nang cao hiéu sudt ca nhan trong bdi canh (ng dung hé théng
BI.

Abstract

Business intelligence (Bl) system has recently garnered significant
attention due to their ability to improve both organizational and
individual performance. This study aims to analyze the impact of Bl
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system quality on individual performance through the mediating role
of management accounting system (MAS) usage. Additionally, this
study investigates the moderating role of transformational leadership
(TL) in the relationship between Bl system quality and MAS usage. The
study uses a convenience sample of 326 management accountants.
SmartPLS software is used to analyze the data. The results show that
the components of BI system quality, including system quality,
information quality, support service quality, and data quality, have an
impact on MAS usage, which in turn indirectly affects individual
performance. In addition, transformational leadership plays a
moderating role in the relationship between Bl system quality and MAS
usage. Based on these findings, the study offers significant managerial
implications for both theory and practice, aiming to improve individual
performance in the context of Bl system application.

1. Gidi thiéu

Hé théng kinh doanh thong minh déong vai tro thiét yéu trong viéc hd trg doanh nghiép quan 1y,
phan tich va bao cao dir li¢u, tir d6 dua ra cac quyét dinh chién luoc dua trén thong tin chinh xac va
kip thoi (Ain va cong su, 2019; Elbashir va cong su, 2022). H¢ théng kinh doanh théng minh
(Business Intelligence — BI) cung cép céc giao dién twong tac, cho phép ngudi ra quyét dinh thuc hién
phan tich, truc quan hoéa dit li€u, du bao xu hudng, va nhéan dién cac co hoi tiém nang (Turban, 2011).
Vi sy lan toa clia van hoa dit li€u va cong cu phan tich dir liéu 16n, thi truong phﬁn mém BI dy bao
s& phat trién manh mé trong luong lai.

Du ¢6 nhiéu dinh nghia khéc nhau nhung muc dich chinh ctia hé thong BI 1a cac giai phap cong
nghé phirc hop, cung cép thong tin chat lwong tir cac kho dir liéu duoc thiét ké hop 1y. Nhitng hé thong
nay két nbi véi cac cong cu than thién véi doanh nghiép, cho phép ngudi dung truy cap kip thoi, phan
tich hiéu qua va trinh bay thong tin mot cach sau sic (Kulkarni va cong su, 2017).

V6i sy phat trién ciia cong nghé trong ky nguyén kinh té s6, hé thong hoach dinh ngudn lyc doanh
nghi¢p (Enterprise Resource Planning — ERP), quan ly quan h¢ khach hang (Customer Relationship
Management — CRM) va phan mém ké toan dang ngay cang duogc cac doanh nghiép tai Viét Nam cht
trong. Theo Hi€p hdi Thuong mai Dién tir Viét Nam (Vietnam E-Commerce Association — VECOM),
ty 16 doanh nghiép 16n 4p dung phan mém ké toan da ting trudng on dinh, dat 65% vao nam 2024.
Tuy nhién, viéc tmg dung cac hé thong BI 1a mot cong cu quan trong dé nang cao hiéu qua quan trj
ké toan van con nhiéu han ché.

Du mot s6 doanh nghiép da trién khai BI, mtrc do st dung chua dat hiéu qua t6i wu. Cac doanh
nghiép thuong gip phai khé khan trong viéc tich hop céc tinh ning ning cao cua hé théng BI vao
thuc té, chu yéu do thiéu hiéu biét vé hé théng, han ché trong dao tao chuyén sau va sy cham trd trong
thay ddi lanh dao va quan 1y (Hoang & Bui, 2023). Diéu nay cho thiy van con mét khoang tréng déng
ké trong viéc khai thac toan bd tiém nang cua BI trong ké toan quan tri tai Viét Nam (Arief, 2024).
Dong thoi, ty 1¢ thét bai cao khi trién khai BI tai cac doanh nghiép trong nudc ciing nhdn manh nhiing
thach thirc ma céc 6 chire phai ddi mat (Nofal & Yusof, 2013).
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Céc nghién ctru trude day chi yéu tap trung vao cac yéu tb to chirc nhu hd trg lanh dao, tai nguyén
va sy phu hop véi nhiém vy (Wixom & Watson, 2001; Popovi¢ va cong sy, 2012). Bén canh do, yéu
t6 k¥ thuat nhu chat luong dir liéu va tich hop hé thong ciing duoc dé cap. Tuy nhién, nhitng yéu to
nay lai chua lam r6 tac dong & c?ip d0 ca nhan, mot yéu t6 then chét dé khai thac hiéu qua gia tri ciia
BI (Torres & Sidorova, 2019).

Nghién ctru ctia chtng toi nhan manh vai tro ctia hanh vi sir dung ca nhan trong hé thong BI, thong
qua viéc két hgp mo hinh thanh cong hé théng thong tin ctia DeLone va McLean (2003) va Iy thuyét
lanh dao chuyén d6i (Bass & Avolio, 1993; Arief, 2024). Pay 1a cach tiép can mdi nham giai thich
tac dong ciia BI dén hiéu sudt ca nhan thong qua hanh vi st dung hé thong ké toan quan tri
(Management Accounting System — MAS), mét linh vyc con it dugc nghién curu tai Viét Nam. Nghién
clru tap trung vao cac thanh phin quan trong cia chit lvong hé thng BI nhu chét lugng hé thong,
thong tin, dich vu va dir liéu, dong thoi danh gia vai tro cta chiing trong viée thiic day sir dung thuong
xuyén va sang tao MAS, qua d6 cai thién hi¢u suét ca nhan.

Dé dat duoc muyc tiéu nhu trén, nghién ctru ndy thyuc hién phan tich dit liéu khao sat dbi vai cac
nha ké ton quan tri tai cac doanh nghiép bang phin mém SmartPLS thong qua mé hinh do ludong va
mb hinh cau tric. Do d6, nghién ciru nay dwoc cdu tric thanh nim phan. Dau tién 1a gidi thiéu, phan
thir hai trinh bay co s 1y thuyét, phan th ba trinh bay phuong phap nghién ctru, phan thir tu trinh
bay két qua va thao ludn, cudi ciing nghién ctru nay trinh bay két luan va cac ham ¥ quan tri ciing nhu
nhitng han ché can khic phuc.

2. Ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén

Ly thuyét nén phd bién trong nghién ciru vé BI 1a mé hinh thanh cong hé thong thong tin (DeLone
& McLean, 1992, 2003), vdi cac yéu td chét luong cdt 16i: chét lugng hé théng, chét lugng thong tin,
chét luong dich vu va yéu td chét luong dit liéu (Mudau va cong su, 2024; Torres & Sidorova, 2019).
Céc yéu t6 nay anh huéng dén sy hai long va ¥ dinh sir dung ciia nguoi dung, qua d6 tao ra gia tri to
chtrc. Pong thoi, md hinh chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model — TAM) ciia Davis
(1989) nhin manh ring tinh d& st dung cam nhén va tinh hitu ich cam nhan 13 hai yéu t6 quyét dinh
y dinh st dung cong nghé (Harryanto va cong su, 2019). Su két hop hai 1y thuyét nay di dugc van
dung dé nghién ctru BI, nhung thudng chi dung lai & mic d§ co ban, chua gidi thich dugc su khac
biét gilta hanh vi st dung co ban va nang cao (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Gonzales &
Wareham, 2019; Trieu va cong sy, 2022). biéu nay nhén manh réng dé t6i wu hoa hiéu sut ca nhan,
nguoi diing can phai vugt qua viée str dung co ban va khai thac cac tinh ning ning cao cua hé thong
BI.

Ngoai cac yéu t6 k¥ thuat, lanh dao chuyén di (Bass & Avolio, 1993) dwoc xem 1a mot yéu td
quan trong trong viéc thiic day sang tao va d6i méi trong str dung cong nghé. Lanh dao chuyén doi
nay khuyén khich nhan vién vuot qua cic rao can tim Iy va ky thut dé khai thac cac tinh ning ning
cao cua BI (Chen, 2010). Pay la khia canh dac biét c6 gia tri trong moi truong ké toan quan tri, noi
cac chure nang nhu phan tich du doan va truc quan héa dir li¢u c6 thé tao ra su khac biét dang Kké. Tuy
nhién, cic nghién ciru hién tai van con ton tai khoang tréng. Phan 16n tap trung vao y dinh sir dung
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hodc céc thudc do dinh luong chung, nhu tan suét st dung, ma chua di sdu vao hanh vi sir dung thuc
té (Hou, 2012; Huang va cong sy, 2012). Méi lién hé gitta cac yéu t6 nhu chat luong hé théng, dir
li€u, thong tin, va dich vu v6i hanh vi st dung nang cao ctia ca nhan van chua duoc lam 16 (Torres &
Sidorova, 2019). Pong thoi, cac két qua khong dong nhat vé tac dong cua BI 1én hi¢u sut c4 nhan
(Ain va cong su, 2019; Gaardboe va cong su, 2017; Jaradat va cong su, 2024) dat ra yéu clu cép thiét
cho cac nghién ctru tiép theo.

2.2, Phat trién gid thuyét va mé hinh nghién ciiu

2.2.1. Méi quan hé gitta chdt leong hé thong BI va mirc dg sir dung MAS

Duya trén 1y thuyét nén, mo hinh thanh cong hé thong thong tin (DeLone & McLean, 1992, 2003)
nhan manh réng cac yéu t chét luwong nhu hé théng, thong tin, dich vy, va dir liéu 1a cdt 161 trong viéc
anh huong dén sy hai 1ong va y dinh sir dung cong nghé. Pong thoi, 1y thuyét chip nhan cong nghé
(TAM) ctia Davis (1989) khéng dinh tinh hitu ich cdm nhan va tinh d& sir dung cam nhan quyét dinh
viée sir dung cong nghé. Su két hop cua hai 1y thuyét nay tao nén tang viing chic dé phan tich vai tro
cuia chat luong hé thong BI trong méi truong ké toan quan tri (MAS). Cu thé, hé thong BI vdi chit
lugng cao gitp giam nd luc truy cap chirc nang (Mudau va cong su, 2024; Cohen & Kangethe, 2015),
tang niém tin thong qua dir liéu chinh xac (Cohen va cong su, 2016; Isik va cong su, 2013), cai thién
ky vong loi ich tir théng tin dau ra (Popovi¢ va cong sy, 2012; Ojo, 2017) va ning cao trai nghiém
dich vu (Ojo, 2017). Nhing yéu t6 nay khong chi thuc ddy hanh vi sir dung thuong xuyén ma con
khuyén khich ngudi ding khai thac cac chire nang nang cao, qua d6 tdi wu hoa hiéu suat c4 nhan trong
sir dung MAS (Hou, 2012; Mudau va cong sy, 2024). Tir day, gia thuyét nghién ctiru H; dugc dé xuat
nhu sau:

- Gia thuyét H,: Chat luwong hé thdng BI tac dong tich cuc dén mirc do su dung MAS.

2.2.2. Su dung hé théng ké todn quan tri va hiéu suat cd nhan

Theo mb hinh thanh cong hé thdng thong tin (DeLone & McLean, 2003), viéc sir dung hé théng
khong chi mang lai lgi ich td chirc ma con cai thién hiéu suét ca nhén, dic biét khi hé théng duoc st
dung thuong xuyén va nang cao. Trong méi trudng ké toan quan tri, MAS (hé thong ké toan quan tri)
1a cong cu khong chi hd tro cac tac vu co ban ma con cung cap cac tinh ning tién tién nhu phan tich
dit liéu chi tiét va tryc quan hoa thong tin. Cac nghién ctru trude ddy di chi ra rang viée sir dung MAS
¢6 thé gia tang hidu sudt ca nhan bang cach cai thién kha ning ra quyét dinh va xur 1y cong viéc (Hou,
2012; Jeyaraj, 2020; Tam & Oliveira, 2016).

Dic biét, khi ngudi ding chuyén tir sir dung thuong xuyén sang khai thac cac chirc ning nang cao,
ho c6 thé tan dung t6i da tiém nang cua hé théng, mo rong cac ung dung trong phén tich du doan va
hd trg chién lwge ( Li va cong su 2013; Sun, 2012). Didu nay khong chi cai thién hiéu suét c4 nhan
ma con ting cuong gia tri tir dir lidu sdn co trong moi truong ké toan quan tri (Appelbaum va cong
su, 2017; Mudau va cdng sy, 2024). Tu do, nghién ctru dua ra gia thuyét H» nhu sau:

- Gia thuyét H>: Str dung MAS tdc dong tich cuc dén hiéu sudat cé nhan.

2.2.3. Chat lwong hé thong BI, sir dung MAS va hiéu sudt cd nhdn

Chét luong hé théng BI dugc do luong qua céc yéu t5 nhu chat luong h¢ théng, thong tin, dich
vy, va dir liéu khong chi thac déy y dinh st dung ma con cai thién hi¢u suit c4 nhan bé“mg cach taora
gia tri t6 chirc (DeLone & McLean, 2003). Pong thoi, nghién ctru vé MAS cho thiy hé thong nay
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khong chi h trg viée to chirc va quan 1y dit liéu tir BI ma con chuyén ddi thong tin thanh béao céo va
chi s6 phii hop véi cong viée, gitp tdi wu hoa viée ra quyét dinh va cai thién hiéu sudt ca nhan
(Chenhall & Moers, 2015; Laursen & Thorlund, 2016).

Nhiéu nghién ciru truée day khang dinh rang hiéu sut c4 nhan 1a két qua cia viéc sir dung thanh
cong cac hé théng thong tin (Hou, 2012; Jeyaraj, 2020; Tam & Oliveira, 2016). Chit lugng hé théng
BI tot khong chi thiic day st dung thudng xuyén ma con khuyén khich sir dung nang cao, qua d6 tac
ddng tich cyuc dén hiéu suat ca nhan théng qua vai trd trung gian cia MAS (Mudau va cong su, 2024).
Diéu nay nhan manh ring MAS 14 cau ndi quan trong gitip chuyén hoa cac loi ich tir h¢ théng BI
thanh két qua thuc té trong cong viéc. Dya trén 1ap luan nay, nghién ctu dé xuit gia thuyét Hs nhu
sau:

- Gid thuyét Hs: Chat heong hé thong BI tac dong gidn tiép dén hiéu sudt cd nhan théng qua vai
tro trung gian cua MAS.

2.2.4. Lanh dao chuyén déi, chat luwong hé thdng BI va mirc d¢ sir dung MAS

Su két hop gitra chét luong hé théng BI va murc do str dung hé théng MAS doéng vai tro quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua cong viéc va hd tro ra quyét dinh trong t6 chirc. Tuy nhién, hiéu qua tdi
ru ciia mdi quan hé nay khong chi phu thudce vao cac yéu td k§ thuat ma con chiu tac dong manh mé
tir phong cach lanh dao. Lanh dao chuyén d6i, voi kha ning truyén cam himg, thic ddy su sang tao
va khuyén khich d6i méi, duge xem 1a yéu t6 diéu tiét quan trong trong viéc khai thac tiém ning cia
céc hé thong nay (Bass, 1999).

Céc nghién ctru trudce day cho thiy lanh dao chuyén doi khong chi thiic dy viéc ap dung cac cong
nghé mdi ma con dinh hinh céach thirc tuong tac gitra BI va MAS, qua d6 cai thién hiéu qua cong viéc
va nang cao chét lugng ra quyét dinh (Garcia-Morales va cong su, 2012). Béng cach tao ra mot moi
truong 1am viée coi md, 1anh dao chuyén déi khuyén khich nhan vién khai thac toan dién cac tinh
ning cua ca hai hé thong, tir 46 t6i uu hoa su tich hgp va dam bao sy phu hop voi muc tiéu t6 chirc.
Dua trén co s& ly luan ndy, nghién ciru dé xuét gia thuyét Hy nhu sau:

- Gid thuyét Hy: Lanh dao chuyén déi diéu tiét moi quan hé giita chdt lwong hé thong BI va mirc
doi sir dung MAS.

Dua trén co s& d6, nghién ctru dé xuat mé hinh nghién ctru nhu Hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

3. Phuong phap nghién ciru

3.1, Madu va phiong phép thu thip dit liéu

Nghién ciru nay tap trung vao cac ké toan quan tri tai cac doanh nghiép 16n ¢ Viét Nam, dic biét
trong cac nganh tai chinh, san xuat, thwong mai dién tir va vién théng, noi hé théng kinh doanh thong
minh dugc tmg dung rong rii. Phuong phap lay mau thuan tién dugc sir dung dé tiép can cac doi
tuong nghién cuu phu hop.

Qué trinh chon mau bét dau bang viéc lién hé cac tap trung vao nha quan Iy cp trung tré 1én,
nhitng ngudi c6 hiéu biét sdu vé ké toan quan trj va hé thong BI ciia doanh nghiép. Tir thang 4— 6 nim
2024, khao sat dugc thuc hién qua tng dung Biéu Mau cua Google (Google Forms) v6i hai dot nhéc
nhé cach nhau ba tuan. Sau khi loai bo cac phan hdi khong hop 18, tong cong 326 phan hoi dat tiéu
chuin da dugc thu thap dé phan tich.Phén tich dit liéu cho thiy phan 16n ngudi tham gia 1a cac nha
quén ly cép trung tro 1én, vai thoi gian cong tac trung binh 5 ndm, dam béo tinh dai dién va d tin cay
cho nghién ctru.
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3.2. Thang do

Céc cong cu nghién ctru dugc xay dung dua trén cong trinh cia DeLone va McLean (2003), véi
thang do chat lwong hé thong phan anh tinh kha dung, dé sir dung, thoi gian phan hdi va d¢ on dinh.
Chat lugng dir liéu dugc do vé tinh day du va chinh xéc ciia hd so (Cohen va cong su, 2016; Hou,
2012). Chat lugng théng tin do ludng tinh chinh xéc, dé hiéu, phu hop, va hitu ich (DeLone &
McLean, 1992, 2003), trong khi chét lugng dich vu duoc do vé kha nang dép g, hitu ich, va tin cay
(Petter va cong sy, 2013). Tét ca cac muc dugc danh gia theo thang do Likert 7 diém (1 =hoan toan
khong dong ¥, 7 = hoan toan dong ¥).

Viéc sir dung BI dugc chia thanh sir dung thudng xuyén, hd trg cac nhiém vu thong thudng qua
béo céo tiéu chuan va sir dung nang cao, ap dung céc tinh nang nhu truc quan hoa, phan tich du doan
va chirc nang truy sau dé hd tro lap ké hoach, phéan tich va dg bao (Li va cong sy, 2013). Hi¢u suét ca
nhan duoc do bang nam yéu t6: ra quyét dinh chinh xac, ning suat, thong tin 16 rang, tiét kiém thoi
gian va kha nang phan tich (Hou, 2012; Igbaria & Tan, 1997). Cong cu do ludng dugc kiém tra qua
khao sat ban dau véi 10 chuyén gia va thir nghiém thi diém vai 20 ké toan quan trj sir dung BI dé dam
bao tinh hop 1€ va d6 tin cay.

Thang do lanh dao chuyén d6i gdm bdn thanh phan: dong luc truyén cam himg, anh huong ly
tuong hoa, kich thich tri tu¢ va xem xét ca nhan (Bass, 1999; Bass & Avolio, 1993). Thang do nay
khong chi phd bién trong nghién ctru quan 1y ma con duoc 4p dung dé danh gia anh huéng cua lanh
dao dén hiéu suit 1am viéc va sy gén két trong bdi canh ung dung BI va MAS, noi 1anh dao chuyén
dbi dong vai trd quan trong trong thuc ddy sang tao va ddi méi.

4. Két qua va thao luan

4.1, Két qua nghién citu

4.1.1. Két qua ddnh gid nhan khau hoc

Dua vao két qua phan tich nhan khéu hoc véi kich thuée mau 326, duoc phéan b6 theo do tudi va
tham nién cong tac trong linh vyc ké toan quan tri. Phan 16n ngudi tham gia thudc nhom 26-45 tudi
chiém ty 1& 16n nhét véi cac mic tham nién khac nhau. Trong d6, tham nién tir 10 nam trg 1én va tir
6—10 nam chiém ty 18 cao nhét, tuong tmg 13 27,3% va 23,3%.

4.1.2. M6 hinh do luong

M6 hinh do ludng duge xay dung dya trén Iy thuyét v& gia tri hoi tu va phan biét, voi cac kiém tra
mirc d6 giai thich trung binh cta bién tiém an tdi cac chi bao (Average Variance Extracted — AVE),
chi s6 twrong quan Heterotrait-Monotrait (Heterotrait-Monotrait Ratio — HTMT) va trong sb tai dam
bao tinh hop 1€ cua thang do (Fornell & Larcker, 1981; Hair va cdng su, 2021). Dac biét, viéc st dung
thang do béc 2 tuén thu hudng dan cua (Becker va cong su, 2012), giip md hinh phan anh ddy du méi
quan h¢ gitta cac khai niém bac cao va bac thép, phu hop véi muc tiéu nghién ctu.

Két qua phan tich cho thdy cac gia trj Cronbach's Alpha va d¢ tin cdy tong hop (Composite
Reliability — CR) déu vuot ngudng tiéu chuin 0,7 do d6 thang do c6 dé tin cdy tot. Cac bién sé nhu
chét luong thong tin (Information Quality — IQ) (Cronbach's Alpha = 0,926; CR = 0,940) va sir dung
thuong xuyén (Regular Use — RU) (Cronbach's Alpha = 0,915; CR = 0,931) dat muc d6 cao, minh
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chtig cho sy nhat quan giita cac bién quan sat. V& gia tri hoi tu, toan bo cac gia tri AVE déu vuot
ngudng 0,5 khiang dinh kha nang giai thich manh mé cua céac bién quan sat d6i v6i cac bién tiém an.
Dic biét, cac bién nhu chat lwong dir lidu (Data Quality — DQ) (AVE = 0,679) va IQ (AVE = 0,693)
v6i mire d6 hoi tu cao, cho théy cac chi bao khong chi do luong chinh xac ma con duy tri tinh nhét
quan véi khai niém. Nhu vay, cac chi sb trén cho thdy thang do dap tmg day dii cac tidu chi vé do tin
cay va gia tri hoi ty, tao nén tang viing chic dé tién hanh céc phan tich tiép theo trong mo hinh.

Dua vao chi s6 HTMT trong Bang 1, tit ca cac gi4 tri déu nho hon ngudng tiéu chuan 0,85 (va
trong nhiéu truong hop nhé hon ca 0,70). Diéu nay cho thay rang cac bién tiém 4n c6 gié tri phan biét
t6t. Cu thé, cac gia tri HTMT giita DQ va hiéu suit ca nhéan (Individual Performance — IP) (0,348),
IQ va chat lugng dich vu (Quality of Service — QS) (0,7), va RU va chét luong hé théng (System
Quality — SQ) (0,432) déu ndm trong pham vi chap nhan. Nhin chung, cac chi s6 HTMT dat yéu cau
vé gia tri phan biét, dam bao tinh doc 1ap cua cac khai niém trong nghién ctru.

Bang 1.
Hé s6 Heterotrait - Monotrait Ration (HTMT)

Bién DQ P IQ U QS RU SQ TL  TLxBI
DQ

P 0,348

1Q 0,662 0,366

U 0,365 0,668 0,380

Qs 0491 0558 0,700 0,501

RU 0,388 0,601 0451 0610 0,565

SQ 0,519 0404 0,626 0454 0470 0432

TL 0,070 0388 0,104 0283 0271 0122 0,087

TL x BI 0,205 0,308 0,229 0,326 0,314 0,336 0,181 0,144

Ghi chii: DQ: chét lugng dir liéu; SQ: chat luong hé théng; 1Q: chét luong thong tin; QS: chat lugng dich vy; RU: str dung
thuong xuyén; IU: str dung sang tao; IP: hiéu suat ca nhan; TL: lanh dao chuyén doi.

4.1.2. M6 hinh cdu triic

Sau khi kiém dinh mé hinh do ludng, nghién ciru tiép tuc danh gia mo hinh ciu trac. Dé kiém tra
da cong tuyén, chi s phong dai phuong sai (Variance Inflation Factors — VIF) dugc st dung, véi
ngudng 1y tuéng 1a VIF < 5 (Hair va cong su, 2014). Két qua cho thiy cac gia tri VIF cua cac bién
tiém an déu nhé hon 2, cu thé: BI = 1,094; MAS = 1,000; TL = 1,028; va TL x BI = 1,093. Nhiing
két qua nay khrfmg dinh rﬁng hién tugng da cong tuyén khong xay ra.
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Chét lwgng hé Mikc d§ sir Hiéu suét ca
théng kinh dung h¢ thong nhin
doanh théng ké toan quéin
minh (BI) tri (MAS)

0,175

Lanh dao chuyén ddi

Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh c4u trac
Ghi chu: * tuong duong muc y nghia 5%.

Nghién ctru str dung phuong phap Bootstrapping véi 5.000 mau lap lai dé kiém tra cac mdi quan
hé truc tiép, gian tiép, va tong hop trong mo hinh. Két qua phan tich tir Hinh 2 va Bang 2 cho thiy tat
ca cac gia thuyét tr H, dén Hy déu duoc chép nhén. Cu thé, mdi quan hé¢ BI - MAS — IP c6 hé )
beta=0,311 va p = 0,000; cho thdy hé thdng kinh doanh thong minh (BI) tic dong dang ké dén hiéu
sut c4 nhan (IP) théng qua vai tro trung gian ctia MAS. Tuong tu, mbi quan hé TL x BI — MAS —
IP v&i hé sb beta = 0,112 va p = 0,000 cho thiy TL dong vai trd diéu tiét quan trong, ting cudng tac
dong cta BI 1én MAS va IP. Nhin chung, cac két qua nay khong chi ting ho céac gia thuyét nghién ciru
ma con khang dinh sy lién két chat ché giita cac yéu t6 trong mo hinh, qua d6 1am ndi bét vai tro cia
BI, MAS, va TL trong viéc nang cao hiéu suét c4 nhan.

Bang 2.
Két qua kiém dinh hé s6 dudng dan
Gia thuyét Hé sb beta Gia tri p-value Két qua
Hi BI -> MAS 0,483 0,000 Chép nhéan
H> MAS -> [P 0,643 0,000 Chép nhéan
H; BI -> MAS -> IP 0,311 0,000 Chép nhéan
Hq4 TL x BI -> MAS > IP 0,112 0,000 Chép nhéan

Ghi chii: DQ: chét luong dir liéu; SQ: chét lugng hé thdng; 1Q: chat luong thong tin; QS: chat luong dich vu, RU: sir dung
thuong xuyén; IU: str dung sang tao; IP: hiéu suat ca nhan; TL: lanh dao chuyén doi.

Anh huong tir Bl - MAS c6 hé s6 tac dong 0,483 (mtc vira phai), phu hop véi 1y thuyét ring hé
thdng BI hd tro hiéu qua cho MAS théng qua viée thu thap va phan tich dit liéu quan tri. Trong khi
do, tac dong tir MAS — IP dat hé s 0,643 (rat manh), khang dinh MAS déng vai tro thiét yéu trong
viéc nang cao hiéu sudt c4 nhan nhd cung cip thong tin chinh xéac va kip thoi. V& kha ning du doan,
gia tri Q2 cua IP 1a 0,252 va ciia MAS 1a 0,356, cho théy mo hinh dy dodn MAS hi¢u qua hon IP,
déng thoi 1am ndi bat vai tro trung gian cia MAS trong méi quan hé gitta BI va IP. Nhin chung, mé6
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hinh dugc danh gia 1a phu hop va ¢6 kha niang du doan dang tin cdy, dap ung tot cic yéu cau phan
tich.

4.2. Thado ludn

Nghién ciru nay bd sung vao tai liéu hoc thuét bang cach lam rd mbi quan hé giira chét luong hé
théng BI, muc d6 st dung hé théng ké toan quan tri va hi¢u sudt ca nhan trong bdi canh Viét Nam,
mot nén kinh té dang phat trién v6i qua trinh chuyén d6i s6 manh mé. Két qua cho thay BI vdi chét
lwong tot (thong tin, h¢ théng, dich vu va dir li¢u) khong chi khuyén khich str dung thuong xuyén ma
con thiic dy viée sir dung sang tao hé thong MAS, hd tro ra quyét dinh va nang cao hiéu suat cong
viéc. Phat hién nay mé rong hiéu biét tir cac nghién ciru trude (Mudau va cong su, 2024; Popovic va
cong su, 2014) bang cach nhdn manh vai trd cia MAS nhu mot yéu td trung gian, chuyén dbi dit liéu
BI thanh thong tin hiru ich, tir d6 tac dong tich cuc dén hiéu suat c4 nhan va t6 chirc.

Ngoai ra, nghién ciru nhan manh ring viéc sir dung sang tao cac tinh nang niang cao nhu phén tich
dy doan va truc quan hoa dir liéu trong hé thong ké toan quan tri (MAS) déng vai trd quan trong trong
viéc cai thién hiéu sut c4 nhan, hd tro giai quyét cac van dé phirc tap trong té chirc. Pay 1a mot diém
nhin m&i, dic biét trong bdi canh cac doanh nghiép Viét Nam dang ddy manh phat trién khoa hoc
cong nghé, két hop d6i méi sang tao va chuyén doi sd, nham nang cao ning lyc canh tranh, phi hop
v6i dinh hudng ciia Chinh phu Viét Nam vé thuc diy kinh té s va phat trién bén vimg (Quyét dinh
s& 749/QD-TTg, 2020; Quyét dinh sd 1658/QD-TTg, 2021, Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024).

Hon nita, ldnh dao chuyén déi (TL) dugc xac dinh 1a yéu t6 didu tiét quan trong, ting cuong mdi
quan hé giita BI va MAS. Két qua nay phu hop vai 1y thuyét ctia Bass (1999) va cac nghién ciru trude
(Garcia-Morales va cong sy, 2012; Peng va cong su, 2021), nhan manh ring TL khong chi khuyén
khich sy sang tao va ddi méi trong viéc st dung cong ngh¢é ma con tao moi truong lam viéc cdi mo,
thiic ddy thir nghiém va tich hop cong cu méi. Trong bdi canh Viét Nam, TL dong vai trd quan trong
trong viéc hd trg ké toan quan tri khai thac tdi da tiém ning ctia BI va ting cudong tich hop sang tao
giita BI va MAS, tir d6 t&i uu hoa hiéu suét c4 nhan va hiéu qua quan 1y.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1, Kétlugn

Nghién ctru nay di lam sang t6 mbi quan chét lugng hé giita hé thong BI, mirc do sir dung hé
thong ké toan quan tri (MAS) va hiéu suat ca nhan trong bdi canh cac doanh nghiép Viét Nam dang
chuyén dbi s6 manh mé&. Két qua cho the‘iy BI voi chit luong cao (dir lig¢u, thong tin, hé théng, dich
vu) khong chi thuc ddy hanh vi st dung thuong xuyén ma con khuyén khich viéc khai thac cac tinh
nang nang cao ctia MAS, tir d6 t6i wu hoa qué trinh ra quyét dinh va cai thién hiéu suat cong viéc. Vai
tro trung gian cia MAS trong viéc chuyén ddi di liéu BI thanh thong tin hiru ich d dwoc khang dinh,
nhin manh tam quan trong ciia viéc tich hgp chit ch& hai hé thong nay trong nang cao ning suét ca
nhan va t6 chec.

Hon ntra, 1anh dao chuyén déi duoc xac dinh la yéu td diéu tiét quan trong, khéng chi khuyén
khich nhan vién st dung sang tao hé théng BI ma con dinh hudng cach tich hgp BI va MAS hiéu qua.
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Phong céch lanh dao nay tao méi truong 1am viée coi mo, thuc day sang tao, thir nghiém va tmg dung
cong nghé, tir 46 gia tang hiéu qua quan 1y va sy gén két trong to chirc.

Két qua nghién ciru khong chi bd sung vao 1y thuyét vé vai tro trung gian ciia MAS va vai tro diéu
tiét cua lanh dao chuyén doi, ma con cung cp co s& thuc tién cho cac doanh nghiép trong viéc tan
dung h¢ thong BI va MAS dé nang cao ning lyc canh tranh. Diéu nay dic biét c6 y nghia trong bdi
canh Chinh phu Viét Nam dang thac day chuyén doi s6 va phat trién kinh té xanh, huéng dén sy phat
trién bén vitng va thich img voi nhitng bién dong kinh doanh hién dai.

5.2. Hamy quan tri

Nghién ciru cung cip nhimg ham ¥ quan tri quan trong cho doanh nghiép trong bdi canh chuyén
d6i s va phat trién kinh té xanh tai Viét Nam. Trudc hét, cac doanh nghiép can dau tu vao hé thong
BI chét lwong cao, voi cac tinh nang nhu phan tich dy doan, truc quan hoa dir liéu va ty dong hoa bao
c4o, nham tdi wu hoa kha ning str dung hé thdng MAS, hd tro xur 1y dit liéu phirc tap va ning cao
nang luc ra quyét dinh. Ddng thoi, can xdy dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau dé nhan vién,
dic biét 1a ké toan quan tri, khai thac hiéu qua cic tinh ning nang cao ciia BI, thuc ddy sang tao va
tang hiéu suét cong viéc (Hou, 2012; Igbaria & Tan, 1997).

Lanh dao té chtrc nén ap dung phong cach lanh dao chuyén déi, khuyén khich sang tao va d6i mai
trong sir dung cong nghé, tao moi truong 1am viéc coi mad, noi nhan vién duoc khuyén khich thir
nghiém va tich hop cac cong cu méi, qua 6 nang cao su hop tac va gan két trong t6 chirc (Bass, 1999;
Peng va cong su, 2021). Viéc tich hop BI va MAS vao chién luoc chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép
can duoc thyc hién déng b9, khong chi hd trg van hanh ma con dong gop vao viée dat muc tiéu dai
han, dong thoi tan dung vai trd trung gian ciia MAS dé chuyén doi dit liéu BI thanh thong tin hitu ich,
cai thién kha nang thich tmg véi bién dong méi truong kinh doanh.

Nhimg ham y trén day, két hop véi viée do luong hidu qua tng dung thong qua cac chi s6 nhu
ning suit lao dong va kha ning ra quyét dinh, s& giup doanh nghiép Viét Nam ning cao ning luc
canh tranh va phat trién bén vimg, phi hop véi dinh huéng ctiia Chinh phit vé kinh té s6 va chuyén
d6i xanh nhu Quyét dinh 749/QB-TTg ctia Thu tudng chinh phit VN (2020), Quyét dinh 1658/QD-
TTg cta Thu tudng chinh phu VN (2021), va Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo
Chinh tri (2024).

5.3, Han ché va huéng nghién civu tiép theo

Nghién ciru ndy mang lai nhiéu déng gop vé viéc sir dung hé thong BI trong doanh nghiép nhung
van ton tai mot s6 han ché can khic phuc. Tha nhét, dit liéu thu thap tu ké toan quan tri chua phan
anh dly du trai nghiém cua moi nguoi dung, dic biét & cac nganh hodc 6 chic qubc té. Nghién ciru
tuong lai nén mé rong khao sat sang cac linh vuc khac dé kiém tra tinh khai quat ctia két qua. Thir
hai, thiét ké cit ngang gy han ché trong viéc xac dinh mdi quan hé nhan qua gitra sir dung BI va hiéu
suét ca nhan. Thiét ké nghién ctru theo chiéu doc hodc thyc nghiém s& cung cap bang chimg rd rang
hon vé tac dong lau dai, dac biét voi viée s dung sang tao. Ngoai ra, khdo sat tu thuc hién co thé gay
sai léch do nhan thirc ca nhén, 1am giam gia tri bén ngoai ciia két qua. Cac phuong phap nhur quan sat
thuc té, phong vén siu hodc phéan tich di liéu hé théng nén dugc bd sung dé tang d6 tin cdy. Thur ba,
nghién ctru chua phan biét gitta st dung BI bat budc va ty nguyén, hodc xem xét tac dong cua viéc
tich hop nhiéu hé théng (ERP, CRM). Cac nghién ctru tiép theo can tap trung vao bbi canh st dung,

35



Nguyén Trong Phuang & Nguyén Kim Nam (2024) JABES 35(9) 25-39

mirc d tw nguyén va tich hop hé thong dé danh gia chinh xac hon. Cubi cling, sy khac biét giita nguoi
dung thudng xuyén va nang cao c6 thé anh huong dén danh gia hiéu qua hé thong. Nguoi ding thong
thuong c6 thé né tranh hodc danh gia thap tinh ning nang cao, lam giam hiéu qua hé théng. Dé khic
phuc, cin phat trién chuong trinh dao tao phii hop, dic biét & Viét Nam, noi ngudn Iyc han ché va
trinh d6 cong nghé chuwa cao. Ti uwu hoa hé thong, nang cao ning luc ngudi ding va tao moi truong
hd tro s& gitp tdi da hoa gia tri dau tu cong nghé.
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