MOT $O VAN BE TRACH NHIEM
XA HOI CUA CONG TY

PTS HO pucC HUNG va DINH PHI HQ,
NGUYEN THAI HOA, TRAN BA NHAN

T it nam 1986 dén nay, nén kinh
té VN di vao hoat dong theo cd ché thi
trudng. Mot dieu mac nhién ma ai cting
phai eéng nhan, dé la sy canh tranh
ngay cang trd nén manh mé gitta cdc
cong ty. Trong bdi canh nay, khéng it
cong ty da gianh vu thé canh tranh bat
chdp moi thu doan dé nang cao lgi
nhuéan cho minh, do dé 1a trong nhing
nam gan day, cic cong ty nay da gay
khong it hdu qua nghiém trong vé mat
x4 héi, chiang han nhurgay 6 nhiém mai
truding, xay dung lam mat vé my quan
cua thanh phé, trén trdnh nghia vu
thué déi véi nha nuée, thidu tinh thian
trach nhiém déi vdi viée déng gép vao
phtic lgi chung cua cong dong dan cu
¢ dia ban ma céng ty hoat déng. Tuy
nhién, cung khéng it cong ty cé hoat
déng ngay cang gan lién véi cac hoat
déng mang tinh chit xa hoi, chang han
nhu gép phéan cai thign méi trudng
s6ng, xay dtmg duéng si, co sd ha tang,
tién hanh cdc hoat dong tai trg, bao trg
cho cdc hoat dong xa hoi, van héa, gido
duc va y t&. Do dé, vin dé vé trach
nhiém xa héi cua coéng ty can dugc
quan tam ding mutic.

Trach nhiém xa hoéi cia cong
ty la gi?

Hau hét cdc chién luge kinh
doanh cua céde cong ty lién quan dén
vin dé kinh t& va xa héi, hai vin dé
niy khong thé tach roi nhau. Nhing
hoat dong kinh t& cua eong ty thudng
déan t6i nhing két qua va hau qua xa
héi. Mét hinh anh don gian cho chuing
ta thdy la khi mét cong ty véi qui mé
san xudt 16n quyét dinh xdy dung nha
mdy mdi hodc la déng ctra nha may
dang hoat déong ¢ mét thi tridn nao dé,
diéu nay sé lam thay déi co cdu xa hoi
cua vung dé mot cach lau dai. Do dg,
triach nhiém cua cong ty lién quan dén
nhimg hanh déng ma céng ty muén
bao vé, cai tién phuic lgi chung xa hoi
cung véi lgi ich riéng cua cong ty.

Coéng ty c6 nén chiu trach
nhiém xa héi hay khong?

Néimot cach gian di, trach nhiém
x4a hoi la cach cu xut ding ddn va cao
thugng (fair play), hay la cuxu phihgp
theo dao ly cua xa hoi.

N6i mét cich song phéng hon,
hanh vi trach nhiém xa héi duge thuc
* hién vi lgi ich kinh té cua ban than
cong ty. Theo gido su Edward H.Bow-
man, DPai hoe Pennsylvania, nguyén

32 PHAT TRIEN KINH TE

xa hoi khéc. Tuy nhién c6 mot s6 tiéu
chuén cé thé dp dung gitp cho cong ty
lua chon nhimg hanh dong xa héi nao
dé thuc hién. D6i v6i mot cong ty viée
chon lua chién luge két hgp lgi ich phai
duya trén nhimg tiéu chudn duge minh
hoa trong bidu do dudi day:

!i ;aich nhiém Kha nang sinh lai
i 15 ‘thap trung binh cao
xau
thap
trung binh x >
cao . ;

nhan cua hanh vi trén 1a do:

+ Nhung hoat dong kinh t& cua
cong ty cé nhung hiu qua xa hoi anh
huéng dén nhimg ngudi bén ngoai cong
ty, dac biét la cong dong dan cu ndi
cong ty hoat déng. Do d6 cong ty phai
quan tam tdi nhimg hau qua xa hoi khi
ti€n hanh hoat déng san xudt, kinh
doanh néu cong ty muén nhian duge sy
ung hé cua cdc tdc nhan bén ngoai.
Néu khéng, cong ty sé gap khé khan
va bi chéng déi.

+ Trach nhiém xa hoi la mot
chién luge dau tukhén ngoan vi nhitng
hanh vi xa héi cua cong ty cung anh
hudng gid tri ¢ phiéu cua cong ty (mot
cong ty ¢6 trach nhiém xa hoi cao duge
cong chiing biét dén sé gép phan lam
ting uy tin cua coéng ty trén thi
trudng). Piéu nay ctung c¢é nghia la
trach nhiém xa héi cting tao lgi ich cho

_nhiing tdc nhan bén trong cong ty, dé

la cdc c6 dong. Hay néi cach khae, mot
hanh dong tién hanh git hai duge 2
muc tiéu: sy ung hd cua nhing tdc
nhan bén trong va bén ngoai cong ty.

+ DPumng trén quan diém cua nha
dau tu, nhimg céng ty nao xem nhe
trach nhiém xa hai, thi viée dau tu vao
nhing coéng ty dé cung chita dung
nhiéu rui ro hon. Bai hoe kinh nghiém
trén thé g1cf1 cing cho chiing ta t.héy
dugc diéu nay Chang han nhu trudng
hop cua cong ty Union Carbide, trong
nam 1985, gid ¢6 phi€uciacong ty trén
thi trudng giam moét cach dot ngot hon
377, nguyén nhan cua hau qua nay la
do viéc lam ré r1 gas cua nha mady
Bhopal cua coéng ty dat tai An Dé (gay
tu vong 1.757 ngudi va 17.000 ngudi bi
thuong nang).

Coéng ty nén quyét dinh dap
ing nhitng van dé xa hoi nhu thé
nao?

Mac da khai niém trdach nhiém xa
héi bao ham su ddp ting tu nguyén cua
cong ty nhung trach nhiém xa héi cang
dén tir nhimg ap lue bén ngoai, cé thé
la tir Chinh phu hoac nhing tdic nhin

Nhing chién luge phu hop nhit
la nhimg chién luge ma trong dé loi ich
xa hoi va eong ty déu dat miic dd trung
binh-cao (ving duge danh didu trén
biéu do). Chién luge khéng nén lua
chon la chién luge ¢6 kha nang sinh lgi
trung binh-cao nhung lgi ich xa héi
khéng t6t. Di nhién cong ty cing
khong thé lua chon chién luge c6 lgi
ich xa hoi cao nhung kha nang sinh lgi
théap.

Lam cach nao dé khuyén
khich cdc cbng ty nang cao tinh
thén trach nhiém xa héi?

Bai hoc kinh nghlém thue tién
trong thdi gian qua cho thdy ring: &
nhing noi khéng cé dp lue doi hoi, viée
quan tam vé trdach nhiém xa héi ciing
sé giam di. C6 2 ap lue chu y&u: ap lue
cua chinh phu va céng déng dan cu.

+ DB&i véi nhiing cdng ty thiéu
trach nhiém xa héi, chinh phd can
trimg phat nghiém khic hon. Bién
phép co thé la:

Ngoai khoan thu béi thuting thiét
hai cho nhtng hau qua xa héi do céng
ty gay ra, chinh phu thu héi lai gidy
phép hoat dong cuia cong ty (ké ca cong
ty nuéc ngoai hoat déng tai VN).
Théng qua phuong tién théng tin dai
chiing, khuy&n khich dan ching t&
gidc nhiing hanh vi thi€u trach nhiém
xa héi cua ede cong ty vi pham.

+ D6i véi nhiing cong ty 6 trach
nhiém xa hoi cao (ké ca cong ty nuée
ngodi hoat dong tai VN), chinh pht can
khuyén khich manh mé hon. Bién
phép 6 thé la:

Nhimg khoan chi phi cho hoat
dong dé dam bao trach nhiém xa hoi
cua cong ty duge chinh phu cho phép
tinh vao chi phi hoat déng chung cua
cong ty (cd y nghia lam giam bdt thué
thu nhap cho céng ty), ngoai ra, cic
phuang tién thong tin dai ching (dac
biét la truyén hinh, truyén thanh, bio
chi) sé gidgi thiéu hoat déng cua cdc
cong ty nay cho céng chiing biét mot
cdch rong rai o





