Diéu quan tém cd bén cia nha san
xufit khi ding chién luge thong tin
trong nghé thudt quang cdo, 1a nhﬁ}n
lam cho khéch hang chid § nhiéu dén
sin phdm clia minh dé sdn pham lam
ra dugc tiéu thu nhanh chéng.

Ngudi tiéu ding lai muén nhu
ciu ctia minh duge théa man day di.
Song khong phai dé dang hai tu tudng
nay lGe ndo ciing gap nhau, nhét la
trong thai dai ngay nay, khi ma khoa
hoe cong nghé phét trié'n nhu vii bao.
Nhu cdu va ¥ muén ciia ngudi tiéu thu
di&n bign kh4 phic tap, ddng thoi
hoat dong sdn xud't hang héa trén thi
trudng ciing khong ngimg bién doi
nhanh chéng va phong phu.

Cho nén chién luge s dung
théng tin trong quing cdo doi héi
mang tinh nghé thuat nhung phai c6
tinh hop 1y va thue t&, vi day la linh
vite hoat dong c6 tinh chat chién luge
quan trong nhat, nhim muc dich thu
hat sy cha § clia khdach hang, thuyét
phuc ho vé& nhiing lgi ich, su hdp dén
ctia sdn phim, lam tdng long ham
mudn trude khi quyét dinh mua mjt

tugng khéch dulich d&n VN, trugc hét
ta loai nhém ngudi thich trugt tuy@t
ra khéi d6i tugng cdn quang cdo. Doi
tugng chii y&u la nhiing ngudi c6 kha
ning tré thanh khdch hang cla
chiing ta. Mot 1y do nifa 1a lGe nao
ciing phai ¢6 ddu 6e thuc t& va hop 1y,
c6 nghia 2 khong phai lic nao quang
cdo ciing déu ban duge tdt ca cdc mat
hang.

2. Khi quing cdo khong nén cé
tham muén la quang cdo tdt ca nhiing
gi ma hién ching ta dang c6.

Nhu: quang c4o nuée ta 13 mién
nhiét ddi, ¢6 nén van héa lau dvi, co
gin sdu muoi din toc khdc nhau, c6
bé bién dep, c¢6 nhiéu mén &n udng
tuyét voi...trong quang cdo khong qud
om dom, tat nhién tat cd cdc van dé
néu ra didu c6 lgi cd, nhung méi thd
chi hdp din duge mot ddi tugng thoi.
Vi vay khi quing cdo phdi cé trong
tdm va diém quan trong cdn phai
duge lam ndi bat, véi muc tiéu thu hit
cang nhidu khdch hang cang t6t,
nhung khéch hang d6 ciing mét loai
ddi tugng.

Piéu nay tiy thude vao két qua
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mén hang cta ngudi tiéu dung. Chi
phi quing c4o rit 16n nhung né sé bu
dép lai b%ng sy mua hang clia ngudi
tidu ding ma chinh né chinh phuc
dugc. :

Khi phéan tich 1§ ludng vé khé
khin va thuén lgi dé c6 k& hoach dua
ra huéng phat trién phit hop cho loai
sdn phdm ma ta cén gidi thidu véi
khéch hang, dua trén két qua phén
tich, xem xét d4nh gi4 dé rit ra nhan
xét ding, cdn phai biét rdng trong
mét lGc nao dé c6 thé cé nhitng van
dé duge dat ra thi phai c6 ging gidi
quyét. Nhitng van dé dé duva vao thuc
t&, c6 thé d6 1a nhiing suy nghi...vé
mit 1y thuyét thi ding nhung thigu
thuc t& chia né.

Cé ba van dé ciAn nhan manh la:

1. Chiing ta diing bao gi¢ lam tat
cd moi viéc cho tdt cd moi ngudi,
khéng nén quang cdo cho tit cd moi
ngudi, ma phéi chon déi tugng. Nghia
1a chon déi tugng nao 1a d6i tugng cé
khi ning st dung sin phdm cia
ching ta quang cdo. Sy lua chon nay
truéc hét phai loai nhimg ngudi
khéng ndm trong déi tugng quing
céo.

Chéng han nhu khi x4c dinh déi
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diéu tra nghién cdu thim dd thi
trutng trude khi quang cdo. C6 thé 1a
mbt loai sdn phdm nhung phai
nghién cifu nhidu déi tugng, déi tugng
nao thich loai san phdm d6, ching
han ty 1& dat 10 - 15% thi ching ta
cAn phdi xem xét, c¢dn nhiing sin
phdm ma ddi tugng quan tdm 1én dén
20 - 35%, thi d6 1a doi tugng cdn thiét
cho chiing ta quang céo.

Sau khi xdc dinh nhiing lgi ich
cha timg déi tugng mdt ma ta quan
tdm va qua k&t qua phén tich, ching
ta lam mét con sé du todn, lic d6 dem
so sdnh yéu cdu cta khdch hang d6i
véi mit hang chang ta hién c6. Sau
khi so sdnh hai c4i d6 véi nhau, ching
ta thdy néi bat 1én cai gi 1a cin thiét,
céi gi chua cin thiét hoic cdi gi chua
hén that su c6 lgi thi phai loai ra.

Diéu quan trong ¢ ddy la phai
x4c dinh cho duge déi tugng nao la
d6i tugng chinh va déng din hon
nhiing ddi tugng khéc.

3. Khong nén doi héi hodc yéu
cdu khéch hang hay ddi tugng cta
chiing ta thay doi théi quen cia ho.

Ching han nhu khdch hang cé
théi quen hiat thude, uéng bia, ludi
biéng hoc tap, ngi nhiéu...

T4t nhién trong thue t& cudc
séng, ching ta ai ciing c6 théi quen
riéng, thay déi théi quen dé la mot
didu rit khé, do dé nhiing théi quen
d6 khong dé gi thay déi mot cdch
nhanh chéng duge . Cho nén diém chi
y&u trong cong tdc quang cdo la ludn
lusn phdi thuc t&€ va hgp 1y, ciing
khong nén yéu cdu khéach hang thay
d8i théi quen cha ho.

Piéu ching ta quang cdo ma c
thé 1am duge 1a quang cdo dé khach
hang tiéu dung m&t hang dd quing
cdo, ho c6 théi quen gi, ho dang lam
gi...Nhung diéu quan trong béing cong
tdc quang cdo, chiing ta sé thu hit ho
chi y dén mat hang cta ching ta.

Théng thudng khi khdch hang tir
suy nghi dén khi quyét dinh mua
hang, trdi qua ting giai doan nhu sau:
dAu tién khi nhan duge nhiing thong
tin thuc t& do quang cdo, khach hang
bi€t nhitng sdn phdm cé tiéu thi
truding. D6 chinh la lic khdch hang
suy nghi, lua chon, so sdnh, xem c6
nén sit dung mit hang dé khéng?

Vi du: khi quidng cdo mjt loai

thufc nhudm téc cho den, 14 diéu binh
thudng. Nhung phdi phi hgp véi nhu
cAu va thi hiéu clia ting déi tugng
khach hang. Vi nguti chau A thich sif
dung thuée nhuém téc cho den.
Nhung d6i v6i ngudi chau Au, chau
Mg ho lai thich thay d8i mau téc, lic
thi téc mau vang, lic thi téc mau hung
chéng han, hoic mot méi téc c6 nhiéu
mau. Viée thay d8i mau téc tuy theo
s¢ thich va model. Thoi ky nay thi téc
mau nay, thoi ky khdc thi téc mau
khdec.,
Van dé co ban ca ngudi quing
c4o b gidng lam sao cho thuy&t phuc
duge nhidu ngudi sit dung thudc
nhudm téc cha cong 2 minh lam ra.
Ngudi dan 6ng chau A it sif dung cdc
loai thudc nhudm téc, nén trong chién
luge quang cdo ciing ditng nén dit vin
dé thuyét phuc ho nhugm téc. Néu
chiing ta trong chd vao cong tdc
quang cdo dé thay d6i théi quen cia
khdch hang thi d6 1 didu khé thuc
hién.

Tém lai: trong nhiing diéu kién
hién nay, sy biing né vé cac hoat djng
théng tin quing cdo, thé hién tinh
canh tranh trong quang cdo. Viéc lam
ra mdt sin pham tot dé dua ra thi
trudng, luu théng, xic tién bdn né
mdt cdch hidu qua vin chua di. ThaAm
chi mot san phdm t6t c6 thé bi hiéu
sai, néu chién lugc théng tin quing
cdo clia nha sdn xuit kinh doanh con
yéu kém. Do d6 nha kinh doanh cén
¢6 chi€n luge thong tin quang cdo dé
dat duge muc tiéu thu hit khdch hang
tiéu thu san phdm cta minh thi phai
thue hién t6t chién luge sit dung cédc
phuong tién théng tin dé quing cdo
mang tinh chat hgp 1y va thuc tém



