
1. Giôùi thieäu

naêng löïc cuûa cBQL laø moät trong nhöõng nhaân
toá quyeát ñònh thaønh coâng cuûa caùc toå chöùc, heä
thoáng chính trò, vaø boä maùy coâng quyeàn. tuy nhieân,
ôû Vn hieän nay “naêng löïc, phaåm chaát” cuûa nhieàu
caùn boä coâng chöùc coøn yeáu. Moät boä phaän khoâng nhoû
caùn boä, ñaûng vieân, keå caû moät soá caùn boä chuû choát
caùc caáp, yeáu keùm caû veà phaåm chaát vaø naêng löïc…”
(Ñaûng coäng saûn Vn). haøng loaït caùc nghò quyeát,
chæ thò cuûa Ñaûng, nhaø nöôùc theå hieän quyeát taâm
ñoåi môùi coâng taùc caùn boä, hoaøn thieän vaø naâng cao
naêng löïc cBQL nhaø nöôùc [1]. Ñeà taøi “nhöõng naêng
löïc quan troïng ñoái vôùi caùc chöùc danh cBQL caáp
quaän” ñöôïc thöïc hieän nhaèm: 

- cung caáp cô sôû khoa hoïc, khaùch quan vaø chi
tieát veà caùc naêng löïc quan troïng cho caùc chöùc danh
cBQL quaän 5.

- Xaùc ñònh lieäu coù söï khaùc bieät veà yeâu caàu naêng
löïc ñoái vôùi cBQL caáp quaän theo ñaëc ñieåm caù nhaân

cuûa nhöõng ngöôøi tham gia khaûo saùt hay khoâng. 
nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän taïi quaän 5 – moät

trung taâm thöông maïi, coâng nghieäp cuûa tP.hcM.
Vôùi dieän tích töï nhieân 4,14 km2, chæ chieám 0,25%
dieän tích tP.hcM, quaän 5 laïi coù ñeán 188.794
nhaân khaåu (6,2% daân soá tP.hcM), toång thu ngaân
saùch nhaø nöôùc naêm 2009 ñaït 1.021 tyû ñoàng, giaù
trò saûn xuaát coâng nghieäp naêm 2009 ñaït 6.477 tyû
ñoàng (chi cuïc thoáng keâ quaän 5, 2009). 
2. Cô sôû lyù thuyeát

2.1 Ñònh nghóa 

naêng löïc coù theå ñöôïc ñònh nghóa theo caùch tieáp
caän ñònh höôùng coâng vieäc (work oriented), ñònh
höôùng nhaân söï thöïc hieän coâng vieäc (worker ori-
ented) hoaëc caû hai. nghieân cöùu naøy uûng hoä ñònh
nghóa cuûa ñaïi hoïc British columbia, “naêng löïc laø
baát cöù haønh vi, ñoäng löïc, nhaän thöùc, kieán thöùc, kyõ
naêng hoaëc caùc ñaëc ñieåm caù nhaân theå hieän thoâng
qua caùc haønh vi maø: (a) coù yù nghóa caên baûn ñoái
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* Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TP.HCM
** UÛy ban Nhaân daân quaän 5

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh caùc naêng löïc quan troïng ñoái vôùi caùc chöùc
danh caùn boä quaûn lyù (CBQL) hoaït ñoäng trong boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc caáp quaän. Döïa
treân keát quaû thaûo luaän nhoùm vaø khaûo saùt tröïc tieáp vôùi maãu laø 269 CBQL vaø caùn boä quy
hoaïch nguoàn cuûa quaän 5 TP.HCM, nghieân cöùu xaùc ñònh ñöôïc 54 naêng löïc quan troïng,
trong ñoù coù 6 naêng löïc then choát ñoái vôùi caùc chöùc danh CBQL caáp quaän. Nghieân cöùu
cuõng tìm thaáy söï khaùc bieät veà taàm quan troïng cuûa 18 naêng löïc ñoái vôùi CBQL caáp quaän
theo ñaëc ñieåm caù nhaân cuûa ngöôøi traû lôøi. Keát quaû nghieân cöùu cung caáp thoâng tin khoa
hoïc vaø khaùch quan ñoái vôùi nhöõng toå chöùc vaø caù nhaân trong coâng taùc tuyeån choïn, ñaøo
taïo, huaán luyeän, luaân chuyeån caùn boä trong boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc caáp quaän ôû VN
hieän nay.



vôùi coâng vieäc vaø hoaëc (b) aÛnh höôûng raát maïnh ñeán
söï thaønh coâng cuûa ñôn vò, boä phaän, vò trí coâng
vieäc”. 

2.2 Moâ hình caùc thaønh phaàn naêng löïc cho
CBQL 

Moâ hình quaûn lyù döïa theo naêng löïc chuû yeáu
ñöôïc phaùt trieån theo quan ñieåm xaùc ñònh nhöõng
kieán thöùc, kyõ naêng cuï theå vaø bao haøm taát caû caùc
khía caïnh trong coâng vieäc cuûa nhaø quaûn trò. Moâ
hình naêng löïc phaûn aùnh caùc naêng löïc caàn coù ñeå coù
keát quaû vöôït troäi (superior performance) trong moät
toå chöùc ñoái vôùi moät vò trí coâng vieäc cuï theå. coù
nhieàu moâ hình vaø caùch tieáp caän khaùc nhau trong
vieäc xaùc ñònh nhöõng naêng löïc caàn thieát cho cBQL.
caùch tieáp caän trong moâ hình chuaån möïc ngheà
nghieäp cuûa anh quan taâm ñeán caùc kyõ naêng, kieán
thöùc vaø söï hieåu bieát caàn thieát cho cBQL. caùch
tieáp caän naøy bò pheâ phaùn laø chöa ñaùnh giaù ñuùng
möùc vai troø cuûa haønh vi caù nhaân (cheetham vaø
chivers, 1996). 

Swarbrooke (1995), chæ ra nhöõng naêng löïc quan
troïng ñoái vôùi caùc nhaø quaûn trò goàm: chuù troïng chaát
löôïng, cô caáu toå chöùc phaúng vaø trao nhieàu quyeàn
löïc cho nhaân vieân, chuù troïng caùc coâng taùc tuyeån
duïng, phaùt trieån, ñaùnh giaù traû löông theo keát quaû
thöïc hieän coâng vieäc, quaûn lyù heä thoáng thoâng tin
noái maïng, naâng cao tính chuyeân nghieäp, chuù troïng
marketing, chuù troïng ñaïo ñöùc vaø traùch nhieäm xaõ
hoäi. nghieân cöùu cuûa Swarbrooke cho thaáy taàm
quan troïng cuûa caùc kyõ naêng meàm vaø caùc naêng löïc
cuûa cBQL khi hoaït ñoäng trong moâi tröôøng hoäi
nhaäp vôùi caùc coâng cuï quaûn lyù hieän ñaïi vaø hieäu quaû.

Moâ hình nghieân cöùu cuûa toor vaø ogunlana
(2008) quan taâm ñeán caùc naêng löïc: giao tieáp, laøm
vieäc nhoùm, kyõ naêng caù nhaân, ra quyeát ñònh, kyõ
naêng laéng nghe, giaûi quyeát vaán ñeà v.v.. Moâ hình
nghieân cöùu cuûa oetenstad, Maples (2008) quan
taâm ñeán 12 naêng löïc coát loõi cuûa cBQL. traàn Kim
Dung vaø coäng söï (2009) ñeà nghò moâ hình 21 naêng
löïc cuûa giaùm ñoác theå hieän trong 6 thaønh phaàn:
naêng löïc laäp keá hoaïch, phaân tích, ra quyeát ñònh,
giao tieáp vaø giaûi quyeát vaán ñeà, quaûn lyù nhaân löïc,
hieåu bieát moâi tröôøng chính trò, xaõ hoäi, luaät phaùp,
quaûn lyù thoâng tin, quaûn lyù taøi chính. Ñaây ñeàu laø
caùc nghieân cöùu ñònh löôïng ñaõ thöïc hieän kieåm ñònh
giaù trò caùc thaønh phaàn cuûa naêng löïc vaø ño löôøng
aûnh höôûng cuûa caùc naêng löïc ñeán keát quaû laøm vieäc
neân coù ñoä tin caäy cao. 

nghieân cöùu cuûa Watson, cracken vaø hughes
(2004) tìm thaáy 37 naêng löïc vaø gom thaønh boán

nhoùm naêng löïc caàn thieát cho caùc nhaø quaûn trò:
quaûn trò chieán löôïc/quaûn trò chung, quaûn trò con
ngöôøi, töï quaûn, quaûn trò taùc nghieäp. Ñieåm hay cuûa
nghieân cöùu laø vöøa xaùc ñònh taàm quan troïng cuûa
caùc naêng löïc hieän taïi vöøa xaùc ñònh taàm quan troïng
caùc naêng löïc töông lai ñoái vôùi cBQL vaø ñaõ khaûo
saùt ñöôïc caùc cBQL ñaõ ñöôïc ñaøo taïo naêng löïc gì.
Ñieàu naøy raát höõu ích cho vieäc laäp keá hoaïch ñaøo
taïo vaø phaùt trieån ngheà nghieäp cho cBQL.  

theo phaân tích coâng vieäc cuûa maïng internet
onet (http://www.onetonline.org), cBQL caàn coù
caùc kieán thöùc: quaûn trò, haønh chính, kinh teá, chính
quyeàn, luaät phaùp, dòch vuï khaùch hang, ngoaïi ngöõ,
quaûn trò nguoàn nhaân löïc, an toaøn vaø an ninh coäng
ñoàng, vaø caùc kyõ naêng: kyõ naêng phaân tích vaø ra
quyeát ñònh, phoái hôïp, tö duy saùng taïo, thöông
thuyeát, laéng nghe, huaán luyeän, giaûi quyeát vaán ñeà,
trình baøy, …Ñaây laø nhöõng naêng löïc quy ñònh trong
tieâu chuaån coâng vieäc, ñöôïc söû duïng roäng raõi trong
thöïc tieãn vaø ñöôïc phaùt trieån treân cô sôû phaân tích
chöùc naêng coâng vieäc.

nhö vaäy, hieän nay coù nhieàu moâ hình naêng löïc
quaûn lyù vôùi soá löôïng thaønh phaàn ña daïng vaø nhieàu
phöông phaùp khaùc nhau ñeå phaùt trieån, ño löôøng
naêng löïc.

2.3 Moâ hình caùc thaønh phaàn naêng löïc cho
CBQL trong boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc

cBQL caáp quaän thöïc hieän chöùc naêng quaûn lyù
nhaø nöôùc treân caùc lónh vöïc kinh teá, vaên hoùa, xaây
döïng… ñoái vôùi caùc toå chöùc, doanh nghieäp, cö daân
treân ñòa baøn quaän. heä thoáng chöùc danh cBQL caáp
quaän bao goàm: cBQL khoái Ñaûng (Quaän uyû), khoái
chính quyeàn (uBnD quaän), khoái ñoaøn theå (Maët
traän toå quoác cuûa quaän, Ñoaøn thanh nieân, hoäi Phuï
nöõ, hoäi cöïu chieán binh, Lieân ñoaøn Lao ñoäng, hoäi
chöõ thaäp ñoû), khoái cô quan haønh chính söï nghieäp
(y teá, vaên hoùa, tDtt...), khoái noäi chính (toaø aùn,
coâng an quaän, vieän kieåm saùt, coâng an, quaân söï…),
vaø laõnh ñaïo cuûa caùc phöôøng (Ñaûng uûy, uBnD, Maët
traän toå quoác vaø caùc ñoaøn theå). theo ñoù, cBQL caáp
quaän coù theå ñöôïc baàu choïn hoaëc boå nhieäm vaøo chöùc
vuï. 

treân theá giôùi, caùc nghieân cöùu xaùc ñònh caùc
naêng löïc cBQL trong caùc doanh nghieäp nhieàu
nhöng caùc nghieân cöùu xaùc ñònh caùc naêng löïc cuûa
cBQL laøm vieäc trong boä maùy nhaø nöôùc laïi raát haïn
cheá [2]. 

ÔÛ Myõ, phaàn lôùn caùc chöùc danh quaûn lyù trong
chính quyeàn ñòa phöông ñoøi hoûi ngöôøi thöïc hieän
coâng vieäc phaûi toát nghieäp ñaïi hoïc vaø coù chöùng chæ
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nghieäp vuï chöùc naêng lieân quan ñeán coâng vieäc ñang
thöïc hieän. Ví duï: Khi laøm vieäc trong boä phaän
hoaïch ñònh ngöôøi thöïc hieän phaûi hoaøn taát chöông
trình nghieân cöùu 2 naêm veà hoaïch ñònh ñoâ thò,
vuøng hoaëc töông ñöông veà kinh nghieäm laøm vieäc;
khi laøm vieäc trong toaø aùn, kieåm saùt phaûi toát
nghieäp ngaønh luaät v.v.. (Bureau of Labor Statis-
tics, 2010 ). caùc naêng löïc naøy laø caàn nhöng chöa
ñuû vì chöa coù caùc naêng löïc haønh vi, nhaän thöùc. 

taïi tP.hcM, theo Quyeát ñònh 199 – QÑ/tu
ngaøy 21/7/2006 cuûa thaønh uûy, tieâu chuaån caùc chöùc
danh caùn boä nhö sau:  

- naém vöõng quan ñieåm, ñöôøng loái, chính saùch
cuûa Ñaûng, phaùp luaät cuûa nhaø nöôùc vaø phöông
höôùng, nhieäm vuï veà ngaønh, lónh vöïc phuï traùch. coù
khaû naêng truyeàn ñaït nghò quyeát cuûa caáp treân
trong caáp uûy, caùn boä, ñaûng vieân.

- coù naêng löïc cuï theå hoùa nghò quyeát cuûa caáp
treân vaø thaønh uûy thaønh muïc tieâu, keá hoaïch vaø
bieän phaùp thöïc hieän trong ngaønh vaø ñòa phöông.

- coù tinh thaàn chuû ñoäng, saùng taïo, coù naêng löïc
vaø söùc khoûe ñeå toå chöùc, quaûn lyù vaø ñieàu haønh coâng
vieäc coù hieäu quaû, ñaùp öùng yeâu caàu nhieäm vuï ñöôïc
giao.

- coù naêng löïc kieåm tra, sô keát, toång keát kinh
nghieäm vaø thöïc tieãn.

- coù khaû naêng xaây döïng toå chöùc boä maùy tinh
goïn, coù hieäu löïc, coù naêng löïc ñoaøn keát, quy tuï caùn
boä, phaùt huy söùc maïnh taäp theå vaø söû duïng caùn boä,
nhaân vieân döôùi quyeàn laøm vieäc coù hieäu quaû.

Ñaây laø caùc tieâu chuaån chung cho cBQL trong
khu vöïc nhaø nöôùc, chöa coù caùc tieâu chuaån cuï theå,
ñaëc tröng cho caùc chöùc danh cBQL ôû caùc caáp. caùc
tieâu chuaån naøy coù theå bao goàm nhieàu naêng löïc cuï
theå khaùc nhau tuøy theo nhaän thöùc chuû quan vaø
trình ñoä cuûa ngöôøi vaän duïng quy ñònh. 
3. Quy trình nghieân cöùu khaùm phaù nhöõng naêng
löïc quan troïng cuûa CBQL caáp quaän

Ñeå coù theå ghi nhaän ñaày ñuû nhöõng naêng löïc ñaëc
tröng cho caùc cBQL caáp quaän ôû Vn hieän nay,
nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän theo caùc böôùc sau: 

Böôùc 1: Kyõ thuaät lieät keâ 20 noäi dung quan
troïng ñöôïc toå chöùc thaûo luaän taïi lôùp quaûn trò kinh
doanh – vaên baèng 2 tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá
tP.hcM goàm 120 sinh vieân, vôùi caâu hoûi “cBQL
hieän nay caàn coù nhöõng naêng löïc naøo?”. treân cô sôû
so saùnh caùc caâu traû lôøi vôùi caùc tieâu chuaån coâng vieäc
cuûa onet vaø caùc bieán naêng löïc thu ñöôïc töø caùc
nghieân cöùu tröôùc, keát quaû thu ñöôïc 136 naêng löïc. 

Böôùc 2: Kyõ thuaät phoûng vaán nhoùm. Vôùi söï hoã
trôï cuûa Quaän uûy - uÛy ban nhaân daân quaän 5, nhoùm
nghieân cöùu ñaõ thaûo luaän vôùi 08 ñoàng chí laõnh ñaïo
cô quan Quaän uûy, uÛy ban nhaân daân quaän vaø tìm
ra ñöôïc moät soá bieán kieán thöùc, kyõ naêng caàn thieát
khaùc, ñieàu chænh, boå sung vaøo baûng caâu hoûi ñieàu
tra. Keát quaû coù 86 bieán bò loaïi vaø 7 bieán ñöôïc boå
sung, coøn laïi 57 bieán ñöôïc söû duïng tieáp. 

Böôùc 3: nghieân cöùu ñònh löôïng. Ñöôïc söï hoã trôï
cuûa Ban toå chöùc Quaän uûy quaän 5, ñeà taøi thöïc hieän
khaûo saùt baèng caùch phoûng vaán tröïc tieáp 269 cBQL
hoaëc caùn boä quy hoaïch nguoàn caáp quaän. Baûng caâu
hoûi veà taàm quan troïng cuûa töøng bieán naêng löïc ñoái
vôùi coâng vieäc cuûa ngöôøi cBQL caáp quaän söû duïng
thang ño 7 baäc: baäc 1 laø hoaøn toaøn khoâng quan
troïng… baäc 7 laø raát quan troïng. 

Vieäc ñeà nghò caùc cBQL vaø caùn boä quy hoaïch
nguoàn töï ñaùnh giaù hoï coù caùc naêng löïc naøy khoâng
laø vaán ñeà nhaïy caûm vaø khoù thu ñöôïc caâu traû lôøi
khaùch quan. theâm vaøo ñoù, caùch thöùc vaø tieâu chí
ñaùnh giaù keát quaû laøm vieäc trong khu vöïc nhaø nöôùc
chöa thöïc söï thuyeát phuïc, chöa phaân loaïi roõ raøng
möùc ñoä hoaøn thaønh toát nhieäm vuï. Vì vaäy, nghieân
cöùu naøy khoâng thöïc hieän khaûo saùt ño löôøng caùc
naêng löïc hieän coù cuûa cBQL vaø aûnh höôûng cuûa caùc
naêng löïc ñeán keát quaû thöïc hieän coâng vieäc. 

thoâng tin maãu: toång soá ngöôøi tham gia maãu
nghieân cöùu laø 269, cô caáu maãu khaûo saùt phaûn aùnh
ñuùng thöïc teá cô caáu cBQL quaän 5: töông ñoái lôùn
tuoåi, ñaïi boä phaän coù trình ñoä ñaïi hoïc. cuï theå, theo
ñoä tuoåi: töø 25 - 45 tuoåi: 6,84%; töø 45 tuoåi trôû leân:
93,15 %; theo trình ñoä vaên hoùa - chuyeân moân:
trung caáp vaø cao ñaúng: 5,14%; ñaïi hoïc vaø cao hôn:
94,52%; theo giôùi tính: nöõ chieám tyû leä 45,55 %,
nam 54,45%; theo caáp baäc, coù 128 ngöôøi cBQL caáp
tröôûng phoù phoøng cuûa quaän vaø 72 ngöôøi laø laõnh
ñaïo caùc phöôøng, 69 ngöôøi laø cBQL quy hoaïch
nguoàn cuûa quaän 5. 
4. Keát quaû nghieân cöùu

Döïa theo caùch phaân loaïi naêng löïc cuûa Watson,
cracken vaø hughes (2004), nghieân cöùu naøy phaân
loaïi 57 tieâu chí naêng löïc cBQL thaønh 5 nhoùm:

- nhoùm 1: naêng löïc quaûn trò chieán löôïc vaø quaûn
trò noùi chung. Kyù hieäu SM coù 10 bieán.

- nhoùm 2: naêng löïc laøm vieäc vôùi ngöôøi khaùc.
Kyù hieäu PM coù 16 bieán.

- nhoùm 3: naêng löïc töï quaûn. Kyù hieäu SeM coù 7 bieán.
- nhoùm 4: naêng löïc taùc nghieäp. Kyù hieäu oP coù

13 bieán.
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- nhoùm 5: hieåu bieát moâi tröôøng (chính trò, luaät
phaùp, thôøi söï…). Kyù hieäu gM coù 11 bieán.

Moái quan heä giöõa taàm quan troïng cuûa caùc naêng
löïc quan troïng ñoái vôùi cBQL caáp quaän vaø caùc ñaëc
ñieåm caù nhaân cuûa ngöôøi tham gia khaûo saùt ñöôïc
kieåm ñònh t test baèng phaàn meàm SPSS 16.0.

Keát quaû cho thaáy 57 bieán ñöôïc khaûo saùt coù
ñieåm taàm quan troïng naêng löïc trung bình töø 5,11

ñeán 6,8 (treân thang ñieåm 7 baäc) ñoái vôùi cBQL caáp
quaän. coù 5 bieán ñöôïc ñaùnh giaù laø naêng löïc then
choát (kyù hieäu a1, vôùi ñieåm trung bình > 6,5); 25
naêng löïc raát quan troïng (kyù hieäu a2, ñieåm trung
bình töø 6,0 ñeán döôùi 6,5); 24 naêng löïc quan troïng
(kyù hieäu a3, ñieåm trung bình töø 5,5 ñeán döôùi 6,0);
vaø 3 naêng löïc töông ñoái quan troïng (kyù hieäu B1,
ñieåm trung bình töø 5,0 ñeán 5,5) xem Baûng 1. 

Teân naêng löïc Ñieåm trung
bình Xeáp haïng

Kyù hieäu
taàm quan

troïng

Nhoùm
naêng löïc

Laøm vieäc coù traùch nhieäm 6,84 1 A1 SeM

Hieåu bieát ñaïo ñöùc ngheà nghieäp 6,74 2 A1 SeM

Hieåu bieát chính trò 6,53 3 A1 GM

Hieåu bieát phaùp luaät 6,51 4 A1 GM

Hieåu bieát quaûn lyù nhaø nöôùc 6,50 5 A1 GM

Laéng nghe vaø tieáp thu yù kieán 6,50 6 A1 PM

Laøm vieäc khoa hoïc 6,42 7 A2 OP

Bieát söû duïng ngöôøi gioûi hôn mình 6,40 8 A2 SeM

Kyõ naêng xöû lyù coâng vieäc 6,39 9 A2 OP

Bình tónh vaø kieàm cheá 6,38 10 A2 SeM

Kyõ naêng quaûn trò chieán löôïc 6,36 11 A2 SM

Kyõ naêng toå chöùc 6,36 12 A2 SM

Haønh vi öùng xöû coù vaên hoùa 6,35 13 A2 PM

Kyõ naêng töï hoïc hoûi, hoaøn thieän baûn thaân 6,35 14 A2 SeM

Hieåu bieát quaûn lyù nhaân söï 6,34 15 A2 SM

Kyõ naêng döï ñoaùn, phaùn ñoaùn 6,34 16 A2 OP

Bieát saøng loïc, phaân tích, xöû lyù thoâng tin 6,34 17 A2 OP

Bieát troïng duïng ngöôøi khaùc 6,32 18 A2 PM

Kyõ naêng hoaïch ñònh 6,29 19 A2 SM

Hieåu bieát lónh vöïc haønh chính 6,27 20 A2 SM

Kyõ naêng heä thoáng laïi vaán ñeà 6,25 21 A2 OP

Bieát ñoäng vieân, kích thích nhaân vieân 6,23 22 A2 PM

Kyõ naêng giao tieáp toát vôùi moïi ngöôøi 6,22 23 A2 PM

Coù khaû naêng thuyeát phuïc ngöôøi khaùc 6,20 24 A2 PM

Toân troïng ngöôøi khaùc 6,20 25 A2 PM

Chòu ñöïng aùp löïc coâng vieäc 6,20 26 A2 SeM

Naém baét thoâng tin vaán ñeà nhanh 6,19 27 A2 OP

Taàm nhìn xa troâng roäng 6,17 28 A2 SM

Kyõ naêng saùng taïo, ñöa ra caùc hoïat ñoäng ñoåi môùi 6,13 29 A2 OP

Baûng 1. Caùc naêng löïc quan troïng ñoái vôùi CBQL caáp quaän
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Kyõ naêng keát dính moïi ngöôøi 6,10 30 A2 PM

Kyõ naêng noùi chuyeän tröôùc ñaùm ñoâng 6,10 31 A2 PM

Khaû naêng chòu ñöïng pheâ bình 5,94 32 A3 SeM

Hieåu bieát kinh teá 5,92 33 A3 GM

Hieåu bieát quaûn trò 5,90 34 A3 SM

Hieåu bieát vaên hoùa xaõ hoäi 5,90 35 A3 GM

Hieåu bieát taâm lyù quaûn lyù 5,88 36 A3 SM

Kyõ naêng ñaøm phaùn 5,87 37 A3 PM

Bieát haïn cheá ñieåm yeáu cuûa caáp döôùi 5,87 38 A3 PM

Kyõ naêng laøm vieäc ñoäc laäp 5,84 39 A3 OP

Kyõ naêng huaán luyeän nhaân vieân 5,79 40 A3 PM

Kyõ naêng vieát, soaïn thaûo vaên baûn 5,79 41 A3 OP

Hieåu bieát khoa hoïc thöôøng thöùc 5,77 42 A3 GM

Hieåu bieát quaûn lyù ñoâ thò 5,77 43 A3 GM

Kyõ naêng quaûn lyù thôøi gian 5,73 44 A3 OP

Söû duïng caùc phöông tieän thoâng tin hieän ñaïi 5,72 45 A3 OP

Ngoaïi giao roäng, coù nhieàu moái quan heä 5,71 46 A3 PM

Bieát ñaùnh giaù möùc ñoä thoaû maõn cuûa nhaân vieân 5,68 47 A3 PM

Hieåu bieát cô sôû haï taàng 5,68 48 A3 GM

Hieåu bieát toân giaùo 5,68 49 A3 GM

Hieåu bieát taøi chính 5,67 50 A3 SM

Söû duïng maùy vi tính 5,66 51 A3 OP

Hieåu bieát phong tuïc taäp quaùn ñòa phöông 5,60 52 A3 GM

Coù khaû naêng tö vaán cho ngöôøi khaùc 5,59 53 A3 PM

Kyõ naêng laøm vieäc nhoùm 5,58 54 A3 PM

Bieát ngoaïi ngöõ 5,24 55 B1 OP

Hieåu bieát kinh doanh 5,20 56 B1 SM

Hieåu bieát vaên hoïc söû 5,11 57 B1 GM

Naêng löïc 
Ñieåm
trung
bình 

Nhoùm
naêng
löïc 

Kieåm ñònh söï khaùc bieät theo giaù trò p

Tuoåi
Trình

ñoä

CBQL vaø
caùn boä
nguoàn

Giôùi
tính

CBQL
quaän vaø
laõnh ñaïo
phöôøng

Hieåu bieát khoa hoïc thöôøng thöùc 5,77 GM 0,003

Hieåu bieát phaùp luaät 6,51 GM 0,012

Kyõ naêng döï ñoaùn, phaùn ñoaùn 6,34 OP 0,030 0,000

Kyõ naêng ngoaïi ngöõ 5,24 OP 0,014

Kyõ naêng saùng taïo, ñöa ra caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi 6,13 OP 0,005 0,012

Kyõ naêng vieát, soaïn thaûo vaên baûn 5,79 OP 0,041

Kyõ naêng xöû lyù coâng vieäc 6,39 OP 0,034 0,024

Bieát ñaùnh giaù möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaân vieân 5,68 PM 0,050

Baûng 2. Nhöõng naêng löïc coù söï khaùc bieät veà taàm quan troïng ñoái vôùi CBQL caáp quaän theo ñaëc ñieåm caù nhaân
cuûa ngöôøi traû lôøi (p <0,05)
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5. Thaûo luaän keát quaû

nghieân cöùu xaùc ñònh ñöôïc 5 nhoùm naêng löïc vôùi
54 bieán naêng löïc quan troïng, trong ñoù coù 6 naêng
löïc then choát ñoái vôùi caùc chöùc danh cBQL caáp
quaän. hai naêng löïc then choát vaø xeáp vò trí haøng
ñaàu laø “Laøm vieäc coù traùch nhieäm” vaø “hieåu bieát
ñaïo ñöùc ngheà nghieäp”. hôn 95% ngöôøi tham gia
traû lôøi ghi nhaän möùc ñieåm quan troïng cao nhaát
cho hai naêng löïc naøy. caû hai naêng löïc ñeàu thuoäc
nhoùm naêng löïc töï quaûn vaø theå hieän yeáu toá
“hoàng”cuûa cBQL Vn. nhoùm naêng löïc töï quaûn coù
7 yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù quan troïng nhaát vôùi ñieåm
trung bình 6,35. Boán nhoùm naêng löïc coøn laïi coù
ñieåm trung bình gaàn gioáng nhau (töø 6,01 ñeán
6,11). trong nghieân cöùu cuûa traàn Kim Dung vaø
abraham (2006), yeâu caàu naêng löïc hieäu quaû (yeáu
toá “chuyeân”) ñöôïc ñaùnh giaù quan troïng hôn yeáu toá
“hoàng” ñoái vôùi cuûa cBQL doanh nghieäp, nhöng
trong nghieân cöùu naøy, yeâu caàu ñaïo ñöùc, traùch
nhieäm (yeáu toá “hoàng”) ñöôïc ñaùnh giaù quan troïng
hôn (yeáu toá “chuyeân”) ñoái vôùi cBQL caáp quaän.
Ñieàu naøy phuø hôïp thöïc teá vì cBQL cuûa caùc doanh
nghieäp phaûi chuù troïng hôn ñeán keát quaû kinh
doanh cuûa toå chöùc, coøn cBQL trong boä maùy nhaø
nöôùc caàn quan taâm hôn ñeán caùc yeâu caàu chính trò
vaø lôïi ích coäng ñoàng.

nghieân cöùu tìm thaáy 18 naêng löïc coù söï khaùc
bieät veà taàm quan troïng ñoái vôùi caùc chöùc danh
cBQL theo ñaëc ñieåm caù nhaân cuûa ngöôøi traû lôøi (p
<0,05). coù 10 naêng löïc (55%) khaùc bieät veà taàm
quan troïng laø do khaùc bieät veà tuoåi ñôøi cuûa ngöôøi
traû lôøi. caùc naêng löïc naøy taäp trung trong nhoùm
naêng löïc töï quaûn vaø naêng löïc taùc nghieäp. nhoùm
cBQL lôùn tuoåi (treân 45 tuoåi) ñaùnh giaù cao hôn taàm
quan troïng cuûa caùc naêng löïc: ngoaïi giao roäng, coù
nhieàu moái quan heä (ñieåm trung bình 5.43 so 5,13,
p= 0,002); bieát söû duïng ngöôøi gioûi hôn mình; khaû
naêng chòu ñöïng pheâ bình,v.v… Ñieàu naøy theå hieän

söï khaùc bieät veà ñoä chín muoài vaø traûi nghieäm trong
coâng vieäc cuûa cBQL lôùn tuoåi.

So vôùi ñaùnh giaù cuûa laõnh ñaïo phöôøng, cBQL
töø caáp tröôûng phoù phoøng ban cuûa quaän trôû leân
ñaùnh giaù cao hôn taàm quan troïng cuûa caùc naêng löïc
nhö: bieát söû duïng ngöôøi gioûi hôn mình (ñieåm trung
bình 6,58 so 6,15, p=0,000); kyõ naêng söû duïng ngoaïi
ngöõ (5,4 so 5,0, p=0,014); bieát troïng duïng ngöôøi
khaùc... Ñieàu naøy laø hôïp lyù vì so vôùi laõnh ñaïo
phöôøng, coâng vieäc cuûa caùc phoøng ban quaän vöøa saâu
hôn veà chuyeân moân vaø vöøa roäng hôn veà phaïm vi,
do vaäy cBQL caùc phoøng ban quaän caàn söû duïng
nhöõng ngöôøi gioûi hôn mình veà chuyeân moân, bieát
maïnh daïn, khuyeán khích caáp döôùi ñoåi môùi, saùng
taïo, naâng cao chaát löôïng coâng vieäc… theâm vaøo ñoù,
raát ít sinh vieân toát nghieäp öùng tuyeån vaøo boä maùy
quaûn lyù cuûa phöôøng neân laõnh ñaïo phöôøng coù ít söï
löaï choïn, ñaùnh giaù v.v.. vaø caùc laõnh ñaïo caáp
phöôøng hieän nay haàu nhö chöa söû duïng ngoaïi ngöõ.
nhö vaäy, söï khaùc bieät trong ñaùnh giaù taàm quan
troïng cuûa caùc naêng löïc naøy chuû yeáu laø do söï khaùc
bieät trong tính chaát vaø phaïm vi coâng vieäc.

Söï khaùc bieät theo vò trí coâng vieäc giöõa cBQL
vaø caùn boä quy hoaïch nguoàn chæ theå hieän ôû yeâu caàu
hieåu bieát phaùp luaät. cBQL ñaùnh giaù naêng löïc naøy
cao hôn, chuû yeáu do söï khaùc bieät trong troïng traùch
ñöôïc giao vaø söï khaùc bieät veà möùc ñoä phöùc taïp veà
maët phaùp lyù cuûa caùc tình huoáng ñöôïc giao xöû lyù
cuûa cBQL vaø caùn boä quy hoaïch nguoàn.

theo giôùi tính, nöõ yeâu caàu cao hôn so vôùi nam
hôn ôû hai naêng löïc: hieåu bieát taâm lyù quaûn lyù (ñieåm
trung bình 6,05 so 5,79, p=0,013); kyõ naêng xöû lyù
coâng vieäc (6,48 so 6,31 p=0,024). coù theå do cBQL
nöõ tyû mæ, chu ñaùo, caån thaän hôn trong coâng vieäc
quaûn lyù, “taâm lyù” hôn trong caùch öùng xöû. 

theo trình ñoä chuyeân moân cuûa ngöôøi traû lôøi,
nhoùm toát nghieäp ñaïi hoïc yeâu caàu cao hôn nhoùm
chöa toát nghieäp ñaïi hoïc ôû ba naêng löïc: hieåu bieát
taøi chính (ñieåm trung bình 5,94 so 5,67, p=0,039)

Bieát haïn cheá ñieåm yeáu cuûa caáp döôùi 5,87 PM 0,033

Bieát troïng duïng ngöôøi khaùc 6,32 PM 0,044

Ngoaïi giao roäng, coù nhieàu moái quan heä 5,71 PM 0,000

Bieát söû duïng ngöôøi gioûi hôn mình 6,40 SeM 0,040 0,000

Chòu ñöïng aùp löïc coâng vieäc 6,20 SeM 0,035

Khaû naêng chòu ñöïng pheâ bình 5,94 SeM 0,050

Hieåu bieát kinh doanh 5,20 SM 0,040

Hieåu bieát taøi chính 5,67 SM 0,039

Hieåu bieát taâm lyù quaûn lyù 5,88 SM 0,013

Kyõ naêng hoaïch ñònh 6,29 SM 0,030
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vaø kyõ naêng vieát, soaïn thaûo vaên baûn (6,02 so 5,76,
p= 0,041) vaø kyõ naêng döï ñoaùn, phaùn ñoaùn
(p=0,000). Ñaây laø nhöõng naêng löïc coù theå ñöôïc ñaøo
taïo töø nhaø tröôøng vaø giuùp cBQL coù theå laøm vieäc
toát hôn khi tính phöùc taïp trong quaûn lyù ngaøy caøng
taêng theâm. 
6. Keát luaän

Ñoùng goùp cuûa ñeà taøi: nghieân cöùu xaùc ñònh ñöôïc
5 nhoùm naêng löïc vôùi 54 bieán naêng löïc quan troïng,
trong ñoù coù 6 naêng löïc then choát ñoái vôùi caùc chöùc
danh cBQL quaän 5. nghieân cöùu cuõng tìm thaáy söï
khaùc bieät veà taàm quan troïng cuûa 18 naêng löïc ñoái
vôùi cBQL caáp quaän theo ñaëc ñieåm caù nhaân cuûa
ngöôøi traû lôøi. caùc naêng löïc naøy ñaõ boå sung vaø cuï
theå hoaù moät caùch khaùch quan caùc tieâu chuaån tuyeån
choïn, boå nhieäm cBQL trong boä maùy quaûn lyù nhaø
nöôùc. 

So saùnh vôùi caùc chöông trình ñaøo taïo quaûn lyù
haønh chính nhaø nöôùc baäc cöû nhaân vaø baäc cao hoïc
Vn hieän nay (http://www.napa.vn), caùc nhoùm
naêng löïc neân ñöôïc ñaøo taïo theâm cho cBQL trong
boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc: naêng löïc laøm vieäc vôùi
ngöôøi khaùc; naêng löïc töï quaûn; naêng löïc taùc nghieäp.
Maëc duø ñöôïc thöïc hieän taïi quaän 5, hy voïng raèng
keát quaû nghieân cöùu cuûa ñeà taøi seõ laø taøi lieäu tham
khaûo coù giaù trò ñoái vôùi nhöõng ñôn vò, toå chöùc vaø
caù nhaân laøm coâng taùc tuyeån choïn, ñaøo taïo, huaán
luyeän, luaân chuyeån caùn boä trong boä maùy quaûn lyù
nhaø nöôùc caáp quaän ôû nöôùc ta hieän nay.

haïn cheá cuûa nghieân cöùu: Maëc duø keát hôïp thaûo
luaän nhoùm vôùi caùc chuyeân gia vaø khaûo saùt baûn caâu
hoûi ñöôïc ñaùnh giaù laø phöông phaùp raát höõu ích
trong vieäc thu thaäp yù kieán cuûa maãu vôùi soá löôïng
ñoâng. nghieân cöùu môùi chæ tìm thaáy keát quaû töø
nhaän xeùt veà taàm quan troïng cuûa caùc naêng löïc ñoái
vôùi caùc cBQL caáp quaän. nghieân cöùu naøy chöa ño
löôøng ñöôïc hieän taïi lieäu caùc cBQL caáp quaän coù caùc
naêng löïc naøy khoâng vaø moái lieân heä giöõa caùc naêng
löïc naøy vaø keát quaû laøm vieäc cuûa caùc cBQL. caùc soá
lieäu chöa ñöôïc kieåm ñònh keát quaû töø caùc nguoàn
hoaëc phöông dieän khaùc. nghieân cöùu môùi chæ chuù
troïng xaùc ñònh caùc naêng löïc quan troïng hieän thôøi,
chöa xaùc ñònh ñöôïc caùc naêng löïc quan troïng ñoái
vôùi cBQL caáp quaän trong töông lai 5 naêm tôùi.
nghieân cöùu chæ giôùi haïn trong phaïm vi quaän 5 neân
tính ñaïi dieän chöa cao vaø coù theå caàn ñieàu chænh
cho caùc quaän khaùc. Ñaây cuõng laø gôïi yù cho caùc
nghieân cöùu tieáp theo nhaèm xaùc ñònh caùc naêng löïc
ñoái vôùi cBQL trong boä maùy nhaø nöôùc ôû Vnn
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