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TiM LI THE CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM
pii 1T VUNG THI TRUONG TRONG NUGC
VA THANH CONG Kl HOI NHAP
THI TRUONG QUOC TE i

I. THACH THUC MGI DOI HOI PHAI CO
NHUNG GIAI PHAP SANG TAO MOl

Khi Viét Nam trd thanh thanh
vién chinh thic cia ASEAN ndm
1995, ASEM - 1996, APEC - 1998 va
s&p tGi c6 thé cia WTO dat ra nhiing
thich thic mdi déi véi cdc doanh
nghiép Viét Nam :

Lam thé nao dé ton tai va phdt
trién? Lam thé nao dé dat duge va
duy tri vide xuat khau, bdo vé dugc thi
trudng trong nude ? Hay lam sao nang
cao dugc sifc canh tranh trong moi
trugng thuong mai quoc t&? Van dé
¢6t 151 1a 1am sao xdc dinh chinh xdc
cdc lgi thé canh tranh cGa doanh
nghiép, tap trung duge cdc nguon luc
va tao don bay ngubn luc dé c6 sic
manh téng hop.

Viéc nang cao nidng luc cla cdce
doanh nghiép va titng nganh sé nang
cao ndng luc canh tranh va stic sdn
xuit cGia nén kinh t&. Trung tam cia
canh tranh ¢ Viét Nam hdi tu & cdc
doanh nghiép . Nang cao siic canh
tranh la vdn dé sdng con cla cédc
doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Stic canh tranh & day duge hiéu
la khd ning sdng tao nhiing sdn
phdm ( dich vu ), quy trinh, cong nghé
doc ddo, tao ra gid tri gia tdng cao
ding nhu cdu khdch hang, vdi nidng
suit cao, nhdm tdng nhanh lgi nhuin
va mic séng.

Muén nang cao duge sdc canh
tranh phdi trd 1oi duge cde cdu hoi :
Loi thé canh tranh ctia doanh nghiép
nim & chd nao? Va lam thé& nao dé
nang cao dugc lgi thé& canh tranh,
khai thdc ndi luc? Lgi the canh tranh
c6 thé duge dinh nghia nhu la kha
néng cta doanh nghiép thuc hién t6t
hon déi tha canh tranh trong viéc dat
duge mue tidu quan trong nhat : lgi
nhuin.

Hién nay c6é nhiéu tdc gid va
nhiéu trudng phai nghién ctu chién
luge, nhung con it cdc cong trinh
nghién ciru vé tim lgi thé canh tranh.
Lgi th& canh tranh duge xdy dung qua
ba giai doan :

- Hinh thanh lgi th& canh tranh.
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- Duy tri lgi thé canh tranh.

- Thu héi lgi th& canh tranh.

Bai nay chi nhim dua ra mjt vai
¥ kién gii thiéu vdi cdc nha doanh
nghiép mot s8 cach ti€p can dé xdc
dinh céc 1gi thé canh tranh clia doanh
nghiép, thude giai doan hinh thanh
lgi thé canh tranh.

Il. C4c giai phéap tim Igi thé canh tranh

Bg tim lgi thé canh tranh, ¢6 thé
theo 3 céch tiép can sau : thi nhat,
céch tidp can dua trén vi thé& chién
luge; thit hai, cdch ti€p can dua trén
qué trinh chién luge; thi ba, cdch tiép
can dua trén quan hé chién luge. Sau
day ching ta 14n lugt xem xét 3 cdch
tiép cin trén:

1. Céch ti€p cén tim Igi thé canh tranh
dua trén vi thé chién lugc E

Di theo céch ti€p cdn nay cé thé
sit dung c4c phuong phép tu duy nhu':
tu duy hé thong, dét bién sdng tao va
tut duy ning dong sdng tao dé tim lgi
thé& canh tranh, nhung chl y&u la st
dung phuong phdp phan tich hé
théng,

Pé tim loi thé canh tranh theo
c4ch ti€p can nay can xudt phat tir
nghién cttu thuc t& khach quan, ta
dang & vi tri nao, d6i thi & vi tri ndo

o sdnh véi ving toi uu dé lua chon lgi
thé canh tranh x4y dung chién lugc.
“Bi&t ngudi biét ta, tram tran tram
thing”. Cdc budc tiép can:

- Phan tich moi truéng: thi du
tim lgi th& canh tranh trong nganh
kinh doanh dua trén phan tich md
hinh 5 dp luc didu khién cugc canh
tranh trong nganh ciia M.Porter (dp
Iufe tit ; cde doi thi canh tranh trong
nganh; ngudi mua; ngudi cung dng;
cac doi tht tiém nang; cdc sdn phim
thay th& ). Stic manh cia céc luc
lugng canh tranh trong nganh quyét
dinh cutng do ludng vao cia ddu taf va
didu khién mifc lgi nhudn cud nganh,
quy&t dinh khd ning cta cdc doanh
nghiép duy tri mdc lgi nhuén cao.
Doanh nghiép c¢6 thé Iua chon lgi the
canh tranh ¢ nhimng y&u to c6 dp lue
canh tranh thdp ma minh 6 thé diéu
khién duoc.

- Phéan tich hoan cdnh ndi bd:
thi du : tim lgi thé canh tranh bing
céch khai théc néi luc ( nhiing nguén
luc va nang lyc ) théng qua phan tich
chudi gi4 tri cia doanh nghiép (xem
so do)

Chubdi gi4 tri (day chuyén gid tri

DAY CHUYEN GIA TR] CUA CONG TY

trg | Pt trién cong nghg (R & D, cdl tién san phdm va quy trinh) =

N Cé&u triic ha tAng cla céng ty
I?::t (quan tri t8ng quat, k& toan, tai chinh, hoach dinh chién hugc)
d:gn Quan tr nguén nhan Iyc (tuydn chon, hudn luyén, phét trién) \

Lgi

Mua sdm (mua nguyén vat li§u thé, may méc thiét bj, cung c&p)

\nhu&n

Céc hoat Van hanh Céc hoat Marketing Dich vy bién
déngﬁﬂ!u vao| (mayméc, | déng ddura |vabanhang | (Lap dat,

(stf dyng Iéﬁp rép, (xép hang vao | (quang cdo, | sifachila,
nguyén vat | kiém tra) kho va phan | khuy&n mai, | bao hanh)/ t&
ligu thé va loai nhing dinh gia,

xép hang san phdm) kénh

vao kho) phén phéi)

Céc hoat déng chil yéu

Nguén : Michael E.Porter, Competitive Advantage , New York, Free Press, 1885.



- value chain) cua
cong ty 1a téng hop
cdc hoat dong c6 lién
quan cua doanh
nghiép tao va lam
tdng gid tri cho
khdch hang.

Thong qua viéc
so sdnh day chuyén
gia tri cua cong ty va
cia ddi thi canh
tranh c6 thé x4c dinh
lgi thé canh tranh
trong titg hoat dong,
¢6 thé khuéch truong
nhitng diém manh
cua minh, tao nguén
lvc mdi, ning cao
nédng lue, nhdm vao
nhilng di€ém yé&u cla
ddi phuong, hodc thue
hién mdt s6 sdng
ki€n mdi la doc ddo
dé thay 61 luat choi.

Co thé tim loi
th& canh tranh bing cdch so sdnh
chudi gid tri cia khdch hang, doanh
nghiép va déi thi canh tranh theo
timg sdn phdm. Khach hang c6 mét
tdp hop cde yéu cdu ctia minh vé san
pham: chat lugng, kiéu ddng, bao bi,
nhan hiéu, mua thuén tién, c6 bdo
hanh.v.v... néu cdc doanh nghiép ddp
ting ding chudi gid tri trén cda khdch
hang thi ho sin sang trd tién cao.
Doanh nghiép c6 thé cé lgi thé canh
tranh so vdi d6i thd néu chon duge
chudi thich hgp hon.

- Cédc cong cu st dung : ma tran
diém manh, diém y&u, co héi, de doa
(SWOT), ma tran thi phadn / tdng
trudng cua nhém nghién cifu Boston
Consulting Group (BCG), ma tran
chién luge kinh doanh clia General
Electric (GE), phan tich theo giai
doan phét trién cia nganh, giai doan

ph4t trién cla sin pham.

Céc chién luge c6 thé Iya chon :
cdc chién luge tan céng, cdc chién
luge phong thd, cdc chién luge bit
chudc, cdc chién luge rit lui vé vi tri
thich hgp.

2. Céch ti€p can tim lgi thé canh tranh
dya trén qua trinh chién lugc .

Cédch tiép can nay c6 thé si
dung cd 3 phuong phép tu duy trén,
nhung chi y&u sit dung phuong phdp
tu duy dot bién sdng tao A€ tim lgi the
canh tranh. Pai dién cla truong phdi
nay la Henry Mintzberg.

Doanh nghiép muén c4i gi ? Lam
th€ nao dé dat duge didu doanh
nghiép mudn? Dé dat duge cdi doanh
nghiép muén cin c6 nhitng lgi thé
canh tranh gi? Vi lam th& ndo dé xay
dung dugc 1gi the d6? Day 1a di theo
quan diém “Muu sy tai nhan, thanh

su tai thién”, di theo cdch tiép c4n
nay, cdi mudén 100% thi thic hién
dugc khodng 30%.

Ciing di theo trudng phéi nay la
tdc gid CK.Prahalad véi tdc phim
Canh tranh cho tuong lai c6 cdch tiép
can gan thue t& hon : tim lgi thé canh
tranh tif cdc co hdi chua duge khai
thdc d€ ddp (g céc lgi ich méi cta
khédch hang nhung chinh ho chua biét
lam ho siing s8t va loai khdch hang
chua phuc vy, phat minh lai nganh
cdng nghigp, vach lai ranh gidi
nganh cong nghiép, thay ddi cdc luat
chai, cdc tiéu chudn nganh va san
phdm. Tir d6 khai théc cdc chite ning
mdi, tao ra nhilng ndng lue c6t 161,
tao don bdy ngudn luc dé tao ra lgi
nhuén méi va thay déi méi giao luu
vdi khdch hang, nht vay dén tuong
lai s6m hon. Thi du nhu : 6ng Akio




Morita véi cong ty Sony, Bill Gates
véi cong ty Microsoft .
3. Céch tiép cén dya trén quan hé chién
lugc 1
Cach tiép can nay c6 thé si
dung ca 3 phuong phdp tu duy trén,
nhung chu yéu su dung tu duy nang
dong séng tao dé tim lgi thé canh
tranh : nhanh hon trong viée ddp ting
cdc nhu cau ludn thay déi. Nhés nhanh
hon nén ¢é nhiéulgi nhuan hon. Theo
cdch tidp can nay viéc hinh thanh lgi
th& canh tranh duge thé hién qua s¢
dd dugi day:

pham Nhu vay cdac doanh ng‘mep c
thé lya chon cdc mat hang xuat khdu
dua trén lm thé so s4nh tinh sang céc
mat hang dua trén lgi thé so sdnh
dong.

Nhu vay lgi thé canh tranh da
duge xéc dinh, trong truong hgp nay
ciac doanh ngh1ep chi cdn dya trén
viéc phén tich cdc ngudn luc "4é xay
dung céc bién phap chién luge, tuong
{tng v6i chién luge chi phi thap nhat
hay chién luge khdc blet héa. Thi du:
néu c6 ngudn luc vé : von, quy trinh
cong nghé, hé thﬁ'ng qm’in ly, hé

cho doanh nghiép, xem day la yéu t&
quyét dinh su thanh bai trong tuong
lai.
2. Béi véi Nha nudc

- Lua chon hudng di trong tuong
lai c6 thé khong chi dua trén con
dudng tdng ndng sudt ma nhin manh
yéu to séng tao, phu hop vdi kha
nang cua ngudi Vlet Nam. Téap hgp
nhéan tai, tri tué ca ca nude dé tim
nhiing chién luge sang tao chudn bi
hdi nhap.

- Tao ra moi truang da n&ng cao
kha ning tu van dong cua cdc doanh

Hinh thanh 161 thé canh tranh nhu thé nao ? |

e

Nguén thay ddi bén ngoai I

Nguén thay d8i bén trongl

i

Tu liéu san xuét da dang

Linh hoat dép ung tinh thé

Tu duy sang tao & sang tao

Céch tlep cin : su thay déi cung
ciu tao ra su thay ddi trén thi trugng
va trong ting doanh nghiép 1a déng
lue thic ddy viée xay dung lgi thé
canh tranh; phai xay dung cdc ngudn
lic da dang dé phan dng linh hoat
hon, nhanh hon, chép 1y cdc co hdi
trén thi trudng; xay dung cdc ning
lue cot 161 méi, phét huy tu duv sdng
tao va sdng tao dé tao don bay ngudn
luc, tir d6 tao ra lgi thé canh tranh.
Tuy nhién, cdc nang luc déc thi phai
higm, phai phi hgp, lgi thée canh
tranh phéi c6 tinh chat lau dai, nguoén
luc phai dé chuyén doi, sdp xép lai dé
dé tao ra sy két hgp méi. Thi du : cong
ty Dét Viet Théng dé dang, linh hoat
chuven tif mau san phdm nay sang
mAau san phim khée, nhé tu lidu sdn
xudt da dang. .

Ngoai ra c6 thé ban thém vdi cdc
doanh nghiép c6 lgi thé canh tranh
nam trong nhiing lgi thé so sdnh va
lgi thé canh tranh quéc gia.

Né&u cdc doanh nghiép hoat dong
trong cac nganh kinh doanh trung véi
lgi thé canh tranh quéc gia cé thé dé
dang nhéan thay ring loi thé dang
chuyén tit 1gi thé so sénh ( bing gia
lao dong ré, vi tri dia Iy va cdc ngudn
tai nguyén thién nhién phong phi )
sang lgi thé canh tranh dua trén
niang luc déi mdi cla cdc doanh
nghiép va khd néng cia doanh
nghiép trong viéc nang cap hodc thay
doi cac san pham ( dich vu ) va quy
trinh. Thi du : cong ty %aprodex
nang kha néng ché bién cdc thiy san
xuat khdu : tom déng rdi, s6 1ong ché
bién, ca hop, cing véi rit ngdn kénh
tidu thl,l da lam tdng gid tri sdn
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thong tai chinh tot, chuyén mon héa,
¢6 thé chon cdc bién phép : tdng quy
mo san xuat, thiét k& lai quy trinh
cong nghg, ting cudng kiém tra chi
phi ngoai san xuat, quan tam nhiéu
tgi khdch hang mua vdi s lugng 16n
néu di theo chién luge chi phi thap.
Néu ¢6 kha ndng marketing tot, sin
phdm tdt, c6 kha nang sdng tao, cd
kha nidng nghién ctfu phét trién, c6
mdi quan hé gida cdc bd phén chit
ché, hé thé: ng khen thuéng dua trén
chﬁt luang, ¢6 thé chon céc bién phap
da dang héa san phﬁm, néng cao chat
luong san pham, thiét k& miu ma
mdi, quang cdo nhan hiéu, hoan thién
dich vu cung tng, dich vu bao hanh,
néu di theo chién luge khdc biét héa.
1ll. Mt s6 ki€n nghi nhdm phat huy Igi
thé canh tranh

1. B&i vdi doanh nghiép

-Pay la thoi diém ra sodt lai moi
truong, tiém lyc ndi bo, thay doi mue
tidu chién luge va chuyén trong tam
tif lgi thé so sdnh dua trén gid lao
dong ré hay tai nguyén thién nhién
doi dao sang lgi. thé canh tranh manh
hon dua trén yéu to séng tao , chi phi
th&p vdi nhidu san pham va quy trinh
déc ddo hon.

- Céc doanh ngh.tép e6 thé 4p
dung cac céch tiép can trén dé tim ra
céc lgi thé canh tranh, nhanh chéng
chiém linh thi trudong, xay dung cac
chién luge héi nhidp sdng tao dén
nam 2005.

- Tap trung thu hit cong nghé
mdi cua nudc ngoai va sang tao cong
nghé mdi cua Viét Nam.

- Tép trung dao tao va dao tao
lai, thu hit nguon nhén lue tai niang

nghiép, tao su canh tranh trong nuée
manh hon .

- Pau tu manh va déi méi hé
thong dao tao nguﬁn nhén lye & Vigt
Nam - la ngudn gdc tao ra lgi thé
canh tranh tuong lai.

Day chi la mét ¥ kién nghién ciiu
lgi thé canh tranh, hy vong sip tdi sé
¢6 nhiéu ¥ kign vé dé tai nay, nhim
gitp cdac doanh nghiép xay dung duge
céc chién luge sdng tao hon ®
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