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Bai viét nghién citu cac nhan té6 anh hudéng dén viéc tiép can tin dung chinh
thite ciia nong hé 6 DPBSCL - VN ndm 2009. Sé liéu trong bai gom 288 méu duoc
diéu tra truc tiép boi tac gia va dong nghiép tic thang 05-10/2009. St dung mo
hinh Probit, nghién citu chitng minh rang chi hé nguoi Kinh, dia phuong ciia
chi ho, sé nguoi trong gia dinh ho, ty lé nguoi song phu thudc trong ho, chi ho
tham gia vao co quan chinh quyén, va téng dién tich ddt dai ciia chit ho cé6 anh
hudéng dén kha ndng tiép cGn vén tit cac té chite tin dung chinh thic.

1. Gigi thiéu

VN di chuyén tir kinh t& tap trung bao cdp
sang nén kinh t& thi truong sau chinh sach déi
mé6i nén kinh t& nhitng nam 1980. Nén kinh t& c6
buéc chuyén bién ddng ké véi tdc dd tang trudng
trung binh tir 4,6% nhitng nidm 1980 dén 7,6%
nhitng ndm 1990, va 7% nam 2008. Ty 1& ngheo
d6i gidm dang ké tir 15% nidm 2007 xuéng con
13% nam 2008 (GSO, 2008). Nhitng thanh tuu
trén mot phan nho su déng gép cha hé thong tai
chinh VN (Quach et al., 2003). Tuy nhién, su phat
trién khong dong déu giita thanh thi va nong thon
12 mot trong nhitng vadn dé dang quan tam. Vao
dau thé ky 21, thu nhap binh quan dau ngudi dat
khoang 300 USD/ndm, nhung mdc thu nhap nay
da tdng dén 716 USD/nadm vao nam 2006, va
1.024 USD/nam vao ndm 2008. Thém vao do,
khodng cdch chénh léch thu nhép gitta dan cu
thanh thi va nong théon ngay cang tang. “Su phat
trién kinh t& & VN tuong d6i dong déu nhung khi
phét trién cang nhanh thi su phan bé thu nhap
gitta thanh thi va néong thon ngay cang ndi rong”

* Pai hoc Cén Tho

(Ayumi Konishi, Gidm d6éc Ngan hang Phat trién
Chau A tai VN).

Giong nhu mot s6 nuéc dang phdt trién, hé
thong tin dung néng thon VN bao gém hai nhém
tin dung chinh thic va khong chinh thdc. Theo
nghién ciu ctia Vu (2001), hé thong tin dung chinh
thiic hoat dong ¢ nong thon tot hon hé thong tin
dung khéng chinh thic. Hon nita, tin dung chinh
thic phdt trién cham va thiéu tinh canh tranh
gitia cac t6 chic va dudng nhu nhu cdu vay vén
ludn cao hon so v6i kha nang cung tng tin dung.
Theo udc lugng cia IFAD (2005) thi nhu cau tin
dung nong ho vao khodng 3 ty USD méot nam,
trong khi khd nang ddp dng tin dung vao khoang
850 triéu USD. Diéu nay cho thay ring khodng
1/3 nhu ciu tin dung dugc dap Gng bdi ngudn tin
dung chinh thic. K&t qua 1a, VN ludn c6 su ton
tai song song clia cd hé théng tin dung chinh thic
va phi chinh thic.

X4c dinh nhitng ddc diém nao clia nong ho c6
adnh huéng dén viéc tiép can von tin dung cta ho
14 mot van dé c6 ¥ nghia khong chi vé mat ly
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thuyét, ma con gidp cho cdc nha quan ly kinh t&
trong viéc hoach dinh va thuc hién chinh sédch tin
dung trong hién tai va tuong lai. Tuy nhién, cé it
nghién ciu vé van dé nay cho VN néi chung va
PBSCL néi riéng (Ruth Putzeys, 2002). Vi vay,
nghién cu nay nhim muc dich l1am rd nhitng vdn
dé trén ¢ vung PBSCL, v6i ndi dung cu thé bao
gom nhiing van dé sau day:

- Luge khdo mot s6 nghién ciu vé tin dung
ndng ho trong nuéc va thé gidi.

- Pdc diém va phuong phdp nghién ciu tin
dung chinh thice ¢ néng thén PBSCL.

- X4c dinh céc nhan t6 4nh huéng dén viéc tiép
can tin dung chinh thic cia nong hd.

- bé xudt mot s6 gidi phap thic ddy hoat dong
cua thi truong tin dung néng thon khu vuc PBSCL
— VN.

2. So lugc mot s6 nghién cidu tiéu biéu

Nghién ctu cia Diagne (1999) ¢ Malawi da chi
ra ring ciu trdc tai sdn ctia nong ho 1a nhan to
c6 vai trd quan trong hon trong viéc ti€p can tin
dung cta ho so véi gid tri tai san hoéc dién tich
dat. Cu thé, ty trong ctia gia tri dat dai va gia caAm
trong tong tai san ctia néong ho ty 1é thuan véi
viéc tiép can von tin dung chinh thic cia ho. Tuy
vay, dién tich d4t vAn 12 nhan t6 quan trong trong
viéc ti€p can von tin dung khong chinh thic cha
ndng ho. Okurut (2000) két luan ring do tudi, gi6i
tinh, s6 thanh vién cia ho, chi tiéu binh quan cla
hd, trinh dd hoc van va ching toc clia ho 1a nhiing
nhan t6 4nh hudng dén viéc tiép can tin dung cta
ho. Thém vao d6, su nghéo d6i 1a nhan t6 lam
gidm kha néng ti€p cadn ngudn tin dung chinh
thic cia ho. Ngoai ra, nghién ciu ciing chi ra rang
s6 lugng thanh vién cla ho, chi tiéu binh quan cia
ho, dia phuong noi ho cu trd va la nguoi da mau
la nhitng nhan t6 lam ting viéc tiép can tin dung
cua ho, trong khi nam giéi, cu ngu 6 vung ndéng
thon, thudc ho ngheo va ngusi da trang 1a céc
nhan t6 lam gidm viéc ti€p can von tin dung.
Nghién cttu cia Khalid Mohamed (2003) ¢ Zanz-
ibar, Tanzania cho thdy rang do tudi, giéi tinh,
trinh dd hoc vaAn, mic thu nhap va mic do nhan
thiic vé ngudn tin dung 14 nhitng nhan té tac dong
léen viéc tiép can tin dung ctia néong ho nhéd va
néng hd nghé cd thi cong 6 Zanzibar. O VN, Ha
(1999) x4c dinh rang cdc thuoc tinh ctia chi hy va
chi tiéu ctia ho tac dong c6 tac dong dén kha niang
ti&p can va lugng von tin dung ctia ndong ho. Thém
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vao d6, trinh do hoc van va vi tri xa hoi clia chi
ho c6 tac dong lam ting viéc tiép can tin dung.
Tuy nhién, tudi chii ho cé tdc dong lam gidm kha
ning vay von nhung lai lam ting lugng von vay
cia ho. Mot két qua bat ngd tir nghién cdu nay 1a
s6 thanh vién cda ho 1a nhan t6 lam gidm kha
ning tiép can ciing nhu lugng von vay cia ho. Mot
nghién ctu khace, Vu (2001) xem xét cdc nhan to
anh huéng dén viéc tiép can tin dung ctia nong hd
¢ Pong bang song Hong, VN. K&t qué cho thay
ring gid tri tai san ctia ho c6 tdc dong lam ting
kha ning ti€p can tin dung cha ho.

3. Phuong phap nghién ciiu va xac dinh cac bién
s trong md hinh

3.1 Phuong phap nghién citu

Bai viét nay st dung ham Probit dé u6c lugng
xdc sudt nhu cdu vay von tin dung cia néong ho.
Ham Probit dugce sit dung dé xdc dinh cdc nhan t&
anh hudng dén viéc tiép can tin dung ctia nong
hd. M6 hinh nay dugc trinh bay duéi dang tong
quat sau:

Y = F(X1, X2, .Xn) (1)

Trong d6: Y 1a bién gid (dummy) do ludng xdc
suat tiép can tin dung clia nong ho (Y=1 néu nong
ho ti€p can dugc tin dung, Y = 0 néu ngugce lai).
Ho tiép can dugc tin dung khi ho nop don xin vay
von va vay dugc von vay tir cdc t6 chiic tin dung.
Theo nhiéu nghién ciiu clia céc tdc gid Duong va
Izumida (2002), Mikkel Barslund va Finn Tarp
(2008), Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
néng thén VN (VBARD) dugc xem la té chiic tin
dung chinh thide 16n nhat, k&€ dén 14 Ngan hang
Chinh sach xa hoi VN (VBSP). Do dic diém vung
nong thon va diéu kién khach quan, bai viét nay
chi giéi han d6i tugng vay von & hai ngan hang
trén.

Céc bién doc lap trong mo hinh vé co ban
tuong tu nhau déu 1a cac thudc tinh cia néong ho
va chi ho. Bién doc 1lap duge xac dinh nhu sau:

X1: Do tudi ctia cht hd duge xdc dinh nhu 1a s6
nam.

X2: Gidi tinh dugc xdc dinh nhu bién gid. Bién
nay c6 gid tri 1 néu chi ho 1a nam va gid tri 0
néu 1a ni.

X3: Tinh trang hon nhén cia chi ho dugc xdc
dinh nhu 14 bién gid. Bién nay c6 gia tri 1 néu
nguvi chi ho da két hon va gia tri 0 néu cha hd
roi vao cac truong hgp khéc.

X4,5: Bién dia ban diéu tra dugc xac dinh nhu
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1a bién gid. Bién nay c6 gi4 tri 1 néu dia ban diéu
tra 12 Can Tho (Séc Triang) va gid tri 0 khi dia
ban diéu tra khéac.

X6: Trinh d9 hoc van dugc x4c dinh nhu 1a sé
nadm ma ngudi chi ho theo hoc tai trudng trong
hé thong gido duc VN. Trinh d6 hoc van thadp nhat
l1a 0 (khong biét chit) d&€n cao nhat 1a 16p 12.

X7: Dan toc cta cht ho dugc xac dinh 1a bién
gid c6 gid tri 1 néu chd ho thudc dan tdc Kinh va
gid tri 0 cho cht ho thudc dan toc khéc.

X8,9: Ty 1& nguoi phu thudc (s6 nguvi trong gia
dinh) trong gia dinh nong ho. Bién nay dugc xac
dinh 12 téng s6 nguoi du6i do tudi 15 va trén 60
chia cho téng s6 thanh vién cla gia dinh néng ho.

X10: Lam viéc cho dia phuong dugc xdc dinh
nhu 1a bién gid. Bién nay c6 gia tri 1 khi it nhat
mot thanh vién trong gia dinh nong hé tham gia
vao cong viéc cia chinh quyén dia phuong, va gia
tri 0 trong truéng hop con lai.

X11: Téng dién tich d4t (10.000 m2). Dién tich
dat nay bao gém ca dat canh tdc va d4t nha 6
thudc quyén st dung ciia néong hy. Phan dat nay
ké cd dugc cAp ching nhan quyén st dung hay
chua.

X12: Gidy ching nhan quyén st dung dat dugc
xdc dinh nhu 1a bién gia c¢6 gia tri 1 néu ndong ho
da c6 gidy chiing nhan quyén si dung dat va gia
tri 0 cho nhitng h$ trong truong hgp ngugc lai.

X13: Gia tri tai sdn nha ctta nong hd (1.000
dong). Gi4 tri nay dugc xac dinh dua trén gid tri
con lai clia tai sdn thudc quyén sé hitu va st dung
ctia ndng ho. Tai san c6 gid tri st dung trén 5 nam
mdéi dugce tinh todn & day.

X14: Khoang cach trung binh ti nha néng ho
dén cic ngan hang trén dia ban gan nhat. Bién
nay dugc do luong biang don vi mét.

3.2 Gia thuyét

Gia thuyét chinh trong bai nay 1a “C6 nhan t&
nao d4nh hudng dén viéc ti€p can tin dung chinh
thic cia nong ho ¢ PBSCL, VN ?” D& danh gia
gid thuyét trén, nhiing cau héi dugc thuc hién nhu
sau:

- Téng dién tich dat cia nong ho c6 &nh huéng
dén tiép can tin dung chinh thic hay khong?

- Gi4 tri tai san cha ndong ho c¢6 quan trong cho
viéc tiép can tin dung chinh thic cla nong ho hay
Kkhong?

- Viéc tiép can tin dung chinh thic c6 bi chi
phoi béi thanh phan dan tdc cia nong ho hay

khong?

- Ty 1& s6 ngudi song phu thudc c6 dnh huéng
dén quyét dinh tiép can von tin dung cla nong ho
hay khong?

- Trinh d9 hoc van ciia nguoi chd ho c6 anh
huéng dén viéc tiép can tin dung cia ho khong?

- C6 su khac biét do gigi tinh nam va ni trong
viéc tiép can von tin dung chinh thic 6 PBSCL
hay khong?

4. S& lidu nghién ciiu

Nghién ciu sit dung s6 liéu phdng van truc tiép
tir 288 nong ho trén 3 tinh Can Tho, Séc Triang,
va Tra Vinh trong nidm 2009. Mau diéu tra dugc
chon lya theo phuong phap ngiu nhién véi co cdu
mAu nhu sau:

Bang 1. Tdng hop s6 mau diéu tra nong ho &

PBSCL nam 2009

Tinh S6 mau Ty trong
Can Tho 94 32,64%
Séc Trang 100 34,72%
Tra Vinh 94 32,64%
Téng s6 288 100%

Nguén: Téng hop sé& liéu diéu tra thuc t& ti 05-09/2009
5. Két qua nghién cifu

Bang 2 thé hién két qua cda mo hinh Probit
kh3 n#ng tiép can tin dung chinh thic cla nong
ho & DPBSCL. Dua theo gid thuyét kiém dinh, mo
hinh dugc gidi thich nhu sau:

Truéc tién, hé so udc lugng téng dién tich dat
tdc dong c6 y nghia duong 1én kha ning tiép can
tin dung chinh thic cia nong ho véi mic y nghia
tuong tng 1a 10%. Dién tich d4t biéu thi dic biét
cho kha néng mé rong sdn xudt cia néong hd nén
nhu ciu tin dung cé thé cao. T6 chic tin dung
chinh thic thuong xem dién tich dat ctia nong ho
nhu 1a diéu kién d€ cho vay. Nong ho sé hitu cang
nhiéu dat thi ky vong dugc vay nhiéu hon. Tuy
nhién, hau hét nong ho ¢ PBSCL khong chi di vay
& Ngan hang Nong nghiép va Phéat trién nong
thon (VARD) ma ho ciing dugc vay von tir Ngan
hang Chinh séch x& hoi (VBSP). Ngan hang VBSP
thudng cho nong ho ngheo vay von ma khong can
bat ky thé& chap nao. Mot phan nguyén nhan cta
anh huéng nghich chiéu cia téng dién tich dat lén
kh3 nang vay von dé 1a nong hd cé6 nhiéu dat
nhung it kha ning vay von. K&t qué nghién ciu
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Bang 2. Mé hinh Iya chon Heckman

Cac bién Ti€p can tin dung
dF/dx Std.err P-value

Tudi 0,0093 0,0789 0,906
Gigi tinh -0,0879 0,2053 0,668
Tinh trang hén nhan 0,1125 0,8667 0,897
Trinh do hoc van 0,0335 0,1106 0,761
Can Tho -0,0023 0,2561 0,993
Séc Trang -0,5811 0,2582** 0,024
Ton gido -0,0023 0,1817 0,990
Lam viéc & dia phuong 0,4546 0,2582* 0,078
Ty Ié nguGi phu thuéc 0,3282 0,5319*** 0,013
Gidy CNQSD dat -0,4649 0,343 0,175
Téng dién tich dat 0,0179 0,0096* 0,061
Tudi 2 0,0004 0,0009 0,648
S8 ngudi trong GD? -0,0759 0,0262*** 0,004
Gia tri nha clia -0,0239 0,0818 0,770
Dan t6c Kinh -0,4463 0,2524* 0,077
S6 ngudi trong GD 0,7845 0,3053*** 0,010
Cons -2,1382 2,1625 0,323
No observations 274
LR chi?(16) 38,43 Log Likelihood -144,4505
Wald X?(23) 135,8 Prob # than X2 0,0013

Ghi chu: * y nghia 8 mic 10%; ** y nghia & muc 5%;

nay cho thay ring tong dién tich dat ctia nong ho
tidng 1én mot don vi (ha) thi kha ning tiép can tin
dung va khodn von vay clia ho ting lén tuong ting
1,8% va 4,4%. Két qud nay gidng véi nghién ciu
cia Ha (1999).

Thé hai, dia ban tinh Séc Trang c6 ¥ nghia
tdc dong 1én khd ning ti€p can tin dung chinh
thite ctia nong ho vay von ¢ mic y nghia 5%. Bién
nay dnh huéng am lén bién phu thudc cho thay
rang nhitng nong ho ¢ Séc Trang cé it kha nang
hon trong viéc ti€p can tin dung chinh thic
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*** y nghia § mic 1%.

58,11% so v6i nhitng nong ho ¢ Can Tho va Tra
Vinh. Diéu nay that dé hiéu, hau hét c4c chuong
trinh x6a déi gidm ngheéo tip trung & ving séu
ving xa cua hai tinh Can Tho va Tra Vinh nén
nong hd 6 tinh con lai c6 it kha ning ti€p can
nhiing chuong trinh nay hon.

Tha ba, chi ho thudc dan toc Kinh ¢6 y nghia
thong ké va quan hé nghich chiéu tdc dong lén
kha n#ng tiép can tin dung ctia néng ho § PBSCL
— VN. Thuc vay, dan toc 6 PBSCL goém Kinh,
Khome, va Hoa ¢6 ty 1é& tuong ung la 53%, 44%,
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va 3% (diéu tra thuc t&, 2009). Bién nay thé hién
ring néong ho ngudi Kinh c¢6 xu huéng it tiép can
tin dung hon 1a nhém khéc. Cu thé, két qua ude
lugng thé hién dan toc Kinh thuong c6 kha niang
ti€p can tin dung thap hon 44,63% so vé6i dan toc
khdc. Piéu nay dugc gidi thich 1a hau hét cic
chuong trinh tin dung cta chinh phd chang han
tao cong an viéc lam, chuong trinh x6a d6i gidm
ngheo 135, va cac chuong trinh khdac danh cho
nhiing nong ho ngheo thudc dan toc it nguoi. Pac
biét, ngudi Khome thuong dugc hd trg tir céc
chuong trinh nay.

Thiw tu, téng s6 nguvi, ty 1é ngudi phu thudc
trong gia dinh nong ho, va vi tri xa hoi cta chu
ho c¢6 y nghia thong ké & mdc 1%, 1%, va 10% lén
kha ning ti€p can tin dung cia nong hd cta hd.
Bién tham gia lam viéc ¢ dia phuong thé hién
ring néng ho cé thé cé nhiéu khd ning tié€p can
tin dung chinh thiic hon do ho ¢6 quan hé tot véi
cac t6 chic tin dung ciing nhu cdc co quan ban
nganh khéac & dia phuong. Céc bién cé lién quan
dén thanh vién ctia ho néi 1én rang nong ho cé so
thanh vién cang dong (ké ca ty lé phu thuoc) thi
cang c¢6 nhu cau tin dung cao cho viéc tiéu dung
va cac khodn chi khéc c6 lién quan chang han hoc
phi cho con céi, chi phi kham chita bénh,... khi mot
hodc thanh vién khéc trong gia dinh khong thé lo
toan bo chi phi trén. Hon niia, nhiing néng ho cé
dong thanh vién va ty 1& phu thudc cao duge xem
nhu ¢6 khd nang san xudt va chi tra thap nén céc
td6 chic tin dung chinh thiic thudng it cho doi
tugng nay vay von. Chinh vi vay, ngudn tin dung
khong chinh thic duge xem 14 diém dén phu hop
cho nhitng hé nay. Piéu nay ciing dugc dé cap
trong cdac nghién ctu cua Tran (1998), Le (2002),
Pham va Izumida (2002).

6. Két ludn va kién nghij

6.1 Két luan

Dua vao ly thuyé&t va thuc tién, muc tiéu
nghién cdu ctia bai c¢6 thé dat dugc dua vao mo
hinh 2 budc phan tich logic. Mé hinh Probit dugc
stt dung dé xdc dinh cdc nhan t§ 4nh huéng dén
kha n#ng tié€p can tin dung chinh thic clia nong
ho. Nhitng thudc tinh nay bao gdm dd tudi trung
binh, tinh trang hén nhan, dan toc Kinh, s6 nguoi
phu thudc trong gia dinh, t6ng s6 ngudvi trong ho,
gid tri tai san c¢d dinh cta hd va khodang cdch tir
nha nong ho dén cdc ngan hang. K&t qud nghién
ctu cho thay ring hau hét cac bién dugc nghién
ctiu déu gidi thich tot va c6 két qua gidng nhu céc
nghién ctu trudec.

Tuy nhién, do mot s6 han ché& vé thoi gian va
nguon luc, mdt vai gi6i han can duge quan tam.
Mot la bai viét nay chua néi 1én duge su canh
tranh giffa cdc t6 chiic cung cdp tin dung & nong
thén PBSCL. Thi hai, bai viét chi st dung dang
don gidn cda md hinh Probit dé€ phan tich ké&t qua
nghién ctu chit khong st dung mo hinh Probit cé
tht tu. Thi ba, thuc t&€ hau hét nong dan khong
luu giit cdc thong tin cin thiét nén su chinh xdc
clia dit liéu phu thudc nhiéu vao kha niang nhé lai
caa chinh cha ho. Mac du vay, nhitng dit liéu thu
thap trong bai cung cdp nhiing thong tin cin ban
tot nham dua ra cdc kién nghi dé nang cao kha
ning tiép can tin dung cda nong hd va hiéu qua
cua cdc chuong trinh tin dung 6 néng théon
DBSCL-VN.

6.2 Kién nghi

Do tin dung nong thon cé chi phi thdp va én
dinh nén c6 thé ddp tng nhu ciu clia nong ho. V6i
nhiing uu diém d6, né tré nén that su y nghia cho
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ndng ho thong qua viéc ti€p can tin dung chinh
thite § nong thon PBSCL. Duya trén két qua phan
tich, viéc ti€p can tin dung chiu d&nh huéng cua
nhiéu nhan t6. Sau day 1a mot vai kién nghi can
dugc quan tam:

Déi véi nguoi vay vén

Tin dung noéng thon rat quan trong d6i véi
néng ho. D& ti€p can tin dung chinh thic, nong
hd dugc yéu cau ti€p can va xi ly cac thong tin
cin thiét khi ho c¢6 nhu ciu ti€p can tin dung.
Nhiing thong tin d6 bao gom thu tuc, diéu kién va
lai suat tin dung. Thém vao d6, ngudi vay can
dugc khuyén khich chi dong hon trong viéc tiép
can tin dung va khong ngai tré thanh con ng. Tiép
dén, ngudi vay can thé hién uy tin trong viéc hoan
trd von va lai cho t6 chic tin dung ding han.
Chinh vi thé&, ngudi cho vay cé thé danh gia lich
st tin dung clia ngudi vay mot cich cu thé hon.
Mot khi lich st tin dung tét, ngudi vay cé thé tiép
can tin dung mot cdch dé dang hon 6 nhiing 1an
sau.

Déi véi nguoi thiéu véon nhung chua vay

Mot trong nhiing nguyén nhan nong hé chua
ti€p can tin dung ¢ VARDB la ho chua ching
minh dugc tai sdn thé chdp (gidy ching nhan
quyén st dung dat) dén ngudi cho vay. Piéu nay
yéu cau ngudi chua vay nén gap rat ndp hd so xin
cdp ching nhan quyén st dung dat cang s6m cang
tot. Viéc nay déc biét can thiét cho dién tich dat
ruong. Thém vao d6 nong ho cdn dugc khuyén
khich ti&p can cac té chiic tin dung thong qua viéc
tim hiéu thong tin c6 lién quan dén vay vén 6
nhiéu kénh chéng han tivi, ngan hang, va nguén
khdc. Hon thé nita, nong ho nén thuong xuyén
liéen hé véi cdc t6 chiic Poan, hoi, nhém ¢ dia
phuong dé c6 nhiéu thong tin hon vé cdc chuong
trinh tin dung.

Déi véi cac té chite tin dung

Viéc tiép can tin dung chiu 4nh hudng béi dia
phuong va dan tdc cha chi ho, diéu nay that su
quan trong khi ngan hang trao d6i va huéng dan
céc thu tuc tin dung cho nguvi dan. N6 cho phép
ngudi dan hiéu duge mot cach can ban vé tin dung.
Thém vao d6, nghién ctu thi truong tin dung
chdng han nhu x4c dinh chénh léch cung va ciu
tin dung 1a cong viéc can thiét chia t6 chic tin
dung. Ngoai ra, cdc t6 chic tin dung cin tu déi
mdi va cdp nhat hoat dong nhu tha tuc tin dung,
ngudén nhan luc, loai hinh tin dung, chinh sich
thuéng phat déi v6i nhan vién, sit dung cong nghé
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méi trong ngan hang, va thich ng diéu kién hoi
nh4p nén kinh t&. C4c van dé nay dugc gidi quyét
sé& khuyén khich cdc ngan hang hoat dong hiéu
qud hon va ti€p can nhiéu khach hang honm
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